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APRESENTACAO

O e-book “Liame entre o Servigo Social e o Trabalho” apresenta uma série de 26
artigos com temas relacionados as areas de politicas publicas, garantia de direitos,
relacbes com 0 mundo do trabalho e a formacéao profissional dos assistente sociais.

Através dos artigos é possivel identificar expressdes da questao social presentes
no atual contexto social, especialmente no Brasil, € que sdo expressos através da
vivéncia de situagdes de vulnerabilidades, riscos e violagdes de direitos.

A abordagem realizada com relagdo as politicas publicas e politicas de garantia
de direitos possibilita o reconhecimento das especificidades presentes em cada uma
destas no que se refere aos desafios e potencialidades identificadas no campo da
protecao social.

A producéao de conhecimentos através das pesquisas na referida area mostra-se
essencial no atual contexto brasileiro, em que encontram-se em risco 0s avangos e
garantias conquistados pela classe trabalhadora no que se refere a implementacéo de
politicas publicas que devem materializar as ainda recentes previsdes estabelecidas a
partir da vigéncia do Estado Democratico de Direito no pais.

Desejo uma boa leitura a todos e a todas, e que este e-book possa colaborar
para a formacdo continuada de estudantes e de profissionais atuantes nas politicas
publicas, bem como, para contribuir com o desenvolvimento de novas pesquisas
relacionadas as tematicas entdo apresentadas.

Dra. Luciana Pavowski Franco Silvestre
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CAPITULO 4
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RESUMO: A \Vigilancia Socioassistencial
€ considerada fundamental, pois amplia o
olhar da politica de Assisténcia Social, por
meio de informacdes territorializadas sobre
as vulnerabilidades e riscos sociais. Assim,
objetivou-se examinar a atuacdo da vigilancia
socioassistencial, no ambito da Politica de
Protecdo Social Basica da Microrregidao de
Uba/MG, considerando dados censitarios
e documentais e as percepcdes dos seus
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MICRORREGIAO DE UBA/MG

executores. Os resultados mostraram que
0s mecanismos para efetivar a vigilancia
socioassistencial ndo sao plenamente utilizados.
Conclui-se que a vigilancia socioassistencial
apresenta problemas para manter ativo um
servico,
populacdo e a articulacdo com a rede de
protecéo social local.

PALAVRAS-CHAVE: Politica Protecao Social

Basica; Vigilancia Socioassistencial; Desafios.

que promova o atendimento da

ABSTRACT: The
surveillance is considered essential because

social assistance
expands the vision of social assistance policy
through territorialized information about the
vulnerabilities and social risks. The objective
was to examine the role of social assistance
surveillance, within the Basic Social Protection
Policy of Micro Region of Uba/MG, considering
census data and documents and perceptions
of its executors. The results showed that
the mechanisms to effect social assistance
surveillance are not fully utilized. It is concluded
that the social
trouble keeping active a service that promotes

assistance surveillance has

treatment of population and articulation with the
local social protection network.

KEY WORDS: Basic Social Protection Policy;
Social assistance surveillance; Challenges.
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11 INTRODUCAO

Para assegurar a protecao social prevista na Constituicao Federal (CF) de 1988,
a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), instituida em 2004, definiu o Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS), como um modelo de gestdo, com uma nova légica
de organizacdo das acgdes: por niveis de complexidade, por territorio; e conforme
a forma de operacionalizacdo da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), que
viabiliza o sistema descentralizado e participativo e a regulacdo, em todo o territorio
nacional (MDS, 2004).

As funcdes fundamentais da politica de Assisténcia Social sdo a Protecéo
Social, a Vigilancia Socioassistencial e a Defesa de Direitos, sendo que a Vigilancia
Socioassistencial foi incorporada a LOAS, por meio da Lei n°® 12.435/11, ganhando
centralidade na Norma Operacional Basica (NOB) /SUAS 2012, acgéo justificada pelo
fato de que a funcéo de Vigilancia amplia as outras fungdes inerentes a concepcéo do
sistema (MDS, 2013Db).

A perspectiva da Vigilancia Socioassistencial direciona o olhar da politica para a
identificacéo das segurancas socioassistenciais através do conhecimento do territério,
visando orientar de maneira mais adequada os tipos de servicos a serem ofertados
pelos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRASS).

Segundo a LOAS, o CRAS é a unidade publica estatal descentralizada, instituida
para a oferta da protecéo social basica, localizado nos municipios, para o atendimento
das familias em situacéo de vulnerabilidade social, cujo objetivo é prevenir a ocorréncia
de situacdes de vulnerabilidade e riscos sociais nos seus territdrios de abrangéncia, por
meio do desenvolvimento de potencialidades, do fortalecimento de vinculos familiares
comunitarios e familiares e da ampliagéo do acesso aos direitos da cidadania (BRASIL,
1993).

O estudo de Furtado (2013) sobre as vulnerabilidades das familias, no periodo
de 2000 a 2010 no Brasil, constatou que houve uma melhora consideravel das
vulnerabilidades no periodo avaliado, mas que este resultado é relativo e heterogéneo,
na medida em que foram analisadas dimensdOes distintas da vulnerabilidade e
indicadores especificos. As dimensbes relacionadas ao trabalho e renda melhoraram
proporcionalmente mais que a vulnerabilidade social ou 0 acesso ao conhecimento.
Depreende-se, assim, que ainda persistem condicoes de vulnerabilidade e risco
social no ambito das familias referenciadas aos CRAS no pais. Ou seja, buscando as
considerag¢des de Campos (2009), os usuarios da politica de assisténcia ainda estao
politicamente invisiveis, identificados na condicéo de assistidos das diferentes a¢des
desenvolvidas desta politica.

Desse modo, acdes consistentes de vigilancia socioassistencial, no processo de
implementacédo dos CRAS, sé&o elementos imprescindiveis no sentido de orientar os
servicos a serem executados pelo CRAS para uma efetiva prevencao das situacoes
de ocorréncia de vulnerabilidades e riscos sociais nos seus territdrios, afiancando os
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direitos socioassistenciais previstos na PNAS para as familias.

2| OBJETIVO

O objetivo do artigo foi analisar a atuag¢do da vigiléncia socioassistencial, além dos
seus desafios na implementacéo da politica de protecao social basica da Microrregiao
de Uba/MG.

31 REVISAO DE LITERATURA

3.1 A funcao de vigilancia socioassistencial da politica de assisténcia social

O Artigo 87 da NOB/SUAS 2012 caracteriza a Vigilancia Socioassistencial como:

uma das funcdes da politica de assisténcia social e deve ser realizada por
intermédio da producéo, sistematizagdo, analise e disseminacé&o de informagoes
territorializadas, e trata:

| - das situagoes de vulnerabilidade e risco que incidem sobre familias e individuos
e dos eventos de violacado de direitos em determinados territorios;

Il — do tipo, volume e padrées de qualidade dos servigos ofertados pela rede
socioassistencial (MDS, 2012, p. 40).

Segundo Pereira (2007), o conceito de territorializacdo da PNAS/2004 pauta-se
no estabelecimento de prioridades sociais e leva em consideragao recortes territoriais,
gue contenham populacdo com problemas, culturas e historias similares, como pré-
requisito as agdes integradas e intersetoriais da assisténcia.

A politica de assisténcia tem a responsabilidade, pois, de trazer a tona o “chdo” ou
0 espaco concreto de seu funcionamento e, para isso, recorre as palavras do gedgrafo
Milton Santos, que, quando questionado do que seria o territério, refere--se a palavra

chao, dizendo que:

o territério tem que ser entendido como o territério usado, n&o o territério em si.
O territério usado é o chado mais a identidade. A identidade é o sentimento de
pertencer aquilo que nos pertence. O territério € o fundamento do trabalho; o lugar
da residéncia, das trocas materiais e espirituais € do exercicio da vida (SANTOS,
2002, p. 14).
A realidade vivida por cada lugar é distinta, pois, segundo Bourdin (2001, p. 168),
a localizagcéao é “um processo de construcéo da acéo, de formulacéo e de realizagao
de objetivos, com relagcdo a um contexto de recursos e de exigéncias que constitui 0
lugar ou é constituido por ele. Construir a acao nesta relacao permite criar recursos ou
chegar até eles”. O territorio, como contexto de acdo, permite conhecer 0s processos,
os recursos disponiveis, as dindmicas das rela¢des; possibilitando, ainda, criar recursos
para a promog¢éao do desenvolvimento local.
O deslocamento para a visao do territorio de atuacéo da politica permite identificar
0s agentes locais participantes das redes, suas relagdes, tipos de redes existentes e
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suas finalidades, conforme ressalta Andion (2003, p. 1048), “a descricéo dos tipos de
redes existentes é importante para compreender a origem dos lagos de reciprocidade
presentes no territorio”. Assim, a identificacdo de redes locais permite compreender
também os lagos de pertenca de seus habitantes, seus valores, suas motivacoes
capazes de protegé-los, suas potencialidades.

A capilaridade da acao da Vigilancia Socioassistencial € estratégica nos CRAS,
segundo a PNAS, considerando que:

A equipe do CRAS deve prestar informacéo e orientagao para a populacédo de sua
area de abrangéncia, bem como se articular com a rede de protecéo social local
no que se refere aos direitos de cidadania, mantendo ativo um servi¢o de vigilancia
da exclusao social na producgéo, sistematizacao e divulgacao de indicadores de
abrangéncia do CRAS, em conexao com outros territérios (MDS, 2004, p.35).

Na perspectiva de compor uma Vigilancia Socioassistencial atuante, MDS (2013b)
relaciona trés campos de referéncia para orientar as suas a¢cdes em relacéo aos seus
territorios de vivéncia: Diagnostico Socioterritorial (busca identificar as situagdes de
vida diferenciadas e desiguais que se encontram em uma unica cidade, que muitas
vezes nao se revela pelos numeros); Topografias dos territérios de vida (possibilita
visualizar cartograficamente a cidade e suas partes, para obter uma visao do territério
onde se atua) e Trajetorias de vida e vivéncia (possibilita compreender o “estado
aparente” das condigdes socioeconémicas, colocando em evidéncia ndo somente
os indicadores mensuraveis, mas também indicativos que marcam as trajetorias de
pessoas, familias e lugares, que expressam a condi¢ao dinamica da vida).

Nesse contexto, € necessario 0 esforco conjugado da acao estatal nas trés esferas
de governo, dos profissionais da assisténcia, de pesquisadores sociais, de usuarios
da politica para atingir os objetivos da Vigilancia Socioassistencial em sua plenitude,
0 que exige um trabalho arduo e competente, pelo leque amplo de acdes a serem
executadas. Por outro lado, para se atingir a estruturacdo adequada nos municipios,
a NOB SUAS/2012 prevé apoio técnico para a Vigilancia Socioassistencial, pela via
da capacitacdo associada a processos de supervisdao coordenados. Além disso, a
associacao de informacdes territorializadas a dados informatizados de identificacao
sistematica das familias torna-se importante aliada da Vigilancia, ao permitir um melhor
planejamento e organizacéo das agoes.

Cabe destacar neste ponto, a importancia da iniciativa do MDS na modernizacéo
do campo de monitoramento e avaliagcdo das politicas da assisténcia, através de
estudos, levantamentos e andlise de problemas especificos, competéncia delegada
a Secretaria de Avaliacao e Gestao da Informacao (SAGI), para agregar qualidade a
geréncia e ao desempenho dos programas sociais do governo com base na informacgéo
e analise de dados (VAITSMAN et al., 2006).

Quanto ao monitoramento dos CRAS, o MDS apresenta, com periodicidade
anual, o Censo SUAS CRAS, que contém dados que cobrem diferentes tematicas
como: infraestrutura fisica, caracterizacao dos servicos e beneficios ofertados, gestao
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e territorio, articulacdo e recursos humanos dos CRAS. Esses dados, preenchidos
pelos gestores da assisténcia social local ou coordenadores dos CRAS, possibilitam o
levantamento de dados secundarios sobre estas unidades de referéncia da protecéo
social basica (MDS, 2013a).

Assim, a énfase na Vigilancia Socioassistencial por meio do reconhecimento
do territorio, considerando as principais demandas das familias e sua realidade
socioeconbémica, associada a dados estatisticos confiaveis € um caminho que se
aponta para a consolidagao da protecéo social.

41 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para atender aos objetivos propostos, optou-se, além da pesquisa bibliografica por
um estudo de caso incorporado de subunidades de analise’, delimitando uma pesquisa
quanti-qualitativa, que utilizou a pesquisa documental de dados censitarios do Censo
SUAS CRAS e realizacao de entrevistas com coordenadores e equipe técnica de nivel
superior dos CRAS, com mais de cinco anos de funcionamento na Microrregiao de
Uba/MG, acreditando que estes CRAS apresentariam profissionais com uma visao
mais engajada do processo de implementacdo da vigilancia socioassistencial local.
Assim, a amostra dos executores selecionada de forma intencional, foi constituida
do somatdrio de 12 coordenadores e 24 técnicos de nivel superior, totalizando 36
componentes. Para manutencdao do sigilo sobre a identificacdo dos profissionais,
optou-se por codifica-los da seguinte forma: coordenadores de A1 a A12; equipe
técnica de nivel superior de B1 a B24, atribuindo-se a cada um deles o numero pela
ordem crescente da entrevista.

Os dados foram analisados em duas etapas. Na primeira, foi feita uma
caracterizagcdo dos CRAS da Microrregiao de Uba, quanto a gestao do territério, por
meio da estatistica descritiva de dados coletados do Censo CRAS 2013, em termos
de média, frequéncia e analises graficas. As categorias de analise foram: presenca
ou auséncia de mapa do territério de abrangéncia e de comunidades tradicionais em
seus territérios, forma de participacéo dos usuarios nas atividades de planejamento do
CRAS, forma de acesso dos usuérios aos seus servicos, disponibilidade de listagem
de familias beneficiarias e de acesso aos sistemas informatizados do Governo
Federal, modelo de prontuério utilizado. Na segunda etapa, foi examinado o contetdo
das percepg¢des dos executores sobre os desafios na implementagcéo da vigilancia
socioassistencial, conforme metodologia proposta por Bardin (2011).

1- Yin (2003) descreve que podem ser acrescentadas subunidades de andlises em um estudo de caso Unico, de
forma que se possa desenvolver um projeto mais complexo - ou incorporado. As subunidades podem frequente-
mente acrescentar oportunidades significativas a uma analise extensiva, realcando o valor das impressdes em um
caso unico.
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51 RESULTADOS E DISCUSSAO

5.1 A gestao do territério dos CRAS na Microrregiao de Uba/MG

Com respeito a gestao do territério, 60% dos CRAS apresentavam mapa do seu
territério de abrangéncia. Conforme MDS (2013b), embora muitos CRAS afirmem que
possuem um mapa do seu territorio de abrangéncia, em muitos deles, principalmente
nos municipios com até 20.000 habitantes, que, no caso da Microrregiao de Uba/MG
sao 15, a referéncia de abrangéncia territorial da prépria unidade € o municipio inteiro,
sem considerar suas diferencas e desigualdades intraurbanas.

Quanto a presenca de comunidades tradicionais em seus territorios, 20%
dos CRAS apresentavam comunidades quilombolas, sendo que nenhum dos
CRAS apresentava profissionais com capacitacdao especifica para lidar com estas
comunidades, nem diagnosticos especificos sobre as suas vulnerabilidades, além de
nao apresentar integrantes na equipe do CRAS provenientes destas comunidades
ou mesmo articulagdo com 6rgaos publicos e entidades ndo governamentais de
representacéo ou defesa de direitos com atuacao especifica referente as comunidades
em questao.

Segundo Carvalho e Silveira (2011), para o trabalho com comunidades quilombolas
eindigenas, éimportante a aquisicao de conhecimento sobre 0s processos organizativos
e de mobilizagcdo destas comunidades, saberes indispensaveis a atuacao condizente
com uma vigiléncia socioassistencial adequada para estes tipos de territérios. Nesse
sentido, as equipes dos CRAS da Microrregiao de Uba se encontram despreparadas
para o atendimento especificos das comunidades quilombolas existentes em seus
territérios.

Em relacdo a forma de participacao dos usuarios nas atividades de
planejamento do CRAS, em apenas 10% deles a participacdo ocorre de maneira
formal e regular (Gréafico 1). Conforme MDS (2013b), a participagdo dos usuarios,
como sujeitos legitimos no processo de construgcao, avaliagdo e garantia da qualidade
dos servigos socioassistenciais, deve ser assegurada, o que ainda € bem incipiente na
Microrregido, em funcdo da elevada participacéo informal.

m Informal e
ocasional

| Informal,
mas
constante

m Formal e
regular

Gréfico 1: Formas de participag&o dos usuarios no planejamento de acdes dos CRAS da
Microrregiao de Uba/MG, Minas Gerais, 2014.

Fonte: Dados da pesquisa (2014).
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Quanto as formas de acesso dos usuarios aos servicos do CRAS (Grafico
2), a principal forma de acesso da Microrregidao foi por meio da procura espontanea
(51,75%).

W Procura espontansea
13,50%

‘ M Busca ativa
A5, 255 51,75%

B Encaminhamento da
rede socioassistencial

18,50%

Encaminhamento de
outras politicas pdblicas

Gréfico 2: Formas de acesso do usuario aos CRAS da Microrregido de Uba/MG, Minas Gerais,
2014.

Fonte: Dados da pesquisa (2014).

No entanto, conforme MDS (2012, p. 66), dentre as formas de acesso a que
deveria se destacar é a busca ativa, pois por meio dela € possivel “operacionalizar
de modo mais efetivo a sua funcéo protetiva e preventiva nos territérios, visto que é
capaz de antecipar a ocorréncia de situacdes de vulnerabilidade e risco social e ndo
somente reagir passivamente as demandas apresentadas pelas familias”. Partindo
deste entendimento, o percentual de busca ativa com 18,5%, pode estar relacionado
a énfase do trabalho no atendimento de demandas emergenciais e uma consequente
reducado da busca ativa.

Emrelacdo a disponibilidade de informacdes sobre as familias beneficiarias e
de acesso aos sistemas informatizados do Governo Federal (Quadro 1), constatou-
se que os CRAS da Microrregido apresentam instrumentos para monitoramento das
acbes e servicos, embora existam entre os CRAS diferencas de acesso a dados
informatizados do governo, que podem comprometer o trabalho adequado dentro dos

Centros.

Listagens disponiveis e Acessibilidade a sistemas do Governo Federal %
Beneficiarios do Programa Bolsa Familia (PBF) 95
Beneficiarios do PBF em descumprimento das condicionalidades de educagao 90
Beneficiarios do PBF em descumprimento das condicionalidades de saude 85
Familias inscritas no Cadastro Unico de Programas Sociais do Governo Federal 75
Beneficiarios do Beneficio de Prestacédo Continuada (BPC) /Idoso 75
Beneficiarios do BPC/ Pessoas com Deficiéncia 30
Acesso ao CadUnico 90
Acesso ao Sistema Integrado de gestédo de Condicionalidades do PBF-(SICON) 75
Sistema de Informagdes do Programa BPC na Escola 35
Acesso ao Sistema de Emissao da Carteira do Idoso (SUASWEB) 60
Acesso ao Registro Mensal de Atendimentos (RMA) 70
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Quadro 1: Disponibilidade de informacgdes sobre as familias beneficiarias e de acesso aos
sistemas informatizados do Governo Federal dos CRAS da Microrregiao de Uba/MG, Minas
Gerais, 2013.

Fonte: MDS (2013a)

Conforme MDS (2009), dentre as acgbes relativas ao registro de informacbes
dentro do CRAS, destacam-se: a definicdo dos instrumentos para monitoramento
das acgdes e servicos e dos responsaveis pelo preenchimento dos sistemas; definicao
de informacbes que deverdo ser sistematizadas de modo a garantir a adequada
alimentacdo dos sistemas da Rede SUAS e outros sistemas nacionais instituidos;
definicdo de fluxos e instrumentos de encaminhamento entre protecéo basica e especial;
definicdo de instrumento para registro do acompanhamento das familias usuarias e
sistematica de trabalho interna ao CRAS. Por esta razao, torna-se necessario, em
algumas localidades, a ampliacéo do acesso aos sistemas de informagéo do governo,
a manutencao atualizada de listagens de familias em condi¢des de vulnerabilidade
social, para viabilizar as a¢des de planejamento do CRAS.

Quanto a utilizacao do Prontuario SUAS?, modelo disponibilizado pelo
governo federal para cadastro das familias, 40% dos CRAS o utilizavam, enquanto
0s outros 60% responderam que n&o o utilizam, pelo seguinte: ja possuiam outro
modelo de Prontuério (45%), receberam em quantidade menor que a demanda (10%),
consideravam que o instrumento tem um numero muito grande de variaveis (5%).
Verificou-se que 15% dos CRAS nao declararam se de fato apresentavam outro tipo
de prontuario, ficando uma incognita sobre a atuacéo da utilizagao do Prontuario.

Segundo MDS (2009), para acompanhamento das informacdes sobre as familias,
os CRAS devem adotar prontuarios que permitam o registro do histérico pessoal/
familiar, os eventos de violéncia ou negligéncia doméstica, casos de violagdo de
direitos, a condicdo de pertencimento a programas ou beneficios de transferéncia de
renda, os encaminhamentos realizados, o retorno dos encaminhamentos, a insercéao
em SCFYV, as visitas domiciliares, as entrevistas realizadas e a descricdo do plano de
acompanhamento familiar, quando pertinente. Assim, a ado¢éo e manutencdo de um
prontuario atualizado sao essenciais para embasamento dos planejamentos de ac¢des
e servicos dentro do CRAS.

Conclui-se com respeito a gestao territorial que esta se encontra pouco consistente
na Microrregiao de Uba, porque os processos de producao e utilizagcao de informagdes
pelos agentes publicos dos CRAS, as condi¢cbes de acesso das familias, a forma de
participacao dos usuarios nos processos de gestdao do CRAS ndo sdo compativeis
com uma vigilancia socioassistencial adequada, para a reducdo das vulnerabilidades

2- O Prontuario SUAS é um instrumental técnico que visa auxiliar o trabalho dos profissionais, organizando as in-
formacdes indispensaveis a realizagéo do trabalho social com as familias e registrando o planejamento e o histérico
do acompanhamento familiar. De maneira geral, os profissionais e as unidades de CRAS e CREAS ja registram
estas informagdes. No entanto, aqui se coloca uma proposta de padronizagéo das informagdes ao nivel nacional
sobre informag¢des minimas que devem ser coletadas para o acompanhamento familiar. O Prontuario € um formu-
lario em papel que deve ser preenchido para cada familia que entra em acompanhamento e a verséo Informatizada
do Prontuério ainda esta em fase de planejamento, sendo prevista para 2014 (MDS, 2015).
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sociais em seus territorios.

5.2 As percepcoes dos executores da Politica de Protecao Social Basica sobre a

vigilancia socioassistencial

Segundo Ferreira (2011), quanto a forma de identificacao dos problemas do
territério, sdo necessarios diagnosticos consistentes, que demonstrem o conhecimento
darealidade que se tem e a qual se deseja transformar, possibilitando uma compreensao
dos processos geradores de desprotecoes. A andlise das entrevistas revelou que 50%
dos CRAS apresentam diagnésticos socioterritoriais; todavia, em alguns casos, sua
presenca nao é indicativa de que € utilizado como referéncia para um planejamento
de ac¢bes, como pode ser verificado no depoimento:

Na verdade quando terminou este trabalho de diagndéstico, a gente sentou, é, eu,
a secretaria de desenvolvimento social e a equipe técnica e a gente deu, vamos
dizer, assim, uma passada nele, ndo vou falar um estudo. Porque néo foi um estudo,
e anotamos 0s pontos mais prioritarios, e comecamos procurar estar trabalhando
estes pontos. (Coordenadora A6)

Nessa direcdo, constatou-se que a identificagdo de vulnerabilidades e riscos
sociais por meio de diagndsticos consistentes néo € linear nos municipios e quando ela
ocorre, em apenas 30% deles, sao realizadas agcoes pautadas em suas constatacoes.
Esta € uma realidade muitas vezes presente na administracdo publica, uma vez que
existe um percentual de documentos construidos para alcance de metas estipuladas
e monitoradas pelo governo, mas que nao séo efetivamente utilizados, por falta de
planejamento adequado de ac¢des. Segundo MDS (2013b, p. 18), “as informacdes
produzidas necessitam fazer sentido para a gestéo, devem servir para proteger melhor,
para defender melhor os direitos dos usuarios dos servigos, programas e beneficios
socioassistenciais”, sob o risco de manutengcao de um tratamento fragmentado e
desconectado de respostas adequadas as demandas dos usuarios, que serve de
entrave na implementacéao da vigilancia socioassistencial, conforme preconiza o SUAS.

No entanto, foram citados outros meios de identificacdo dos problemas do
territorio através da busca ativa, conhecimento proprio da realidade dos bairros que
concentram mais familias em vulnerabilidade social pelos préprios coordenadores,
devido ao pequeno porte dos municipios; bem como utilizacdo de dados provenientes
do CadUnico, da Policia Militar ou do MDS, conforme o relato:

No6s nao temos diagnostico socioterritorial, nés contamos com o diagnéstico do
Brasil Sem Miséria. (Coordenadora A4)

Quanto a disponibilidade de equipamentos indispensaveis para um bom
desempenho das acbes de vigilancia, o veiculo proprio foi 0 mais relatado nas
entrevistas, em que apenas 50% dos CRAS o apresentavam, conforme relato:

O nosso territério aqui € muito grande, muito extenso, e, as vezes, eu tenho uma

familia, que eu tenho que estar acompanhando ela sempre. Mas eu néo tenho carro,
o0 motorista, ele ndo vai atender s6 a mim, vai atender todos os CRAS, a Secretaria

inteira. (Técnica de Nivel Superior B14)
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Sobre a participacao dos usuarios no planejamento de atividades do CRAS,
ao serem questionados sobre a existéncia de reuniées com 0s usuarios ou outra forma
de escuta, os executores responderam que nao existem reunides especificas com esta
finalidade, o que nao significa que suas opinides e sugestdes nao sejam acatadas pela
escuta informal, realizada durante a busca ativa, a acolhida pelos técnicos e oficinas.
Em 25% dos CRAS, ao final das oficinas, sao realizados questionarios de avaliacao,
solicitando sugestbes sobre as mesmas ou sobre novas atividades de interesse a
serem desenvolvidas.

A equipe técnica relata que, com pouca frequéncia, existem outras formas de
participacdo em rodas de conversa, com reflexdes de interesse dos usuarios; reunides
com 0s pais ou responsaveis pelas criancas e adolescentes; anotacdes em cadernos
na recepg¢ao, buscando sugestbes sobre os cursos, palestras e oficinas a serem
desenvolvidos pelo CRAS. Procura-se atender as sugestdes, apresentando-as aos
gestores municipais da assisténcia social para discussao da viabilidade de implantacéao
das mesmas ou por adequacgdes internas no proprio CRAS. Entretanto, nem sempre
€ possivel atender a todas as sugestdes por falta de espaco fisico, recursos humanos
e financeiros disponiveis.

Assim, nos CRAS pesquisados, busca-se ouvir as opinides dos usuarios, mas
ainda ndo sdo implantadas metodologias democraticas e participativas, com vias a
participacdo social de fato e as tomadas de decisbes permanecem delegadas aos
executores da politica.

Ao serem questionados sobre a realizacao de reunides periddicas para
discussao de estratégias para a resolucdao de problemas e com que frequéncia é
realizada, 58,3% dos coordenadores relataram que realizam reunidées com as equipes
mensalmente, os outros disseram que reinem com um ou outro da equipe, de acordo
com a emergéncia das demandas, conforme o depoimento:

A gente costuma fazer varias reunides, porque temos muita dificuldade de juntar a
equipe inteira. Costuma estar mais tranquilo, vamos rever isso aqui, [...] as meninas
acabam passando o que ta acontecendo... A gente tenta... mas, falar assim que a

gente tem uma reunido mensal de equipe, isto ndo existe. (Coordenadora A4)

Conforme MDS (2009), as reunides periddicas sao imprescindiveis para a
garantia da interdisciplinaridade do trabalho da equipe, para a troca de experiéncias
entre os profissionais, para uso coerente e consistente das informacbes, para
embasamento das agées no CRAS. Nesse sentido, existe um contraponto entre as
orientacbes do MDS e a falta de realizag&o regular de reunides de planejamento nos
CRAS, revelando um processo de fragmentacéo das suas acoes, atravessado por
demandas imprevisiveis que chegam, direcionando as acdes e deixando as reuniées
para segundo plano, conforme o depoimento:

Vocé tem que priorizar a demanda emergencial, aquela que ta acontecendo e que
precisa de atencao mais rapida. (Técnica de Nivel superior B8)

Quanto as formas de monitoramento e avaliacao das acdes dentro do CRAS
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e existéncia de planejamento anual de atividades, 50% dos coordenadores relataram
que realizam estas praticas, os outros 50% afirmaram que ndo ha tempo para estas
qguestdes de gestao, por falta de tempo, o que é evidenciado no seguinte relato:
A gente ndo tem tempo pra planejar e pra parar pra avaliar, a gente nao consegue,
inclusive, jafalamos que ha necessidade de parar pré avaliar, fazer um planejamento
para o proximo ano [...] Se vocé me pedir: - Vocé tem um plano de trabalho de
20147 Eu respondo n&o. (Coordenadora A4)

Em geral, a forma de planejamento, citada pela equipe técnica, consta de um
calendério de atividades a serem executadas durante o ano, considerando as datas
comemorativas mais importantes e as respectivas tematicas a serem trabalhadas pelas
equipes nas oficinas. Nao é um planejamento voltado especificamente com metas a
serem cumpridas por todos os profissionais da equipe técnica e coordenag¢ao, como
no relato:

Pra vocé fazer alguma coisa, vocé tem que ter um chefe imediato, né, entdo aqui se
perde muito af nessas funcdes, qual é a minha funcao aqui, eu sou subordinada a
fulano de tal. Chega num estagio em que a gente entra em uma zona de conforto,
€ preciso que o seu chefe imediato esteja ali te motivando, te norteando, né?
Fiscalizando o trabalho. Entdo, sem fiscalizac&o ele ndo funciona muito bem néo,
né? Entéo falta mesmo essa estruturacao coordenada. (Técnica de Nivel Superior,
B12).

Nesse sentido, um planejamento de construcéo coletiva dentro da assisténcia
conforme destaca Cunha (2006), em que todos os atores estejam cientes de quais
resultados precisam ser alcang¢ados, das a¢des necessarias para atingir os objetivos,
quem vai executé-las e o custo efetivo previsto, € bem fragilizado na Microrregido. Tal
realidade compromete a garantia de direitos dos usuarios, principalmente os que se
encontram invisiveis pela ineficacia da vigilancia, que vivem em locais periféricos e
desamparados, sendo suas demandas ainda nao incorporadas ao planejamento de
acoes.

6 | CONCLUSOES

A disponibilidade de recursos existentes para uma efetiva implementacéo da
vigilancia socioassistencial na Microrregido de Uba/MG néo se apresenta de forma
linear em seus CRAS; sendo, em geral, insuficiente pela falta ou pouca frequéncia
constatada de diagnosticos socioterritoriais consistentes; limitado planejamento
coletivo de agdes, de formas de monitoramento e avaliacdo de metas estipuladas
e gestédo social; escassez de veiculo proprio, de capacitacdo das equipes para o
trabalho com comunidades quilombolas existentes na regido; baixa participacéo social
de seus usuarios no planejamento de acées do CRAS, necessitando que as acdes
sejam ampliadas, no sentido de melhorar a qualidade das relagdes dos executores
dos servicos com 0s seus usuarios, pelo incremento da busca ativa e conhecimento da
realidade social de seus territdérios de abrangéncia, com vias a concessao de direitos
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socioassistenciais.

Conclui-se que a vigilancia socioassistencial encontra-se fragilizada na
Microrregido de Uba/MG, comprometendo a oferta adequada de servigos protetivos,
em consonancia com as demandas reais de seus usuarios.
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