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APRESENTACAO

Duas caracteristicas marcantes dos livros de divulgacédo académica, publicados
pela Editora Atena, séo a pluralidade de temas e a interdisciplinaridade apresentada
em suas coletaneas. Este novo livro intitulado “Aplicacao Pratica da administracao na
Economia Global” é o seu mais novo exemplar que néo foge as caracteristicas citadas
acima.

Os artigos que o leitor encontrara nesta nova publicacdo abordam diversos temas
da administracdo e suas aplicacdes as mais variadas situag¢des. Inicialmente, sdo
apresentados artigos que tratam da administracdo aplicada as empresas privadas.
Entre os objetos de estudos estdo empresas do setor de aviagdo, empresas familiares
e do setor de petroleo e gas. Entre os temas destacados estdo o investimento em
novas unidades, a tecnologia da informacéao e a cadeia de suprimentos. Este primeiro
grupo de artigos possuem temas mais tradicionais e apresentam uma boa referéncia
aos interessados.

Quando falamos em aplica¢des praticas da administracéo, os assuntos inovacéo
e empreendedorismo ndo poderiam ficar de fora. Para enriquecer o contetudo deste
livro, estes temas também foram abordados dentre os artigos, desenvolvendo
assuntos contemporaneos como streaming musical, marketing digital, midias sociais
e informalidade.

O assunto “Educacdo” tém sido bastante discutido recentemente no Brasil.
Novas ideias, novos projetos e uma proposta de reestruturacdo vém sendo debatida.
Neste livro, encontram-se artigos que tratam deste tema por meio de conceitos da
administragdo. Dentre os assuntos deste meio estdo as competéncias gerenciais no
contexto educacional, a saude dos professores e o préprio empreendedorismo no
ambito da universidade publica.

Além dos temas ja mencionados, as praticas administrativas também séo de
extrema importancia no setor publico. A sociedade clama, cada vez mais, por uma
administragdo publica eficiente, que entregue um servico de qualidade a um custo
adequado. Nestelivro, alguns capitulos abordam o temada gestéao publica, incorporando
a eles, os conceitos administrativos e as técnicas da administracdo que auxiliam as
instituicdes publicas a atingirem seu objetivo de eficiéncia. Podemos encontrar entre
os temas especificos da gestdo publica abordados aqui, a auditoria e as politicas
publicas de saude.

Espero que os leitores aproveitem a riqueza e a diversidade de temas divulgados
neste livro. Certamente terdo aqui excelentes referéncias da aplicagdo pratica da
administragao, em diversos temas da economia. Temas estes atuais e de extrema
importancia para a sociedade. As informagdes apresentadas contribuirdo muito para o
desenrolar dos debates.

Lucca Simeoni Pavan
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CAPITULO 13

“O MONSTRO DE OLHOS ESVERDEADOS”: GESTAO
DA INVEJA EM UMA ORGANIZACAO EDUCACIONAL

Data de aceite: 03/12/2019

Ricardo Ribeiro Rocha Marques
Faculdade Vale do Pajeu, Departamento de
Administragéo.

Sao José do Egito — PE

Tairine Vieira Ferraz

Banco do Brasil.

Joao Pessoa — PB

Carlos Eduardo Cavalcante

Universidade Federal da Paraiba, Departamento
de Administracéo.

Joao Pessoa — PB

RESUMO: A inveja é um sentimento universal
e atemporal. Faz parte da estrutura psiquica do
ser humano e interfere em sua cultura e maneira
de organizar-se. A inveja ocorre quando um
individuo pode colocar-se em comparagao
mutua com outro, estabelecendo implicitamente
uma relacdo de preferéncia (TOMEI, 1994).
Neste estudo, buscou-se perceber de que
maneira a inveja é caracterizada e gerenciada
no contexto de uma escola técnica do estado
Pernambuco a partir das abordagens de Tomei
(1994) e Tomei e Belle (1997). Optou-se por
estudar esse caso em virtude do momento pelo
qual esta passando a instituicdo, que devido a
uma mudancga em seu corpo diretivo, tornou-se

ambiente propicio ao estabelecimento de novas
relagdes sociais. Por meio de entrevistas com a
equipe gestora da instituicdo, grupo escolhido
dada a maior propriedade que tais individuos
possuem para argumentar sobre o modelo de
gestao praticado, e consulta a documentos
oficiais. Foi concluido por meio de uma analise
de conteldo que a inveja é entendida como um
sentimento que estimula comportamentos tanto
individuais como grupais e que sua origem nao
é facilmente estabelecida em virtude de ser um
traco muito intimo de cada individuo. E que por
meio de uma gestéao participativa, pela avaliagéo
do mérito e o estimulo ao autoconhecimento,
por meio de uma boa comunicacgéo, é possivel
diminuir os impactos de condutas invejosas no
ambiente de trabalho. Ao final, sdo elencadas as
limitacbes da pesquisa e sugeridas propostas
para estudos futuros.

PALAVRAS-CHAVE: Inveja. Escola. Praticas.
Gerenciamento.

“THE EYES MONSTER GREENISH “: THE
ENVY MANAGEMENT IN EDUCATIONAL
ORGANIZATION

ABSTRACT: The feeling of envy accompanies
the human being from his first experiences after
birth. When it happens to be inserted in groups
or complex organizations as professionals, their
behavior can be influenced by such sentiment,
leading to a series of consequences for the
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individual and the group. In this study we sought to understand how jealousy is
characterized and managed in the context of a technical college of Pernambuco state.
In this case study, through interviews with the management team of the institution
and refers to official documents, was completed through a content analysis that envy
is understood as a feeling that encourages behaviors a priori and that its origin is
not easily established by virtue of being very close to each person. And that through
participatory management, the assessment of the merits and the encouragement of
self-knowledge through good communication, you can reduce the impacts of jealous
behavior in the workplace. At the end are listed the limitations of the research and
suggested proposals for future studies.

KEYWORDS: Envy. School. Practice. Management.

11 INTRODUCAO

Shakespeare em o Mercador de Veneza e Otelo relacionava sentimentos
humanos a cores: amarelo e verde estavam ligados a ciime, mas, especialmente o
verde, se relacionava a inveja. Os fluidos estomacais gerados por este sentimento
seriam verdes, por causa da bilis. E nos dias atuais, nas organizacoes, esse fendbmeno
parece ainda estar presente, apesar de sua subjetividade e quase nenhuma aceitacéo
social. Se aproximar deste fen6meno &, portanto, finalidade deste trabalho.

No campo da Administracao existe o campo de estudo voltado para as acoes
orientadas para o trato de questdes que envolvam esse lado subjetivo das relacbes de
trabalho. E conforme pesquisa de Borges-Andrade e Pagotto (2010), sobre o estado
da arte da pesquisa brasileira em psicologia do trabalho e organizacional, temas
relacionados ao afeto no trabalho ja s&o ha alguns anos destaque em publica¢gdes nos
periddicos nacionais, porém, com certo distanciamento de emocgdes mais discretas ou
mesmo negativas como a inveja (BRIEF, WEISS, 2002), demonstrando a relevéncia
teorica de estudos com essa caracteristica. Além disso, como afirmam Canen e Canen
(2012), apesar de ser uma tematica muito debatida na literatura romantica e religiosa,
a inveja poderia ser mais pesquisada no meio académico.

O sentimento invejoso considerado como uma emocao fortemente negativa e que
interfere no ambiente organizacional, favorece a escolha, por parte dos colaboradores,
de condutas consideradas prejudiciais aos processos organizacionais (BINIARI,
2012). A inveja pode facilmente ser considerada também um comportamento antiético
e dessa forma se faz necessaria uma preocupacao maior com um sentimento que é
presente no local de trabalho (VIDAILLET, 2007) e que nao deve ser desconsiderado.

A partir da constatacao de Flach (2007), percebe-se que discussbes sobre ética
passaram a ganhar maior espaco devido ao fato de vivermos hoje em uma sociedade
que privilegia o individualismo, em um contexto carente de ideias transcendentes, com
desregulamentacéo, excluséo social e intolerancia crescentes.

Falar sobre uma tematica considerada imoral, antiética e malvista ndo é uma
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tarefa muito facil, principalmente no meio académico. A dificuldade em se definir inveja
e, desse modo, conseguir identifica-la de maneira clara e independente de outros
comportamentos considerados antiéticos reforca ainda mais a complexidade de se
estudar um conceito que pode ser percebido ou ndo e até mesmo, ser ou ndo assumido
pelos individuos envolvidos em determinado contexto (CREPALDI, 2002).

Talvez por isso, tal sentimento muitas vezes pode ser confundido ou tratado
como um caso de assédio moral entre colegas de trabalho. Na pesquisa de Jacoby et.
al.(2009) fica claro como a inveja apesar de ser o estopim dos casos estudados pelos
autores, é tratada como mais uma atitude perversa de assédio moral.

Nesta pesquisa, busca-se compreender como a inveja é encarada e tratada em
um contexto de gestdo educacional assumindo a diversidade de posturas e pardmetros
que se apresentam em um ambiente escolar como potencializadores de diversos
sentimentos, entre eles, o invejoso (GRANDE, 2009). Além disso, partindo da premissa
de que é no ambiente escolar que parte consideravel da formacéo cidada acontece,
e considerando as dimensoes que tal emog¢ao pode assumir, assim como as atitudes
alheias que pode influenciar, é clara a necessidade de um maior aprofundamento
nessa tematica visando a constru¢ao de melhor aparato para lidar com tal sentimento
(MACHADO; MACHADO, 2004).

Portanto, o presente estudo procura responder ao seguinte questionamento: De
gue maneira o corpo gestor da Escola Técnica Estadual Professora Célia Siqueira
percebe e lida com situacdes oriundas do sentimento de inveja envolvendo sua equipe
de trabalho?

Assim, o objetivo geral da pesquisa € analisar a geréncia da inveja na referida
escola a partir do posicionamento do gestor, e para tanto se procurou definir o conceito
de inveja na opinidao dos entrevistados, verificar a existéncia de praticas de gestédo
gue incentivem a inveja, elencar as a¢des de geréncia que coibam o comportamento
invejoso na instituicdo e apresentar medidas elencadas na literatura especializada no
tema que possam facilitar o tratamento da atitude invejosa no contexto da organizagéo
estudada.

Este estudo esta estruturado da seguinte maneira, nas se¢cdes seguintes serao
apresentados os conceitos de inveja, exemplos de praticas consideradas invejosas e
acdes que evitam ou contornam situagdes provocadas pela inveja, os procedimentos
metodoldgicos desta pesquisa, a analise dos resultados encontrados na instituicao e
as consideragoes finais oriundas da analise.

2| O SENTIMENTO INVEJOSO

Conforme Cukier (2011) a palavra inveja tem origem etimolégica no substantivo
latino invidia e o verbo invidere, que significam respectivamente, olhar enviesado ou
olhar maliciosamente. Ainda segundo a autora, todos os seres humanos sentem inveja,
um sentimento que perturba e nos constrange, o que torna sua verbalizagao oprimida.
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De acordo com o dicionario Aurélio (FERREIRA, 1999), a inveja pode ser
definida como o desgosto pelo bem alheio e 0 desejo de possuir o que o outro tem
(acompanhado de édio pelo possuidor). Melanie Klein (1975), uma das autoras mais
referenciadas quando o assunto é a inveja, trata esse sentimento como um “sentimento
de raiva sobre outra pessoa que possui e desfruta algo desejavel - o impulso invejoso
para tira-lo ou para estraga-lo.” (KLEIN, 1975, p. 180).

Spielman (1977, apud VRIES, 1993), destaca que para o individuo comportar-se
de maneira invejosa 0 mesmo passa por alguns estagios, que ele chama de “estados
da alma”. Primeiro, um desejo de emulagéo, de querer ser 0 que o outro €, de igualar-
se pautado na percep¢ao da exceléncia; em seguida, o individuo sente-se machucado,
lesado, com a impressao de ser inferior, abre-se uma “ferida narcisista”; a partir de
entdo, aflora o desejo de possuir 0 que € do outro; e por fim a ira, a cblera que se
apresenta externamente sob diversas formas que vado desde uma decepcéo a até
mesmo atitudes violentas de destruir o objeto cobicado.

Séao considerados objetos de inveja: as necessidades basicas para existéncia
e sobrevivéncia humana; bens objetos e qualidades entendidas como qualificadoras
em algum tipo de competicédo social; e qualidades capitais do ser humano. Contudo,
o sentimento de inveja para ser compreendido também precisa ser relacionado ao
conceito de justica social, pois situagdes de privacao relativa, de injustica institucional,
interpessoal ou mesmo social pode ser suficiente para o despertar da inveja. Portanto,
para se compreender a inveja, é preciso reconhecer os componentes da justica e da
distribuicao de bens (TOMEI, 1994).

Ainda é possivel, quando se trata de caracterizar ou mesmo conceituar a inveja,
que cometa-se o erro de confundir o sentimento invejoso com outra sensacao como,
por exemplo, o ciime, partindo da premissa de que mesmo sendo possivel na teoria
separar e entender os dois conceitos, na pratica ambos sao praticamente indistinguiveis
(BERS, ROBIN, 1984). Para evitar tal confusdo, Melanie Klein pontua que o ciume
baseia-se na inveja, porém em uma relacdo de ao menos duas pessoas, e muito mais
relacionado ao amor que alguém pensa ter direito, mas sente-se privado ou ameagado
em virtude de um rival. E também é clara a diferenca entre inveja e ciume quando
falamos da facilidade em assumir tais sentimentos, pois, este ultimo € bem mais aceito
que o primeiro (KLEIN, 1975).

Apos a definicdo do fendmeno, se faz necessario compreender suas formas de
manifestacéo nos seres humanos e as formas que os individuos encontram para fazer
frente a esse sentimento tado controverso.

2.1 Formas de fazer frente a inveja

A maneira pela qual a inveja se expressa e € abragcada ou combatida depende de
variaveis internas e externas aos individuos. Focando nesses tipos de comportamentos,
Tomei (1994) elenca cinco principais:
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a) Desvalorizac&o, por meio da qual os individuos movem-se pelo desejo de
vinganga, denegrindo as boas qualidades do objeto desejado, diminuindo a
dependéncia e a admiracao;

b) Negacdo ou bajulacdo, que se caracteriza pela busca de aceitacdo
consciente do sentimento de inveja, negando o encontro com aquilo que se
deseja;

c) Projecéao, faz com que a pessoa sinta que possui 0 que inveja, passando a
enxergar-se em meio a pessoas invejosas e alheia a tal sentimento;

d) ldealizagéo, o individuo que sofre com a inveja que sente, procura perceber
0 objeto de sua cobigca como algo além de suas capacidades, exagera-se 0
valor do que se quer na tentativa de diminuir a inveja;

e) Retirada, ocorre quando a pessoa ndao consegue conviver com seu proprio
sentimento de inveja, e para combate-lo afasta-se de qualquer competicéo,
além de desvalorizar-se.

Reforcando a ideia de que padrdes de comportamento podem ser percebidos em
individuos que procuram enfrentar a inveja, Vries (1993) estabelece uma comparacéao
que categoriza as atitudes apresentadas como sendo destrutivas ou construtivas.

Dessa forma, ficam claras as diversas atitudes que podem ser consideradas
como solugbes ou mesmo consequéncias do sentimento invejoso nos individuos,
porém, ainda se faz necessario compreender de que maneira tal emocéao € percebida
e tratada em ambito organizacional.

2.2 Gerenciando a inveja nas organizacoes

Diversos estudos procuraram determinar como a inveja € percebida nas
organizagcbes, as maneiras através das quais os gestores lidam com essa variavel
subjetiva, a influéncia desta sobre as decisdes e os resultados organizacionais, e até
mesmo, a relagdo dessa emog¢ao com a cultura da empresa (BECK, 1998; PRADEBON;
ERDMANN, 2002; VERDIANI, 2006; ARAUJO et al., 2014; PASQUINI; BONFIM, 2015).

Bedeian (1995) propbe em seu estudo que o individuo precisa adotar uma
postura mais proativa do que reativa no que concerne o trato com a inveja no campo
profissional. O autor define cinco diretrizes que apoiam pessoas nessa situacao,
em primeiro lugar, o individuo precisa ser um membro forte da equipe e aderir as
regras nao oficiais do local de trabalho; também deve evitar expor muitas informacdes
sobre si; manter-se progredindo na carreira tomando cuidados para n&o se tornar um
alvo para a inveja alheia; usar da mediacé&o caso possivel, utilizando de programas
organizacionais que abordam invejados e invejosos no trabalho; e por fim, retirar-se
do ambiente ou, como o préprio autor nomina, do “sistema doente”, pois, em alguns
casos, a inveja esta enraizada nao somente em algumas pessoas, mas também na
propria organizacéo.
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Neste estudo utilizaremos as perspectivas de Tomei (1994) e Tomei e Belle
(1997) para analisar a geréncia da inveja no contexto organizacional que reune ac¢des
em nivel individual e em nivel organizacional.

Em sua obra Tomei (1994) elenca diversos questionamentos que podem ser feitos
por pesquisadores que desejam compreender mais profundamente como emerge o
sentimento invejoso nas organizagdes e seus efeitos sobre 0 ambiente organizacional.
As questbes perpassam tematicas como o perfil cultural dos entrevistados, suas
opinides sobre colegas de trabalho e praticas de gestdo implementadas pela alta
chefia.

Sua abordagem foi utilizada em estudo realizado conjuntamente em empresas
francesas e brasileiras (TOMEI; BELLE, 1997), partindo das provocac¢des anteriormente
citadas, as pesquisadoras puderam perceber como a inveja e seu gerenciamento
desenvolvem-se de maneiras distintas a depender do contexto investigado.

Assim, por meio da categorizacdo das praticas existentes, sera possivel descrever
o método utilizado pelo corpo gestor para geréncia da inveja assim como o significado
dado ao sentimento, e tracar oportunidades de melhorias no trato da atitude invejosa
no ambiente de trabalho.

31 ASPECTOS METODOLOGICOS

Nesta pesquisa foi utilizada uma abordagem qualitativa em virtude da
subjetividade das varidveis que compdéem o fendmeno estudado. Do ponto de
vista dos seus objetivos, a pesquisa foi definida como descritiva e com relagdo aos
procedimentos técnicos adotados para sua execug¢ao, a mesma caracterizou-se por
ser um estudo de caso.

O contexto da pesquisa € formado por todo corpo docente que atua na Escola
Técnica Estadual Professora Célia Siqueira. Ja& os sujeitos da pesquisa escolhidos
foram os membros que compdem a gestao da referida instituicdo, a saber: o professor
e gestor da escola, assim como os dois coordenadores de curso e a coordenadora
pedagdgica.

O instrumento utilizado nesta pesquisa foi uma adaptacao do roteiro elaborado
por Tomei (1994) bem como adotou-se também a consulta a fontes documentais. Os
documentos considerados administrativos consultados foram o estatuto do servidor do
Estado de Pernambuco assim como a lei do magistério.

As variaveis de andlise escolhidas para o estudo, seguindo o modelo tedrico
escolhido (TOMEI, 1994), foram o conceito de inveja, as praticas que corroboram tal
sentimento na organizagao e as a¢oes de geréncia do sentimento invejoso.

A analise dos dados obtidos foi realizada por meio da analise de conteudo
qualitativa e para a apresentacdo e discussédo dos resultados, definiram-se trés
categorias: a) caracterizagcéo da inveja segundo os sujeitos da pesquisa (E. 1; E. 2;
E. 3; E. 4); b) praticas gerenciais que estimulam a inveja; c) acbes da gestao para
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controle do sentimento invejoso.

41 ANALISE DOS DADOS E RESULTADOS

Buscou-se nesse estudo investigar a teméatica inveja em um contexto especifico,
limitado a Escola Técnica Estadual Professora Célia Siqueira. A referida instituicao
compde um rol de escolas estaduais localizadas no estado de Pernambuco, que foram
criadas para oferecer a populagdo um ensino médio concomitante ao ensino técnico
profissionalizante.

4.1 Caracterizacao da inveja

A inveja na Escola Técnica Estadual Professora Célia Siqueira, pode ser
compreendida, de acordo com a fala do seu gestor, como um sentimento bom ou ruim
a depender da maneira que o individuo a emprega em suas acdes em seu cotidiano.

Existem duas formas de encarar a inveja, uma como um sentimento mal, ruim, que
faz com a pessoa deseje 0 que o outro tem para que o outro nao tenha mais e existe
aquilo que chamamos de “inveja branca” que é a inveja boa, que é quando vocé
vé alguém alcancgar um obijetivo e vocé e deseja pra si chegar aquele objetivo, mas
sem tomar o lugar do outro. (E.1)

Essa postura se encaixa com o que afirma Tomei (1994) quando em sua obra
a autora apresenta ao leitor duas perspectivas sobre a mesma tematica. Segundo a
estudiosa a inveja é a priori um sentimento ruim, sombrio, que todos sentimos, mas
preferimos ndo externalizar por vergonha do julgamento alheio. Nessa perspectiva,
Tomei adverte que o individuo procura ndo somente ter o que o préximo tem, mas
anseia que o outro ndo possua mais o seu objeto de desejo. O outro lado da inveja,
que a autora também defende existir, esta voltado para a admiragéo que € possivel
sentirmos em relagdo a conquista alheia. Neste sentido, a autora destaca o lado
benigno e construtivo do sentimento invejoso, que ndo compromete a ordem social
e que desperta no ser humano o desejo de ter o0 mesmo que o outro tem, porém
por meio de esforgo proprio e sem a necessidade de tomar o0 que esta sob a posse
de outrem. Destaque para o alinhamento entre o entendimento do gestor com o que
defende a autora nesse sentido:

Por exemplo, determinado colega de trabalho alcancou tal funcéo, tal objetivo,
entdo eu penso pra mim que um dia vou alcancar aquele objetivo que o colega
alcancou, eu vou trabalhar pra também chegar la e ndo pensar em tirar aquilo que
o colega conseguiu, em tomar o lugar do colega. (E. 1)

Tais apontamentos, corroboram os achados do estudo de Verdiani (2006) em um
estudo no setor calcadista, diferente do setor estudado nesta pesquisa, que também
encontrou opinides que destacam ambos os lados da inveja. Porém, & possivel
perceber certa unidade no entendimento dos coordenadores, que enfatizaram o
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aspecto negativo do sentimento, utilizando em suas respostas expressbes como
“desgosto ou pesar” (E. 3), “sentimento ruim” (E. 2) “infelicidade” (E. 4), o que denota
ainda a predominancia de um conceito ruim acerca da tematica.

Com relacdo as consequéncias da inveja sobre a rotina organizacional, o
gestor, assim como seus coordenadores, declararam que a queda na produtividade
e a fragilizacdo das relagdes interpessoais sao facilmente percebidas, aspectos
destacados por Tomei (1994), e estabelecidos no estudo de Araujo et al. (2014)
que reforcam ainda que os efeitos causados pela inveja em organizagbes publicas
contribuem para o aumento das barreiras ja existentes a uma mudanca qualitativa que
possa ser convertida em beneficios a populagao atendida.

4.2 Praticas gerenciais que estimulam a inveja

Partindo da premissa de que a inveja € inerente a todo agrupamento ou
organizacao humana (PATIENT; LAWRENCE; MAITLIS, 2003), foi indagado ao gestor
e coordenadores sobre suas praticas a fim de que fosse possivel identificar aces
gue nas empresas estimulam o sentimento invejoso. Conforme o seguinte trecho da
entrevista é possivel perceber que existem praticas que corroboram comportamentos
invejosos, e que sdo implementadas pela propria equipe gestora, como por exemplo,
nas falas transcritas de E. 1 e E. 3, respectivamente: “A gente procura motivar e
evidenciar para que desperte no outro a vontade de fazer também, mesmo sabendo
que é uma faca de dois gumes.”. E também em: “Deixamos clara a posicéo de cada
um nas reunides para todos os presentes, para que cada professor se conscientize de
sua situacéo.”.

Ainda que o corpo gestor reconheca que as a¢des de reconhecimento do mérito
para profissionais que atinjam as metas possam estimular o lado ruim da inveja,
aquele que segundo Tomei (1994), ndo produz admiragdo ou estimula o crescimento,
o corpo diretivo da escola técnica considera vélida e adequada a utilizacéo de tais
acoes. Os destaques individuais sé@o realizados publicamente no ambiente escolar,
sempre mantendo o cuidado de exaltar que a sinergia do grupo é o que propicia o
terreno favoravel a consecucao dos objetivos estabelecidos, o que alinha o contexto
pesquisado as conclusdes de Patient, Lawrence e Maitlis (2003), quando afirmaram
que a cultura organizacional se faz tdo presente quanto a acao individual durante a
construcéao do sentimento invejoso.

E notéria a influéncia exercida sobre o comportamento dos membros
componentes do corpo docente, por parte de praticas gestoras da equipe que precedeu
o atual diretor e que ainda, segundo o relato do mesmo, se fazem lembradas em
determinados momentos. Ainda que o atual gestor (E. 1) ndo possua controle sobre
o que foi realizado antes de sua investidura no cargo, sua fala remete ao que Tomei
(1994) define como sendo politizacdo e modelos autoritarios: “Os mitos existiam, com
o propésito de serem seguidos, cegamente, e esses mitos ndo eram necessariamente
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pessoas, mas atitudes e comportamentos de outra instituicdo que nédo condiziam com
nossa realidade.”.

Ainda na fala do diretor percebe-se que existem resquicios de estratégias de
idealizacdo que eram utilizadas, e devido ao pouco tempo de trabalho ainda nao foi
possivel extinguir:

Vamos ligar pra saber como fulano de tal vai fazer, qual seré a deciséo em tal
lugar, entao assim continuavamos dependentes como se estivéssemos ainda como
embrides que surgiram de uma outra instituicdo, sem autonomia ou predisposicao
pra fazer. (E.1)

Essas acbes, que nao foram citadas pela equipe da coordenac¢do, sendo
relembradas somente pelo diretor, sdo elencadas por Beck (1998) como estratégias
gerenciais de controle sobre os membros da organizagdo, definicado alinhada com o
depoimento colhido do gestor acerca das agcbes que encontrou quando assumiu a
gestao da escola e que hoje procura coibir.

4.3 Acoes para controle do sentimento invejoso

Tomei (1994) sugere diversas praticas e posicionamentos por parte da chefia que
podem inibir a presenca da inveja nas instituicdes. Ao longo da entrevista é possivel
destacar trechos que remetem a estas diretrizes: “Gestao participativa e democratica
€ no que acreditamos e tentamos colocar em pratica” (E. 1) e, “A gestéo participativa
e uma boa comunicagdao podem nao extinguir mas ao menos diminuem a presenca
desse sentimento” (E. 2).

Um aspecto que chama atencéo é a preocupacédo da equipe com a geréncia da
inveja em nivel individual, na busca do que pode ser definido como autoconhecimento.
Os entrevistados defendem que muitas vezes o comportamento invejoso pode ter
origem em contextos alheios ao ambiente profissional e somente uma investigacéo
minuciosa do individuo podera revelar o que estimula a conduta invejosa e dessa
forma tratar da melhor maneira este problema. Dessa forma fica clara a predominancia
de duas palavras-chave que resumem o entendimento de boas praticas gerenciais no
entendimento de gestor e coordenadores, s&o elas: gestao participativa e comunicacgao.
Esses conceitos convergem com as estratégias ou instrumentos legitimos elencados
por Beck (1998) como formas de influenciar positivamente o clima organizacional.

Tomei (1994) destaca que as emocdes que convergem no sentimento invejoso
incluem aspectos que passam por convengdes sociais e até mesmo respostas
psicologicas, e que tais experiéncias vividas pelo individuo podem colaborar no
entendimento de seu comportamento.

Fato que dificulta especialmente a geréncia do comportamento invejoso € arigidez
e a objetividade encontradas nos regimentos e leis que norteiam as acdes dentro de
instituicdes publicas, que é o caso da organizacao estudada. Segundo os respondentes
e conforme foi verificado no estatuto do servidor do Estado de Pernambuco, ndao ha
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menc¢ao ao termo inveja, apesar de existir instrugdes para tipos de comportamento que
podem ter o sentimento invejoso como sua motivagdo. E o que Flach (2007) constata
em sua pesquisa ao destacar que a falta de cddigos penais ou outras formas de prever
a coacao e a aplicacao de penas eficazes sobre esses assuntos, como fatores que
contribuem para banalizacdo desta teméatica.

No final de sua fala, o gestor da escola (E. 1) e um dos coordenadores (E. 4),
respectivamente, citam uma alternativa interessante para o tratamento da inveja e que
vai ao encontro das premissas “autovalorizacao” e “sistema de informacédo” pontuadas
por Tomei (1994) como indicagdes para controle da inveja: “Importante que tivéssemos
periodicamente formacdes para o profissional, ndo na area especifica, pedagdgica,
mas nessa area motivacional.”; e, “Reunides para tentar ajudar o individuo a perceber-
se como capaz de obter éxito.” .

51 CONSIDERACOES FINAIS

O sentimento de inveja foi caracterizado neste estudo como intrinseco a todo ser
humano e consequentemente presente em todas as organiza¢des (CUKIER, 2011).

Dessa forma, este elemento subjetivo deve ser levado em consideracédo no
momento em que se assume a geréncia ou chefia de qualquer organizacao, pois a
linha que separa a vertente benéfica da inveja de seu sentido destrutivo € muito ténue,
0 que torna 0 acompanhamento de tal sentimento ainda mais complicado que a gestao
de aspectos objetivos das organizagoes.

Quando analisada a percepcéo da inveja segundo os membros da gestado da
escola abordada, é destaque na fala dos entrevistados a predominéncia da visao
negativa do sentimento invejoso, ainda que o gestor tenha destacado o entendimento
de que ainveja pode estimular condutas imorais ou antiéticas em igual medida a praticas
construtivas e saudaveis para o individuo e para a organizagédo. Todos elencaram ainda
como principais consequéncias da inveja a perda da eficiéncia e da produtividade da
empresa, 0 que reforca que o aspecto negativo é ainda o mais lembrado quando
0 assunto € essa emoc¢ao. Mas também compreendem que o individuo ndo nasce
invejoso, e que tal sentimento aflora nas pessoas ao longo das experiéncias que vivem
e em ambientes que podem ser familiares, profissionais, ou qualquer outro nos quais
os individuos estejam inseridos.

Quanto as praticas de geréncia que estimulam a inveja, o diretor assim como
os coordenadores, ressaltam que o reconhecimento publico do mérito individual é a
mais praticada e que compreendem que a mesma pode ser 0 estopim de uma conduta
invejosa dentro da escola. Destaca-se a carga emocional negativa presente na escola,
oriunda da antiga gestao, que segundo as respostas obtidas ainda dificulta a geréncia
da inveja naquele ambiente. Os mitos, as idealizacbes e as praticas autoritarias
deixaram marcas ainda sentidas mesmo ap6s a mudancga do corpo gestor realizada
ha 9 meses, 0 que isenta mas nao facilita o trabalho da gestdo atual no que tange a

Aplicacdo Pratica da Administragéo na Economia Global Capitulo 13



geréncia da conduta invejosa.

Em se tratando especificamente das acbes que o corpo gestor da instituicao
de ensino utiliza como instrumentos para inibir ou extinguir a conduta invejosa em
seu grupo de trabalho, sobressaem-se a gestdo participativa e/ou democratica, a
avaliacao do mérito e o estimulo e valorizacdo do autoconhecimento pautado em um
processo de comunicag¢ao adequado. Gestor e coordenadores acreditam que inserindo
os individuos no processo de tomada de decisdo terdo menores problemas com
julgamentos pessoais. E, partindo de suas percepg¢des de inveja, mantém uma postura
de busca por conhecer as diversas realidades das pessoas com quem trabalham, para
gue seja possivel chegar até a origem de um possivel comportamento invejoso.

A partir dos resultados encontrados no contexto da escola investigada e por
meio das declaragcbes obtidas dos diversos atores envolvidos no processo de
gestao é possivel estabelecer novas perspectivas acerca do sentimento invejoso. As
particularidades nas opinides emitidas e as especificidades das agcdes implementadas
na escola demonstram como entidades podem responder de diversas maneiras a um
mesmo estimulo (comportamento invejoso) no ambiente de trabalho. Tais achados
corroboram com a discussao sobre a tematica inveja no sentido de apresentar os
métodos utilizados por uma organizagdo com fins de gerenciamento de algo téo
subjetivo.

Durante este estudo surgiram algumas limitacbes como, por exemplo, a
dificuldade em conseguir a participacdo de um membro do corpo diretor durante a
etapa de entrevistas devido a escala de horarios.

E por fim, ressalta-se que o sucesso na busca por estabelecer definicbes e
praticas de controle de aspectos subjetivos pode ser influenciado pelo momento no
qual a pesquisa foi realizada, o que neste caso fundamenta a proposta para estudos
futuros na mesma organizagdo com o corpo docente, no caso 0s que pertencem a
escalas inferiores na hierarquia, de modo a verificar a percep¢cao dos mesmos sobre
esta tematica. Ainda é possivel um estudo comparativo da geréncia da inveja entre
duas ou mais escolas que se submetem as mesmas regras e diretrizes, a fim de que
possam ser averiguadas divergéncias ou convergéncias nas praticas das instituicoes.
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