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APRESENTACAO

A obra “Demandas Essenciais para o Avanco da Engenharia Sanitaria e
Ambiental” aborda uma série de livros de publicacdo da Atena Editora, em seu
[l volume, apresenta, em seus 29 capitulos, discussdes de diversas abordagens
acerca da importancia da engenharia sanitaria e ambiental, tendo como base suas
demandas essenciais interfaces ao avanco do conhecimento.

Os servigos inerentes ao saneamento sd0 essenciais para a promoc¢ao da
saude publica, desta forma, a disponibilidade de agua em quantidade e qualidade
adequadas constitui fator de prevencédo de doencgas, onde a dgua em quantidade
insuficiente ou qualidade imprépria para consumo humano podera ser causadora de
doencas; observa-se ainda o mesmo quanto a inexisténcia e pouca efetividade dos
servicos de esgotamento sanitario, limpeza publica e manejo de residuos sélidos e
de drenagem urbana.

Destaca-se ainda que entre os muitos usuarios da agua, ha um setor que
apresenta a maior interacéo e interface com o de recursos hidricos, sendo ele o
setor de saneamento.

O plano de saneamento béasico é o instrumento indispensavel da politica publica
de saneamento e obrigatério para a contratacdo ou concessao desses servigcos.
A politica e o plano devem ser elaborados pelos municipios individualmente ou
organizados em consorcio, e essa responsabilidade ndo pode ser delegada. O
Plano deve expressar o compromisso coletivo da sociedade em relacdo a forma de
construir o saneamento. Deve partir da analise da realidade e tracar os objetivos e
estratégias para transforma-la positivamente e, assim, definir como cada segmento
irA se comportar para atingir as metas tracadas.

Dentro deste contexto podemos destacar que o saneamento basico é envolto
de muita complexidade, na area da engenharia sanitaria e ambiental, pois muitas
vezes é visto a partir dos seus fins, e ndo exclusivamente dos meios necessarios
para atingir os objetivos almejados.

Neste contexto, abrem-se diversas opg¢des que necessitam de abordagens
disciplinares, abrangendo um importante conjunto de éareas de conhecimento,
desde as ciéncias humanas até as ciéncias da saude, obviamente transitando pelas
tecnologias e pelas ciéncias sociais aplicadas. Se o objeto saneamento basico
encontra-se na intersecdo entre o ambiente, o ser humano e as técnicas podem
ser facilmente tracados distintos percursos multidisciplinares, potencialmente
enriquecedores para a sua compreensao.

Neste sentido, este livro é dedicado aos trabalhos relacionados a estas diversas
demandas essenciais do conhecimento da engenharia sanitaria e ambiental.
A importancia dos estudos dessa vertente € notada no cerne da produgdo do



conhecimento, tendo em vista o volume de artigos publicados. Nota-se também uma
preocupacao dos profissionais de areas afins em contribuir para o desenvolvimento
e disseminagao do conhecimento.

Os organizadores da Atena Editora agradecem especialmente os autores dos
diversos capitulos apresentados, parabenizam a dedicacao e esforco de cada um,
0s quais viabilizaram a construcdo dessa obra no viés da teméatica apresentada.

Por fim, desejamos que esta obra, fruto do esfor¢co de muitos, seja seminal para

todos que vierem a utiliza-la.

Helenton Carlos da Silva
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CAPITULO 11

FISCALIZAS;AO TECNICO-OPEBACIONAL REMOTA DA
PRESTACAO DE SERVICO DE AGUA E ESGOTO - DO

Data de aceite: 09/01/2020

Flavia Oliveira Della Santina

Arquiteta e Urbanista pela Universidade Séo
Francisco. Especialista em regulacéo de
fiscalizacado de servigcos publicos na Arsesp.
E-mail: fsantina@sp.gov.br

Rodolfo Gustavo Ferreras

Engenheiro civil, com experiéncia em operagao
e gestao de servigos de saneamento basico.
Atualmente Superintendente de fiscalizacéo de
servicos de saneamento na Agéncia Reguladora

de saneamento e energia do estado de S&o Paulo
(ARSESP).

RESUMO: Em 2016 foi desenvolvido o
planejamento estratégico da &rea de fiscalizacao
de saneamento, em forma participativa por
todos os empregados da area, onde foram
apontados 43 pontos de melhorias ao processo
de fiscalizagdo, entre eles a reformulacéo
da metodologia da fiscalizacdo técnico-
operacional. O produto desse planejamento foi
uma reestruturacdo do modelo de fiscalizagao
técnico operacional da agéncia de regulagao e
fiscalizacdo de saneamento do Estado de Séo
Paulo - Arsesp, separando as fiscalizacoes
em remota ou indireta e campo ou direta e foi
adotado pela agéncia ciclo de fiscalizacéo de
03 (trés) anos.
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INTRODUCAO

A Arsesp, Agéncia Reguladora de
Saneamento e Energia do Estado de Séao
Paulo, é uma autarquia de regime especial,
vinculada a secretaria Estadual de Governo,
criada pela Lei Complementar 1.025/2007 e
regulamentada pelo Decreto 52.455/2007,
com o objetivo de regular, controlar e fiscalizar,
no ambito do Estado, os servicos de gas
canalizado e, preservadas as competéncias
e prerrogativas municipais, de saneamento
béasico de titularidade estadual.

A Diretoria de Saneamento regula e
fiscaliza 308 municipios sendo que em 306 os
servicos sao prestados pela Companhia de
Saneamento Béasico do Estado de Séo Paulo
(SABESP); o municipio de Santa Gertrudes
possui seus servicos prestados pela BRK
AMBIENTAL (*) e o Municipio de Mairinque pela
SANEAQUA (*) conforme mapa demonstrativo,
Figura 1.
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Area de Aluacdo
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Figura 1 — Mapa dos municipios conveniados (Arsesp, 2019).

A superintendéncia de fiscalizacdo de saneamento conta hoje com 16
especialistas responsaveis pela fiscalizacdo de todos os municipios conveniados,
portanto, para um resultado efetivo na fiscalizacdo dos servicos de saneamento a
Superintendéncia de Fiscalizacdo necessitava de um planejamento estruturado que
desse conta de atender a demanda de obrigagdes e que conseguisse lidar com
as adversidades, identificar os desafios, reconhecer as deficiéncias e limitacbes
préprias do negdcio e seus pontos fortes.

A quantidade de municipios fiscalizados apresenta uma média de 19 a
20 municipios por especialista responsaveis pela fiscalizacdo dos servicos de
saneamento, em decorréncia disso verificou-se a necessidade de um planejamento
estruturado das fiscalizagbes assim como um modelo de gestéo efetivo na area, com
o intuito de atingir os objetivos da area.

O trabalho descreve os processos de revisdo e melhorias na fiscalizacéo de
saneamento e pretende demonstrar o resultado positivo na aplicacédo de ferramentas
de gestdo e os beneficios de realizagcao de um planejamento estruturado e participativo
a curto e médios prazos.

O desenvolvimento desse trabalho contou com o apoio e a participagcao de
todos os empregados da area de fiscalizagdo de saneamento da Arsesp.
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MATERIAIS E METODOS

As fiscalizacbes de saneamento séo classificadas quanto ao tipo, periodicidade,
método e escopo da seguinte maneira:

TIPO PERIODICIDADE METODO | ESCOPO
Técnico operacional o Sistema de abastecimento de agua
Periédica (programada) | Campo
Comercial Sistema de esgotamento sanitario
Especifica (quando ha
. Remota
Contratos alguma eventualidade) Investimentos/ PMSB

Tabela 1 — Tipos de fiscalizagéo técnico operacional

Durante o processo de planejamento e reformulacdo da metodologia de gestéao
da fiscalizacao foram levantados por todos os especialistas os possiveis pontos de
melhoria, dentre eles foram verificadas que n&o havia equilibrio entre a distribuicao
das fiscalizagbes, demora na elaboracdo de documentos, falta de controle global
dobre as nao conformidades apontadas, entre outros.

Para otimizar o trabalho de fiscalizacdo foram definidos alguns pontos que
visavam melhorar os aspectos apontados pela equipe, entre eles foram elencados
0s seguintes itens:

Distribuicéo equilibrada do numero de fiscalizagbes por especialista

Otimizacao do tempo em viagens e logistica de fiscalizacao

Programacao anual antecipada das fiscalizacbes

Agilizar a elaborac&o dos documentos de fiscalizagao (Relatérios, laudos, etc.)

Apéds o levantamento desses 04 (quatro) principais itens foram estabelecidos
parametros para estabelecimento de metas dos trabalhos da fiscalizacédo, tomando
as seguintes estratégias:

Classificar os municipios para definir o planejamento das fiscalizacoes

Implantar sistema de pontuacédo para divisdo das fiscalizacdes programadas
por fiscais

Separar o escopo de fiscalizagao entre campo (direta) e remota (indireta)

Realizar fiscalizagdo remota anualmente em todos os municipios

Realizar fiscalizacdo de campo em todos os municipios em um ciclo de 03
(trés) anos

PRIMEIRA ETAPA: CLASSIFICACAO DA PRESTACAO DE SERVICO POR
MUNICIPIOS

A primeira etapa do planejamento das fiscalizagbes foi a classificacéo de todos
0s municipios regulados, que ndo fazem parte da regidao metropolitana. Para isso
foi definido alguns indicadores de acordo com os dados que a Arsesp ja possuia da
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prestacao dos servicos fiscalizados.
Para classificacdo da prestacédo dos servicos de abastecimento de agua e
tratamento de esgoto foram utilizados os seguintes indicadores:

GRUPO DE INDICADORES INDICADOR
IC-CAA Cobertura de Agua
IC_CES Cobertura de Esgoto

INDICADORES

CONTRATUAIS (IC) IC_ITE Tratamento de Esgoto

IC_IPH Perdas
IC_IQA IDQAD/ ICAD
IG_POP | Populagédo Fonte IBGE Estimada 2015

INDICADORES IG_INS Numero de instalacées
GEOGRAFICOS (IG) IG_LEAA | Quantidade de ligacbes ativas de agua

IG_EAE Quantidade de ligagdes ativas de esgoto
IP_DAA | Disponibilidade de Agua

INDICADORES IP_IPF Instalag&o por funcionario
DE PROCESSO (IP) IP_CTA | Capacidade de producdo de agua

IP_CTE Capacidade de tratamento de esgoto

IR_NCA | Quantidade de nao conformidades apontadas

IR_NCN Quantidade de nao conformidades abertas

INDICADORES DE | IR_NCI indice de no conformidades
REGULAGAO (IR) IR_NCD | Classificagdo dos servigos de saneamento

IR_NCC | Classificacao das ndo conformidades

IR_NCS | Solugéo das néo conformidades pela operadora

INDICADORES IS_SAU Reclamagdes do SAU x ligagédo
DE SERVICO (IS) IS_INC Incidentes x ligagdo

Tabela 2 - indicadores utilizados para classificar os servicos por municipio

Os dados usados para célculos dos indicadores acima sao referentes ao ano de
2016 e sobre o historico das fiscalizagdes de 2011 (ou data da assinatura do contrato
se posterior) até 2016, encerrando nesse ano o primeiro ciclo de fiscalizacéo.

Indicadores contratuais (IC) — Foram utilizados para os indicadores contratuais
o indice de atendimento da meta em relacdo a meta, conforme Tabela 3, permitindo
assim que fosse possivel a comparagdo de metas entre todos 0s municipios
conveniados

Célculo dos indicadores contratuais:

“IC = 3(“nota IC_CAA”) + 3(“nota IC_CES”) + 3(“nota IC_ITE”) + 3(“nota IC_
IPH”) + 2(“nota IC_IQA)”
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INDICADORES CONTRATUAIS (IC)
Indicador Forma de calculo
VRECAA
Onde: META_CAA *

Coberturade agua | IC_CAA | VRE_CAA — indice de cobertura de abastecimento de agua
META_CAA — Meta contratual de cobertura de abastecimento
de agua

VRE_CES

Cobertura de | |~ cgs | Onde: META_CEs )

esgoto - VRE_CES - indice de cobertura de esgoto
META_CES — Meta contratual de cobertura de esgoto

VRE_ITE %)
T ———— 70

Tratatmento de IC_ITE Onde: , META_ITE

esgoto VRE_ITE - Indice de tratamento de esgoto
META_ITE — Meta contratual de tratamento de esgoto

VRE_IPH %)
_— L.._fo_

Perdas IC_IPH | Onde: META_IPH
VRE_IPH - Indice de perdas hidricas
META_IPH — Meta contratual de perdas hidricas

VRE_IQA

IDQAD/ ICAD IC_IQA Onde:

VRE_IQA - IDAQAD ou ICAD

Tabela 3 — Indicadores contratuais (IC)

Indicadores geogréaficos (IG) — Os indicadores geograficos foram utilizados com
o intuito de classificar os municipios de acordo com o tamanho e a complexidade dos
sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitéario.

Calculo do indicador geografico:

“1G =2(“nota IG_POP”) + 3(“nota IG_INS”) + (“nota IG_EAA”) + (“nota IG_EAE”)”

INDICADORES GEOGRAFICOS (IG)
Indicador Forma de calculo
Populacéo Fonte IBGE Estimada 2015 IG_POP IG_POP
Numero de instalacbes IG_INS IG_INS
Economias ativas de 4gua IG_EAA IG_EAA
Economias ativas de esgoto IG_EAE IG_EAE

Tabela 4 — Indicadores geograéficos (IG)

Indicadores de processo (IP) — Para os indicadores de processo foram levados
em consideracado o indice de aproveitamento das estruturas de tratamento assim
como a capacidade de operacgéo do sistema.

Célculo do indicador de processo:

“IP = 3(“nota IP_DAA”) + (“nota IP_IPF) + 3(“nota IP_CTA”) + 3("nota IP_CTE")”
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INDICADORES DE PROCESSO (IP)

Indicador

Forma de calculo

Disponibilidade de agua

IP_DAA

VRE VAP
Onde: VRE_LAAxK)
VRE_VAP - Volume de 4gua produzido (I/dia)
VRE_LAA - Ligacdes ativas de agua

k — Adotou-se 3,5 habitantes por ligacao
Adotou-se como ideal 150 litros/pessoa.dia

/150) (%)

Instalagbes por funcionario

IP_IPF

VSA_QIN
Onde: VRE_QEP
VSA_QIN — Quantidade de instalagbes
VRE_QEP - Quantidade de empregados
proprios

Capacidade de producéo de
agua

IP_CTA

VRE VAP
Onde: VRE cTA ')
VRE_VAP — Volume de agua produzido (I/s)
VRE_CTA - Capacidade nominal da ETA (I/s)

Capacidade de tratamento de
esgoto

IP_CTE

VRE VET
Onde- VRE_CTE )

VRE_VET — Volume de esgoto tratado (I/s)
VRE_CTE — Capacidade nominal da ETE (I/s)

Tabela 5 — Indicadores de processo (IP)

Indicadores de regulacdo (IR) — Em decorréncia da deficiéncia de avaliagao

e gestéo global dos problemas e ndo conformidades apontadas, nesse item foram

verificadas a avaliacdo e pesquisa individual de cada fiscal sobre o sistema de

abastecimento de agua e esgotamento sanitario de todos os municipios através de

formulario especifico.

Célculo do indicador de regulacéo:
“IR = 2(“nota IR_NCA”) + 3(“nota IR_NCN”) + 2(“nota IR_NCI”) + (“nota IR_
NCD”) + (“nota IR_NCC”) + (“nota IR_NCS”)”

INDICADORES DE REGULAGAO (IR)

Indicador Forma de calculo
VSA_NCA
Nao conformidades IR NCA Onde:
apontas - VSA_NCA - Total de nado conformidades e
recomendacdes apontadas
VSA_NCN
Néao conformidades IR NCN Onde:
abertas - VSA_NCN - Nao conformidades/ recomendagdes
abertas
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VSANCN
(%)

indice de ndo | o el Onde: } _ ;
conformidades - VSA_NCN - N&o conformidades/ recomendagdes
abertas
VSA_NCA - Total de néao conformidades e
recomendacdes apontadas
VSA_CNC
Onde:

Classificagéo dos

, IR_NCD | VSA_CNC - Pergunta na pesquisa com a equipe:
servigos de saneamento

Como vocé classifica o servico de saneamento
prestado nesse municipio?

VSA_CNC

Onde:

IR_NCC | VSA_CNC - Pergunta na pesquisa com a equipe:
De maneira geral, como vocé classifica as nao
conformidades desse municipio?

VSA_PNC

Classificagdo das néo
conformidades

Onde:

VSA_PNC - Pergunta na pesquisa com a equipe:
Qual a sua percepcdo com relacdo a pr6 atividade
na solucdo dos problemas pela prestadora nesse
municipios?

Solugéo das nao
conformidades pelas | IR_NCS
prestadoras

Tabela 6 — Indicadores de regulagéo (IR)

Indicadores de servico (IS) — Para os indicadores de servico foram avaliadas as

reclamacgdes separadas para cada municipio através do SAL da Arsesp assim como
o indice de incidentes registrados no sistema da agéncia.

Célculo do indicador de servigo:

“IS = 3(“nota IS_SAU”) + 3(“nota IS_INC”)”

INDICADORES DE SERVICO (IS)

Indicador Forma de calculo

VDI_SAU
Onde: VRE _LAA ™)
VDI_SAU - Reclamagbes no SAL

Reclamacdes
do SAU por IS_SAU

economia
VRE_LAA - Ligaces ativas de agua
VREIRA  VREIRE
Onde: Wre_taa’ * Wre_Lag’ ™)
Incidentes Is INc | VRE_IRA - Incidentes registrados no sistema de abastecimento de agua
por economia | VRE_LAA - Ligagdes ativas de agua

VRE_IRE - Incidentes registrados no sistema de abastecimento de esgoto
VRE_LAE - Ligacdes ativas de esgoto

Tabela 6 — Indicadores de servigo (IS)

Foram usados pesos diferentes para cada indicador definidos de acordo com o
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grau de importéncia e risco para os sistemas de acordo com discussao na area com

todos os especialistas, gerando assim a seguinte férmula de calculo que atribui uma

nota para a prestacao de servico de cada municipio:
“NOTAL TOTAL =“IG” + (3 x “IC”) + (8 x “IP”) + “IR” + (83 x “IS”) “
Para calculo os indicadores foram utilizados os critérios conforme Tabela 7,

onde foram atribuidos as notas: “1” para BOM, “2” para MEDIO e “3” para RUIM.

Além disso, foram atribuidos pesos para cada indicador e para cada grupo de

indicadores conforme Tabela 8.

CLASSIFICACAO
INDICADORES ,

BOM MEDIO RUIM
IC | Cobertura de Agua 100% 98% 100% 98%
IC | Cobertura de Esgoto 100% 98% 100% 98%
IC | Tratamento de Esgoto 100% 98% 100% 98%
IC | Perdas 100% 100% 90% 90%
IC | IDQAD/ ICAD 99,00 95,00 99,00 95,00
IG | Populacédo Fonte IBGE Estimada 2015 | 40000,00 | 40000,00 | 100000,00 | 100000,00
IG | Relevancia em % 0,05% 0,05% 0,10% 0,10%
IG | Numero de instalagbes 50 50 100 100
IG | Distancia de Sao Paulo 100 100 200 200
IG | Quantidade de ligacbes ativas de 4gua | 2000 2000 10000 10000
G equgaorj(gdade de ligacbes ativas de 2000 2000 10000 10000
IP | Disponibilidade de Agua 100% 80% 100,00% 80,00%
IP | Instalag&@o por funcionario 6,00 6,00 12,00 12,00
IP | Capacidade de producédo de agua 80,00% 80,00% 100,00% 100,00%
IP | Capacidade de tratamento de esgoto 80,00% 80,00% 100,00% 100,00%
IR S;:;i?jzc;e de ndo conformidades 40,00 40,00 80,00 80,00
IR ;);ear?::ade de ndo conformidades 20,00 20,00 40,00 40,00
IR | indice de ndo conformidades 30,00% 30,00% 50,00% 50,00%
IR S;Z?::ﬁ;o dos servicos de | gy MEDIO | MEDIO RUIM
IR | Classificagdo das ndo conformidades | LEVE MEDIA MEDIA ALTA
IR is(l:zigr:as nao conformidades pela BOM MEDIO MEDIO RUIM
IR | Receita Liquida do municipio 5.000.000 | 5.000.000 | 10.000.000 | 10.000.000
IS | Reclamacgdes do SAU x ligacao 0,30% 0,30% 1,00% 1,00%
IS | Incidentes x ligacao 0,010 0,010 0,020 0,020

Tabela 7 — Critérios para calculo dos indicadores
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GRUPO DE INDICADORES INDICADORES
GRUPO PESO INDICADOR PESO
Cobertura de Agua 3
Cobertura de Esgoto 3
gg,lﬁ_’;i?g;ss (IC) 1 Tratamento de Esgoto 3
Perdas 3
IDQAD/ ICAD 2
Populacao Fonte IBGE Estimada 2015 2
Relevancia em % 0
INDICADORES Numero de instalagbes 3
GEOGRAFICOS () | ° | Distancia de Sao Paulo 0
Quantidade de ligagdes ativas de agua 1
Quantidade de ligagdes ativas de esgoto 1
Disponibilidade de Agua 3
INDICADORES DE Instalag&@o por funcionario 1
PROCESSO (IP) ° Capacidade de produgao de agua 3
Capacidade de tratamento de esgoto 3
Quantidade de nao conformidades apontadas 2
Quantidade de nao conformidades abertas 3
indice de ndo conformidades 2
INDICADOBES DE 1 Classificagdo dos servigos de saneamento 1
REGULACAO (IR)
Classificagdo das ndo conformidades 1
Solugéo das ndo conformidades pela operadora 1
Receita Liquida do municipio 0
INDICADORES Reclamacdes do SAU x ligagéo 3
DESERVICO (IS) ° Incidentes x ligacéo 3

Tabela 8 — Peso dos indicadores

Para classificacao geral dos municipios utiliza-se todas as notas apresentadas

pelos municipios, encontrando o valor maximo dentre eles, assim os valores para

classificagcao geral dao-se, conforme Tabela 9, da seguinte maneira:

CLASSIFICACAO GERAL

NOTA GERAL

A < 0,50 x “valor maximo”
B > 0,50 e <0,70 x “valor maximo”
C = 0,70 x “valor maximo”

Tabela 9 — Critérios para classificagéo geral

Todos 0s municipios conveniados séo fiscalizados todos os anos, porém, a

programacao das vistorias “in loco” & determinada de acordo com esses indicadores
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que classificaram a prestacéo do servico em A, B e C, onde:

Classificacao da prestacao dos servicos Quantidade minima de fiscalizagoes de
por municipio campo no ciclo de 03 (trés) anos
A 01 (uma)
B 02 (duas)
C 03 (trés)

Tabela 10 - Quantidade de fiscalizagdes de campo por municipio

RESULTADOS DA PRIMEIRA ETAPA

Com a separacgao entre fiscalizagcdo de campo e remota para os municipios do
interior foi possivel manter o numero de fiscalizagées diminuindo a quantidade de
dias no ano em que o especialista realiza as fiscaliza¢gdes de campo.

As quantidades de fiscaliza¢des, remota e campo e o periodo reservado para
as fiscalizagcdes de campo séo detalhados na Tabela 12.

MUNICIPIOS FISCALIZADOS DIAS FISCALIZANDO
ANO CAMPO REMOTA TOTAL TOTAL POR FISCAL
2012 287 0 287 602 75
2013 258 0 258 703 88
2014 311 0 311 557 70
2015 284 0 284 334 42
2016 290 0 290 384 48
2017 102 162 264 169 21
2018 159 120 279 200 25
2019 172 110 282 290 36

Tabela 12 - Quantidade de fiscalizagdes de campo e remota e periodo de fiscalizagdo de campo
por ano

FISCALIZACOES INTERIOR PROGRAMADAS
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Figura 2 — Fiscalizagbes para os municipios programadas por ano
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Figura 3 — Periodo de fiscalizagao por especialistas por ano

Através das Figura 2 e Figura 3 fica claro que a quantidade de fiscalizacdes
para o interior tendem a continuar com a mesma quantidade, porém os dias de
fiscalizagdo em campo tendem a diminuir permitindo que os especialistas consigam
se dedicar mais ao processo de fiscalizacdo e acompanhamento do desempenho e
operacao dos sistemas e menor tempo em deslocamento.

SEGUNDA ETAPA: DISTRIBUICAO DAS FISCALIZACOES

A segunda etapa do trabalho de planejamento das fiscaliza¢des foi a distribuicao
equilibrada de municipios entre os especialistas, que a partir de 2017 passam a ser
responsaveis por um conjunto de municipio durante um ano. E o calendario com
as fiscalizacdes do ano inteiro é distribuida através de sorteio antes do final do ano
base anterior.

Para quantificar os municipios sob responsabilidade de cada especialista foi
adotado o sistema de pontos onde foram consideradas as complexidades de cada
fiscalizagdo ficando a pontuacéo de acordo com a Tabela 13.
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TIPO DE FISCALIZACAO PONTUACAO

Cessao de area
Especifica
Remota 1
Investimentos
Perdas

Comercial
Periédica Interior — Municipios “A”

Periédica Sao Paulo
Periédica Interior — Municipios “B” 3
Relatorio consolidado Regido Metropolitana

Periodica Interior — Municipios “C” 4

Tabela 13 - Quantidade de fiscaliza¢gdes de campo e remota e periodo de fiscalizagdo de campo
por ano

RESULTADOS DA SEGUNDA ETAPA

Na Tabela 14 estdo contidas informacbes sobre a quantidade de municipios
fiscalizados por ano por especialista da area de fiscalizacdo de saneamento da
Arsesp. E possivel verificar que antes de 2017 quando as fiscalizagées ndo possuiam
cronograma anual e as divisdes por especialista era realizada de forma independente
a diferenca entre a quantidade de municipios para cada um chegou a ser préxima ao
dobro da média de todos os especialistas.

Apds a mudancga na gestdo do processo de fiscalizacdo essa diferenca tem
tendéncia de diminuis, como demonstrado na Figura 4, onde o maximo chegou a ser

63 municipios de diferenca e em 2019 chega a previsao de apenas 10.

Os calculos levaram em consideracao somente as fiscalizagcdes programadas

nos municipios do interior e os especialistas da superintendéncia de fiscalizacao de

saneamento.
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
F1 24
F2 30 23 23 25
F3 32 31 29 4 19 12 19
F4 22 20 17 9 25 11 21 24
F5 19 9 24 23 22 15 24 27
F6 29 25 52 46 31
F7 23 29 32 31 30 16 19 29
F8 28 30 33 41 41 12 22 24
F9 27 24 32 49 58 11 15 19
F10 35 31 39 30 44 12 26 20
F11 35 31 39 30 44 12 26 20
F12 30 34 39 47 43 16 22 22
F13 27 31 33 40 62 29 13 26
F14 28 40 40 55 58 2 18 23
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F15 32 32 54 54 56 10 22 21

F16 38 31 48 54 57 11 23 22

F17 29 28 63 48 49 25 27 29

F18 29 32 48 60 72 18 27 25
MAXIMO 38 40 63 60 72 29 27 29
MINIMO 19 9 17 4 19 2 13 19
DIFERENCA 19 31 46 56 53 27 14 10

Tabela 14 - Quantidade de municipios fiscalizados por especialistas por ano

Diferenca dos muncipios fiscalizados por especialistas
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Figura 4 — Diferenca entre a quantidade de municipios fiscalizados por especialistas por ano

TERCEIRA ETAPA: FISCALIZACAO REMOTA

A fiscalizacdo remota de saneamento da Arsesp foi dividida em 04 (quatro)
itens:

Acompanhamento das metas contratuais

Acompanhamento do sistema de abastecimento de agua

Acompanhamento do sistema de esgotamento sanitario

Acompanhamento do sistema comercial

O objetivo de incluir nos relatoérios de fiscalizagao o “ltem 1 — Acompanhamento
das metas contratuais” é para que o especialista no momento de avaliar os sistemas
de abastecimento de agua e esgotamento sanitario tenham uma viséo da situacéao
dos municipios em relagdo a cobertura do sistema e acompanhar nos intervalos
entre o prazo de atendimento da meta contratual algum item que deva ser verificado
na fiscalizacdo de campo.

O acompanhamento dos sistemas de abastecimento de agua, esgotamento
sanitario e comercial se da por meio da analise de dados enviados pela prestadora e
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analisados pelos especialistas da Arsesp. As analises séo realizadas por subsistema.

Na Tabela 15 mostra os itens verificados de acordo com cada etapa do sistema.

Cada item é analisado de maneira independente, mas o resultado da fiscalizacao

leva em considerac&o o processo todo.

Abastecimento
agua

de

tratamento de agua
(ETA)

ETAPA DO
SISTEMA TRATAMENTO ITEM VERIFICADO
Se possui outorga de captacao
Captagao Se a vazdo captada esta de acordo com a
vazéo outorgada
Se a vazédo tratada estd de acordo com a
Estacéo de | vazdo nominal da ETA

Desempenho do tratamento da agua

Se possui Licenca de Operacgao valida

Reservatorio

Se o volume de reservacdo estd de acordo
com o recomendado

Distribuicao

Se o volume de agua distribuido por habitante
dia esta proximo ao recomendado

Volume de perdas no subsistema esta
coerente com a meta contratual para o
municipio

Esgotamento sanitario

Estacdo elevatéria

Se a demanda para a EEE é menor que a

de esgotos capacidade instalada da bomba

Se a vazdo tratada estd de acordo com a
Estacéo de | vazdo nominal da ETE
tratamento de

esgotos (ETE)

Desempenho do tratamento de esgotos

Se possui licenca de operacéo

Corpo receptor

Se possui outorga de langamento de efluentes

Se a vazdo de efluentes lancada esta de
acordo com a vazao outorgada

Sistema comercial

Acompanhamento do indice de tarifa social

Atendimentos dos prazos para atendimento de pedidos novas
ligacdes de agua e esgoto

Atendimento aos prazos de reparos e reposi¢cdes de acordo com o
estabelecido na Deliberacdo Arsesp 550

Tabela 15 — ltens verificados na fiscalizacédo remota

RESULTADOS DA TERCEIRA ETAPA

A avaliacdo dessa terceira etapa e o comportamento dos processos fiscalizados

serdo realizados no decorrer do ano de 2019, onde a equipe de fiscalizagédo ira

verificar os pontos positivos e negativos de cada item e como afetou ou pode ter

afetado a prestacéo do servico.
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CONCLUSOES

Analisada a evolucgéo do indicador “numero de relatérios elaborados x numero

de fiscalizacbes realizadas (ano)” foi detectado uma evolucéo decrescente no tempo

de 85 nos primeiros anos de fiscalizagcéo até 60% no ano 2016. Esta analise provocou

a necessidade de revisar o processo fiscalizatério, identificando as oportunidades de

melhoria considerando o incremento de municipios a serem fiscalizados no ano sem

um incremento na equipe de fiscalizacdo. Como resultado do estudo foi identificada a

necessidade de desenvolver a fiscalizacéo remota e redefinir a fiscalizagcado de campo

num ciclo de 3 anos. Em 2017 foi reformulado todo o processo de fiscalizacdo, a

partir de 2018 no grafico é possivel identificar uma tendéncia a melhorar o indicador

atingindo os valores histéricos.

E FISCALIZACOES

TN

B RELATO

RIOS

Figura 5 — indice de relatérios enviados x fiscalizagcéo realizada (ano)

2012 | 2013 2014 2015 2016 2017 2018 | 2019*
FISCALIZACOES 453 493 615 452 467 383 319 23
RELATORIOS 246 412 515 307 290 90 217 71
% 54% 84% 84% 68% 62% 23% 68% 309%
Tabela 16 — indice de relatérios e fiscalizagdo por ano
*dados referentes ao primeiro trimestre
INDICADOR DE RELATORIOS ENVIADOS

600 300%

500 250

300 150

200 =i i 1009

- " | w"_ | -ﬁ - .

2012 201 2014 2015 2016 2017 2019

Além disso, a fiscalizacdo técnico operacional dos servicos de saneamento que

tinha como aspecto principal a fiscalizagcdo de conservacao dos ativos passou a ter

também foco no desempenho da prestacao dos servicos.

A revisdo do processo fiscalizatorio desenvolvendo a fiscalizacdo remota e

redefinindo a programacéo da fiscalizagao de campo permitiu as seguintes melhoras:
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V' A possibilidade de um diagnéstico dos sistemas de abastecimento de agua
e esgotamento sanitario que complementa a viséo da fiscalizagdo de campo

v Otimizar a logistica da fiscalizagdo de campo priorizando a vista dos siste-
mas em situagao mais precaria.

V' Padronizacdo do processo fiscalizatorio e apontamento de ndo conformida-
des.

Vv Agilidade na elaboracéo de relatérios e demais documentos de fiscalizagéo

Verificou-se também a necessidade de estabelecer e definir mais indicadores
do trabalho para avaliagdo do alcance dos objetivos finais e busca constante da
concretizacao da Visdo dafiscalizacéo e nofinal do ciclo, o desempenho das atividades
da fiscalizagdo de saneamento sera avaliado para auxiliar no desenvolvimento do

préximo ciclo.
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