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APRESENTAÇÃO

A nossa sociedade está em constante evolução tecnológica, visivelmente 
percebida no Brasil e no mundo, generalizada em todas as áreas do conhecimento. 
Na educação também é percebido que os avanços tecnológicos fazem parte das 
salas de aula, proporcionando melhores resultados, sendo uma temática atual muito 
importante socialmente e profissionalmente, não podendo ficar a parte desta realidade, 
principalmente pelo seu caráter de formação e construção do conhecimento. Assim, 
esta obra pretende elucidar o panorama atual da informática na educação e suas 
tecnologias, apresentando diversas análises sobre algumas questões relevantes, 
por meio de seus capítulos.

Estes capítulos abordam aspectos importantes, tais como: o uso das tecnologias 
de informação e comunicação, metodologia ativa, sala de aula invertida, redução 
das taxas de evasão, formação docente, competências digitais, mobile learning, 
aplicativos Prezi e Plickers, recursos digitais, desenvolver de software, linguagem 
de programação, biblioteca virtual, Estilos de Aprendizagem, Ambientes Virtuais, 
Educação a Distância, Educação Superior, Jogo Digital. Desenvolvimento Visual, 
Prática Docente, Inclusão digital, Ambientes Virtuais de Aprendizagem.

Nesse sentido, esta obra engloba uma coletânea de excelentes trabalhos 
de extrema relevância, por meio de experimentos e vivências de seus autores, 
socializando-os no meio acadêmico, proporcionando aos leitores a oportunidade de 
análises e discussões de textos científicos sobre a informática na educação. A cada 
autor, nossos agradecimentos pela contribuição. Aos leitores, desejamos uma leitura 
proveitosa e repleta de excelentes reflexões.

Ernane Rosa Martins
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RESUMO: A partir do aumento da utilização 
das novas tecnologias no meio educacional, o 
presente artigo busca fazer um estudo a partir 
de referências bibliográficas de autores para 
confirmação do estudo, conseguindo assim, 
uma visão mais ampla da realidade em que o 
uso das tecnologias está presente nas escolas 
e, na realidade dos educandos. Por fim, buscar 
fazer uma analíse sobre a necessidade da 
inclusão digital dos cidadãos nesse modo de 
vida e o papel da escola e dos professores 
em utilizar esses recursos como facilidades no 
processo de ensinoaprendizagem. 
PALAVRAS-CHAVE: Escola; Inclusão digital; 
Ensinoaprendizagem

TECHNOLOGICAL TOOLS AS FACILITATORS 
IN THE TEACHING LEARNING PROCESS IN 

BRAZILIAN SCHOOLS

ABSTRACT: From the increased use of new 
technologies in the educational environment, 
this article seeks to make a study based on 
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bibliographic references of authors to confirm the study, thus obtaining a broader view 
of the reality in which the use of technologies is present in the literature. school and, in 
reality, the students. Finally, we seek to study the need for digital inclusion of citizens 
in this way of life and the role of the school and teachers in using these resources as 
facilities in the teaching-learning process.
KEYWORDS: School; Digital inclusion; TeachingLearning

1 |  INTRODUÇÃO

As últimas décadas foi um período de grande evolução tecnológica, que ao 
mesmo tempo proporcionou mudanças significativas na sociedade tanto na economia, 
politica, na cultura e na educação. Desta forma, devido ao surgimento de variadas 
inovações que permitiram a universalização da tecnologia da informação no meio 
social, a rede educacional depende cada vez mais da desses meios tecnológicos 
institucionalizada para socialização dos saberes a fim fazer com que o indivíduo saia 
da condição de coadjuvante dentro da escola para protagonista.

Todos os profissionais que atuam na educação, principalmente os professores, 
compreendem que a ligação entre tecnologia e ensino é imprescindível, entretanto 
embora haja uma certa desconfiança, os recursos tecnológicos usados de maneira 
incorreta podem gerar distração em sala de aula, conversas que não tenham haver 
com o assunto que está sendo abordado, entre outras situações. Desta maneira, 
o uso estratégico dos recursos tecnológicos no ensino sem um planejamento não 
é nada efetivo, sendo necessário utilizar esses recursos como um suporte para o 
processo de ensinoaprendizagem.

Quando as redes de ensino utilizam o uso da tecnologia de maneira correta 
surgem novas oportunidades na formação integral dos educandos. Assim os 
educadores podem ter mais possibilidades de atividades mais dinâmicas, aproximação 
entre educandos, professores e a comunidade em torno da escola, conhecimentos 
diferenciados, são algumas das várias possibilidades que a tecnologia no ensino 
pode oferecer aos educandos. Assim, o presente artigo busca em sua essência fazer 
um estudo sobre a evolução da tecnologia e seus impactos na educação.

2 |  EVOLUÇÃO DA TECNOLOGIA E OS IMPACTOS NA EDUCAÇÃO

A foi a partir do século XX com a invenção dos computadores que o mundo 
começou a ver com novos olhares a importância dessa ferramenta para a sociedade, 
mesmo ainda sendo limitada. 

No Brasil a informática começou a partir de 1958, trajada pela importação das 
tecnologias de países de que tinham o capitalismo avançado, como os Estados 
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Unidos. Mais foi a partir dos anos 2000 no Brasil que os recursos tecnológicos, 
principalmente aos da informação foi ganhando espaço dentro da sociedade, 
computadores, telefones fixos e logo depois os celulares. As pessoas foram tendo 
cada vez mais acesso a esses dispositivos, modernidade e agilidade dos processos, 
facilita a criação de uma nova sociedade, e aos poucos afeta também as escolas. 

Menezes (2010, p. 122) afirma:

Os sistemas de comunicação evoluem com extrema rapidez e essa dinâmica 
é parte da vertiginosa modernidade em que estamos imersos. Não podemos 
nos deslumbrar com essas novidades ou ficar apreensivos pelo perigo de que 
substituam nossa função de educar. Mas não devemos ignorar as possibilidades 
que eles abrem para aperfeiçoar nosso trabalho, como o acesso a sites de apoio e 
atualização pedagógica ou a programas interativos para alunos com dificuldades 
de aprendizagem. (2010, p.122).

Não pode ignorar o uso das tecnologias nas escolas, porém, o mesmo deve ser 
utilizado de maneira que facilite o processo de ensinoaprendizagem dos estudantes. 
Segundo Alba (2006, p.144) as novas tecnologias de informação criam novas 
possibilidades de comunicação e socialização.

Desta maneira, não se pode deixar de utilizar as tecnologias em sala, se os 
próprios educandos não a ignoram. Hoje em dia é muito difícil um educando de ensino 
seja ele fundamental ou médio que não possua acesso à internet, aparelho celular 
ou computador, sendo assim é necessário inclui-lo em uma atividade pedagógica, 
uma vez que ele oferece muitas possibilidades didáticas.

Assim, propõe-se o alargamento do conceito de inclusão digital para uma dimensão 
reticular, caracterizando-o como um processo horizontal que deve acontecer a 
partir do interior dos grupos com vista ao desenvolvimento de cultura de rede, numa 
perspectiva que considere processos de interação, de construção de identidade, 
de ampliação da cultura e de valorização da diversidade, para a partir de uma 
postura de criação de conteúdos próprios e de exercício da cidadania, possibilitar 
a quebra do ciclo de produção, consumo e dependência tecnocultural. (TEIXEIRA, 
2010, p. 39).

Percebe-se a importância dos recursos tecnológicos, seja na escola ou fora 
dela. É necessário saber que incluir digitalmente é disponibilizar a tecnologia e fazer 
dela um instrumento de ensino e até mesmo de possibilidade de inclusão social. 
Com essas possibilidades tecnológicas, é necessário compreender que incluir 
digitalmente deve ser feito através da colaboração de todos os envolvidos, para que 
a mesma se torne uma forma de adquirir conhecimento e pratica da cidadania.

O celular é uma ferramenta que quase todos os estudantes têm, segundo o 
estudo do Centro de Estudos sobre as Tecnologias da Informação e da Comunicação 
(Cetic) a popularização dos aparelhos eletrônicos pode ter relação com o novo modo 
de comportamento da sociedade. Dos educandos que têm acesso à internet, 77% 
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acessam a mesma através do aparelho celular. O segundo aparelho mais usado, foi 
o computador de, com apenas 9%. Relacionado ao acesso dos professores às novas 
tecnologias aumentou consideravelmente ao longo dos anos era 2011, apenas 15% 
tinham um smartphone. Em 2016, o número atingiu os 91%.  A fi gura 1, mostra como 
os estudantes usam a internet.

Figura 1-Equipamentos utilizados para acessar a internet pelos alunos

Conforme os dados apresentados, é importante por parte das escolas aproveitar 
e se adequar as mudanças impostas pela tecnologia para criar formas de facilitar o 
processo de ensinoaprendizagem. O celular ele pode ser útil para os educandos como 
forma de fazer vídeos do cotidiano para discutir em sala de aula, jogos pedagógicos 
através do uso de aplicativos, realidade virtual, interatividade, fazer leituras de livros 
nos quais muitas vezes os educandos não tem acesso, entre outros. 

Essa pesquisa do Cetic mostrou em sua essência demostrar como os professores 
e educandos utilizam as novas tecnologias. E segundo a mesma, identifi cou que os 
professores 77% passaram a se comunicar com os estudantes com maior facilidade 
e 94% garantem que agora têm acesso a materiais mais diversifi cados ou de melhor 
qualidade.

Procurando fazer um método inovador, as tecnologias vêm para melhorar e 
dinamizar as aulas. Neste sentido, Bonilla (2005, p. 21) afi rma que:

As tecnologias da informação e comunicação são tecnologias intelectuais, pois 
ao operarem com proposições passam a operar sobre o próprio pensamento, um 
pensamento que é coletivo, que se encontra disperso, horizontalmente, na estrutura 
em rede da sociedade contemporânea. (2005, p. 21).

De acordo com os fatos abordados, as tecnologias, têm sido implantadas no nas 
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escolas por meio de projetos das próprias escolas e governamentais. Isso acarreta 
com que os docentes coloquem em suas aulas tecnologias que os alunos utilizam 
no dia-a-dia, mas, infelizmente, muitas escolas públicas no Brasil ainda não têm 
acesso as novas tecnologias. Porém, muitos estudantes possuem celulares com 
acesso a internet e o professor pode estar utilizando-se dessas novas mudanças. 
Em 2016, 52% das escolas utilizavam o aparelho em atividades com os alunos. 
É o que aponta a pesquisa TIC Educação 2016, do Centro de Estudos sobre as 
Tecnologias da Informação e da Comunicação (Cetic). Já sobre os professores que 
utilizam a internet em sala de aula com os alunos (figura 2), a pesquisa feita com 
professores de 5º ano ao 2º ano, nos anos de 2015 e 2016 mostrou uma pequena 
evolução.

Figura 2 - Professores que usam a internet em sala de aula

As tecnologias usadas no ambiente escolar precisam ser educativas, acessíveis 
e informativas e não apenas alfabetizadora na qual o educando aprende apenas o 
básico.

A despeito de muito se falar sobre os avanços tecnológicos, ainda é incipiente 
o conhecimento do assunto, pois as tecnologias de comunicação e informação se 
desenvolvem tão rápido que se torna impossível acompanhar, sendo necessários 
aos professores e os profissionais da educação sempre buscarem cursos para ser 
aperfeiçoar e desenvolver novas metodologias de ensino.

Uma das tecnologias que tentamos acompanhar, a internet que seduz e intimida 
com milhões de informações, está presente na maioria das regiões no pais, para 
muitos uma diversão, outros utilizam para ganhar dinheiro. Mas, no meio educacional 
se utilizada de forma correta pode se tornar uma poderosa ferramenta no processo 
de ensinoaprendizagem. Outras ferramentas que podem ser utilizadas pelas escolas 
são os livros digitais que começaram a expandir nos últimos anos, principalmente 
a partir do momento em que as livrarias digitais começaram a investir nos seus 
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próprios e-reader. Dessa forma não demorou para que a novidade começasse a ser 
utilizadas em algumas escolas do país, porém ainda está muito distante de atingir 
todas, principalmente as que ficam no interior dos Estados. 

Os e-reader são práticos de serem usados e moderno, chamaram a atenção 
dos indivíduos que cresceram em meio as novas tecnologias e também daqueles 
que tiveram pouco contato com a mesma. Esse recurso ele pode ser tornar uma 
importante ferramenta pois, faz com que o texto original seja complementado com 
recursos de vídeos, animações, áudios e muitos outros materiais que permitem 
facilitar a aprendizagem.

A gamificação consiste em trazer a dinâmica dos games para a sala de aula e 
é uma das maiores tendências atuais no campo da educação. Alguns dos aspectos 
dos jogos que podem ser trazidos para a sala de aula são o desafio, que estimula os 
alunos a se superarem; a definição de objetivos, que ajuda o estudante a manter o 
foco nas tarefas; e a competição, que aumenta o engajamento quando incentivada 
de maneira saudável.

O grande benefício para a educação é a sua capacidade de estimular os alunos 
a aprender mais e de maneira divertida. Além disso, ao aplicar os conhecimentos nos 
jogos, fica mais fácil colocar o conhecimento em prática e fixar o conteúdo aprendido 
nas aulas.

Em sala, a gamificação aparece, por exemplo, por meio de atividades 
aplicadas de forma lúdica, que concedem recompensas conforme o aluno aplica 
seu conhecimento e que ficam mais difíceis ao passo que o estudante avança nas 
tarefas.

O processo de aplicar uma atividade impressa em sala geralmente envolve 
a preparação da atividade e a sua correção manual, sendo que muitas vezes o 
resultado não vai além da porcentagem de acerto.

Nesse contexto, as avaliações online têm muito a contribuir - tanto no que diz 
respeito ao tempo de correção quanto aos resultados dos alunos. Isso porque esse 
tipo de atividade é corrigido automaticamente e gera relatórios de desempenho que 
vão muito além do número de acertos.

Torna-se possível acompanhar, por exemplo, a taxa de acerto por conteúdo ou 
habilidade, bem como a taxa de marcação por alternativa. Calcular esses tipos de 
resultados manualmente é inviável para qualquer professor, mas com a atividade 
online esses dados passam a ser oferecidos automaticamente.

Assim, o tempo que originalmente era gasto corrigindo-se atividades pode ser 
usado para se fazer análises profundas do aprendizado dos alunos. Com isso, a 
escola tem informações muito valiosas que a ajudam a aprimorar constantemente 
as práticas pedagógicas.
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3 |  CONSIDERAÇÕES FINAIS

Compreendendo essa relação entre tecnologia e educação vai muito além 
da inovação educacional, esbarrando-se no consentimento e no uso frequente da 
mesma dentro da escola e fora dela, tanto por profissionais e educando, procurando 
compreender através do uso no cotidiano e na escola formas de utiliza-las no 
processo de formação dos cidadãos.

Por fim, o uso de novas tecnologia pode aumentar as relações entre a escola 
e os educandos, política e educação, além de proporcionar para que se adquira 
informação e conhecimento como indispensável na melhoria social, integração 
dos indivíduos e faz com que a inclusão digital passa a ser instrumento eficaz para 
acrescentar o letramento, aumentar a auto-estima em relação às feições culturais 
. Ao fim deste artigo fica claro que a tecnologia está cada vez mais presente no 
cotidiano das pessoas, porém, o uso dessas tecnologias no ambiente escolar ainda 
tem um longo caminho a ser percorrido. Os professores devem buscar se capacitar 
para aprender novas metodologias para utilizar os recursos tecnológicos em sala de 
aula, como computadores, os celulares entre outros. Pois, os mesmos se utilizados 
de maneira correta, proporciona ao educando uma aula mais prazerosa, didática e 
acima de tudo é possível proporcionar a interação na escola e extra-escolar.
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