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APRESENTAÇÃO

A obra “Discursos, Saberes e Práticas da Enfermagem” aborda uma série de 
estudos realizados na área da Enfermagem, sendo suas publicações realizadas 
pela Atena Editora. Em sua totalidade está composta por 6 volumes, sendo eles 
classificados de acordo com a área de abrangência e temáticas de estudo.  Em seus 
25 capítulos, o volume III aborda diferentes aspectos relacionados à Enfermagem, 
desde assuntos inerentes ao processo de avaliação em saúde, quanto os fatores 
que envolvem os principais enfrentamentos da profissão.

As pesquisas sobre avaliação em saúde, surgem trazendo publicações sobre 
iniquidade, infraestrutura, humanização e organização dos serviços de saúde 
no Brasil. Em se tratando de saúde ocupacional, a vertente é estudada desde a 
formação profissional até a atuação propriamente dita do profissional nos serviços 
assistenciais.

Quando se trata da evolução da Enfermagem enquanto ciência, bem como 
de sua atuação nos mais diversas vertentes, é inquestionável a sua importância e 
os avanços obtidos até os dias de hoje. No entanto, mesmo diante da necessidade 
desse profissional para a qualidade na assistência à saúde e demais ramos de 
sua atuação, observa-se o constante adoecimento do profissional de enfermagem, 
havendo assim, a necessidade de medidas que visem a saúde ocupacional. 

Ademais, esperamos que este livro possa fornecer subsídios para o 
conhecimento dos mais diversos desafios enfrentados pelos serviços de saúde no 
Brasil, bem como a identificação de situações que possam comprometer a qualidade 
de tais serviços e a consequente busca de estratégias que visem qualificá-los. 
Além disso, objetivamos com o presente volume dessa obra, fortalecer e estimular 
a prática clínica de enfermagem através de pesquisas relevantes envolvendo 
os aspectos evolutivos de sua essência enquanto ciência que cuida, bem como 
estimular a sensibilização para observação das necessidades de saúde ocupacional 
mediante o reconhecimento do profissional e promoção da saúde do profissional de 
enfermagem. 

Isabelle C. de N. Sombra
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RESUMO: Introdução: Quando consideramos 
que a unidade produtora dos serviços de saúde 
não é um profissional isoladamente, mas a 

equipe; que o foco central de atenção não 
é o indivíduo exclusivamente, mas todo seu 
entorno; e que as intervenções necessárias 
para proporcionar o cuidado à saúde devem 
se sustentar no conhecimento que contemple 
determinações biopsicossociais da saúde/
doença e na autonomia dos usuários, a 
assistência à saúde passa a ter como 
característica central um trabalho coletivo e 
complexo, em que a interdisciplinaridade é 
necessária. Objetivo: Relatar a experiência 
de enfermeiros residentes na prática de visitas 
multiprofissionais em um hospital universitário 
e sua interface com a integralidade do cuidado 
em saúde. Metodologia: Trata-se de um 
estudo descritivo, do tipo relato de experiência, 
vivenciada nas clínicas médica e cirúrgica de 
um Hospital Universitário no ano de 2017. 
Resultados: As visitas multiprofissionais 
diárias constituem um espaço privilegiado para 
investigar necessidades individuais de saúde 
e encorajar a expressão dos sentimentos 
da pessoa hospitalizada, com vistas à sua 
participação no planejamento do cuidado, 
respeitando e promovendo sua autonomia. Além 
disso, a participação de todos os profissionais 
neste acompanhamento permite a identificação 
de demandas específicas, proporcionando 
um cuidado resolutivo e integral. Conclusão: 
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a visita multiprofissional diária contribuiu para a assistência em saúde pautada na 
integralidade, na qual a abordagem aos indivíduos hospitalizados e suas famílias é 
facilitada pela soma de olhares dos distintos profissionais que compõem as equipes de 
saúde e, dessa maneira, pode-se obter um maior impacto sobre os diferentes fatores 
que interferem no processo saúde-doença.
PALAVRAS-CHAVE: Equipe Multiprofissional; Integralidade em Saúde; Assistência 
Centrada no Paciente.

THE MULTIPROFESSIONAL VISIT IN A UNIVERSITY HOSPITAL: 

CONCATENATING KNOWLEDGE FOR THE INTEGRALITY OF HEALTH CARE

ABSTRACT: Introduction: When we consider that the health service production unit 
is not a professional in isolation, but the team; that the central focus of attention is not 
the individual alone, but his entire surroundings; and that the interventions necessary 
to provide health care must be based on knowledge that includes biopsychosocial 
determinations of health / disease and the autonomy of users, health care has as 
its central characteristic a collective and complex work, in which interdisciplinarity is 
required. Objective: To report the experience of resident nurses in the practice of 
multiprofessional visits in a university hospital and its interface with the integrality of 
health care. Methodology: This is a descriptive, experience-related study, conducted 
at the medical and surgical clinics of a University Hospital in 2017. Results: Daily 
multiprofessional visits constitute a privileged space to investigate individual health 
needs and encourage expression of the feelings of the hospitalized person, with a 
view to their participation in care planning, respecting and promoting their autonomy. In 
addition, the participation of all professionals in this monitoring allows the identification 
of specific demands, providing resolute and integral care. Conclusion: the daily 
multiprofessional visit contributed to health care based on comprehensiveness, in 
which the approach to hospitalized individuals and their families is facilitated by the 
sum of eyes of the different professionals that make up the health teams and, thus, it is 
possible to obtain greater impact on the different factors that interfere with the health-
disease process.
KEYWORDS: Patient Care Team; Integrality in Health; Patient-Centered Care.

1 |  INTRODUÇÃO

Uma Equipe Multiprofissional é caracterizada por um grupo de profissionais que 
reconhecem a interdependência com cada elemento que a compõe e se identificam 
com um trabalho de caráter cooperativo, sincronizado e não competitivo, com o 
propósito de atingir objetivos e interesses comuns (FELICE, 1976; NASCIMENTO, 
1976). 
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A atuação da equipe multiprofissional não significa portanto, a somação de 
indivíduos organizados para uma tarefa comum, mas a integração de todos os 
componentes, atendendo às peculiaridades grupais e desempenhando funções 
harmônicas numa verdadeira intercomplementação (NASCIMENTO, 1976).

Quando consideramos que a unidade produtora dos serviços de saúde não é 
um profissional isoladamente, mas a equipe; que o foco central de atenção não é 
exclusivamente o indivíduo, mas todo seu entorno; e que as intervenções necessárias 
para proporcionar o cuidado à saúde devem se sustentar no conhecimento que 
contemple as determinações biopsicossociais da saúde/doença e na autonomia dos 
usuários, a assistência à saúde passa a ter a característica central de um trabalho 
coletivo e complexo, em que a interdisciplinaridade é necessária (ALMEIDA; 
MISHIMA, 2001).

Nesse contexto, o presente trabalho tem como objetivo relatar a experiência 
de enfermeiros residentes na prática de visitas multiprofissionais em um hospital 
universitário e sua interface com a integralidade do cuidado em saúde.

2 |  METODOLOGIA

Trata-se de um estudo descritivo, do tipo relato de experiência, vivenciada por 
enfermeiros integrantes de um Programa de Residência Multiprofissional em Saúde 
do Adulto e do Idoso em Maceió/AL. As atividades foram desenvolvidas no decorrer 
do ano de 2017, nas clínicas médica e cirúrgica de um Hospital Universitário, nas 
quais, quatro equipes composta por enfermeiros, assistentes sociais, farmacêuticos, 
nutricionistas e psicólogos, realizaram diariamente visitas multiprofissionais aos 
indivíduos internados.

3 |  RESULTADOS

A proposta de integração das visitas diárias aos pacientes internados nas 
clínicas médica e cirúrgica surgiu diante de uma análise crítico-reflexiva acerca dos 
processos de trabalho fragmentados e abordagens isoladas das diversas categorias 
profissionais aos indivíduos hospitalizados, o que desencadeava repetições 
desnecessárias e desgaste físico e psicológico aos mesmos.

Com isso, identificou-se a necessidade de realização de uma abordagem 
integrada, na qual, os profissionais atuassem diariamente de forma conjunta na 
escuta qualificada e acolhimento das demandas dos sujeitos para, a partir disso, 
ofertarem maior resolutividade às necessidades de saúde. 

As visitas multiprofissionais constituíram um espaço privilegiado para investigar 
as necessidades individuais de saúde e encorajar a expressão dos sentimentos da 
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pessoa hospitalizada, com vistas à participação da mesma no planejamento do 
cuidado, respeitando e promovendo sua autonomia. 

Essa abordagem foi realizada com a presença de representantes de diferentes 
categorias profissionais, o que permitiu aos mesmos a identificação de demandas 
específicas e organização dos registros uniprofissionais, sem que houvessem 
intervenções reiteradas e desgastantes ao usuário, ao mesmo tempo em que 
oportunizou a discussão de casos e obtenção de informações que subsidiaram 
a realização de intervenções interdisciplinares, contribuindo para um cuidado 
resolutivo e integral.

Para além das questões meramente operacionais, observou-se que a realização 
diária das visitas multiprofissionais no ambiente hospitalar contribuiu, ainda, para 
o acolhimento dos sujeitos internados, estabelecimento de vínculo entre usuário, 
família e equipe, e humanização do serviço, por meio de uma prática que favorece 
o planejamento interprofissional da assistência e a integralidade do cuidado.

Engajados na visita multiprofissional diária, os residentes experienciaram 
uma aproximação teórico-prática aos princípios norteadores do Sistema Único de 
Saúde, maior vínculo com os usuários, discussão de casos e a resolubilidade dos 
problemas, levando a uma desconstrução de práticas assistenciais verticalizadas 
e biologicistas, que coisificam os sujeitos e privilegiam um espaço de atuação 
uniprofissional, fragmentado e desarticulado, que não atendem à totalidade das 
necessidades de saúde dos usuários atendidos.

Antes, isolados em um saber restrito à sua área, após essa vivência, os 
residentes inseridos em um proposta político-pedagógica multiprofissional, movida 
a partir da dialogia entre diferentes profissões, abrem-se para o novo, o complexo, a 
partir da possibilidade de ampliar o olhar e entender o processo saúde-doença sob 
diferentes perspectivas, estando mais próximos das práticas de cuidado integral em 
saúde.

4 |  DISCUSSÃO

No Brasil, com a ampliação da discussão sobre as políticas de saúde e de 
recursos humanos, tendo em vista o perfil de necessidade de saúde da população, 
surgiram críticas quanto à formação especializada e predominantemente curativa 
dos profissionais de saúde, destacando-se a necessidade de estimular a atuação 
multiprofissional nos serviços (ANJOS FILHO; SOUZA, 2017).

Inseridas no processo de redemocratização do Estado e da sociedade brasileira, 
as reestruturações geradas pelos princípios que nortearam a reorganização do 
Sistema de Saúde – especialmente o da integralidade – ocorreram mediante novas 
articulações entre os serviços e a reformulação do trabalho em equipe e das relações 



Discursos, Saberes e Práticas da Enfermagem 3 Capítulo 6 53

interprofissionais (MERHY; FRANCO, 2012; PAIM, 2006).
Segundo Mattos (2001), a integralidade, como princípio do Sistema Único 

de Saúde (SUS), é um termo polissêmico e dinâmico, um conjunto de valores 
que representam um ideal de transformação das práticas tradicionais de saúde, 
dentre os quais podemos identificar: Crítica a uma visão de saúde fragmentada, 
reducionista, especialista; Superação do modelo biológico de saúde para integração 
biopsicossocial; Articulação entre diferentes saberes ou campos de conhecimento; 
Articulação entre ações de promoção, prevenção, tratamento, reabilitação; 
Reorganização dos processos de trabalho, dentre outros.

A abordagem integral e resolutiva das demandas de saúde exige das equipes 
multiprofissionais e instituições de saúde o desenvolvimento de metodologias que 
contemplem trocas criativas entre diferentes especialidades e áreas do saber, 
horizontalidade dos poderes, corresponsabilidades e auto-organização e, para 
que isto ocorra, há a necessidade de mudanças na organização do trabalho, na 
formação e na atuação dos profissionais de saúde (FERIOTTI, 2009; FERREIRA; 
VARGA; SILVA, 2009).

Neste cenário, os profissionais da saúde necessitam integrar as dimensões 
biopsicossociais para o cuidado dos indivíduos, com novos modos de agir e de 
interagir com a prática a fim de responder às necessidades de saúde das pessoas 
em suas diferentes dimensões (ACIOLI, 2004).

Contudo, esta é uma árdua tarefa, pois implica a transformação de valores 
hierárquicos e hábitos reducionistas, historicamente construídos e adquiridos pela 
cultura da sociedade moderna. Nesse processo é inevitável o enfrentamento de 
obstáculos sociais, pedagógicos, ideológicos, políticos, psicológicos, metodológicos 
e técnicos, e a transformação da lógica de poder que promove e mantém as 
dificuldades para uma práxis coletiva entre saberes distintos (FERIOTTI, 2009).

5 |  CONCLUSÃO

Constatou-se que a visita multiprofissional diária contribuiu para a assistência 
em saúde pautada na integralidade, na qual a abordagem aos indivíduos 
hospitalizados e suas famílias é facilitada pela soma de olhares dos distintos 
profissionais que compõem as equipes de saúde e, dessa maneira, pode-se obter 
um maior impacto sobre os diferentes fatores que interferem no processo saúde-
doença.

A atuação multiprofissional pressupõe a possibilidade da prática de um 
profissional se reconstruir na prática do outro, ambos sendo transformados 
para a intervenção na realidade em que estão inseridos. Nesta relação de 
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complementaridade e interdependência e, ao mesmo tempo, de autonomia relativa 
ao saber próprio, todos os membros da equipe conhecem as necessidades do 
indivíduo, o que contribui para um cuidado resolutivo e integral.

 Vale salientar que articular distintos saberes não é um empreendimento 
rápido e de um único grupo profissional, mas sim, algo que requer esforço contínuo 
para que em todos os espaços possíveis possamos construir a ideia de integração, 
equipe e trabalho multiprofissional.
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