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APRESENTACAO

O e-book “Liame entre o Servigo Social e o Trabalho” apresenta uma série de 26
artigos com temas relacionados as areas de politicas publicas, garantia de direitos,
relacbes com 0 mundo do trabalho e a formacéao profissional dos assistente sociais.

Através dos artigos é possivel identificar expressdes da questao social presentes
no atual contexto social, especialmente no Brasil, € que sdo expressos através da
vivéncia de situagdes de vulnerabilidades, riscos e violagdes de direitos.

A abordagem realizada com relagdo as politicas publicas e politicas de garantia
de direitos possibilita o reconhecimento das especificidades presentes em cada uma
destas no que se refere aos desafios e potencialidades identificadas no campo da
protecao social.

A producéao de conhecimentos através das pesquisas na referida area mostra-se
essencial no atual contexto brasileiro, em que encontram-se em risco 0s avangos e
garantias conquistados pela classe trabalhadora no que se refere a implementacéo de
politicas publicas que devem materializar as ainda recentes previsdes estabelecidas a
partir da vigéncia do Estado Democratico de Direito no pais.

Desejo uma boa leitura a todos e a todas, e que este e-book possa colaborar
para a formacdo continuada de estudantes e de profissionais atuantes nas politicas
publicas, bem como, para contribuir com o desenvolvimento de novas pesquisas
relacionadas as tematicas entdo apresentadas.

Dra. Luciana Pavowski Franco Silvestre
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CAPITULO 24

REQUISICOES E COMPETENCIAS DO
ASSISTENTE SOCIAL NO USO DAS REGULACOES
PROFISSIONAIS, DAS CONDICOES
INSTITUCIONAIS E TECNICAS DE SEU TRABALHO

Isabela Sarmet de Azevedo
Universidade Federal Fluminense-UFF,
Departamento de Servigco Social de Campos

Campos dos Goytacazes-RJ
Thamyres Siqueira Freire

Universidade Federal Fluminense-UFF,
Departamento de Servigo Social de Campos

Campos dos Goytacazes-RJ
Marlene Souza dos Santos

Universidade Federal Fluminense-UFF,
Departamento de Servigco Social de Campos

Campos dos Goytacazes-RJ

RESUMO: O objetivo deste texto €& trazer
algumas problematizacdes sobre as
requisicoes e competéncias do assistente
social no uso das regulacbes profissionais,
das condicbes institucionais e técnicas de
seu trabalho, abordando os fundamentos
tedricos que embasam a analise do Servico
Social na divisao sociotécnica do trabalho.
Pesquisa bibliografica foi o ponto de partida,
para a definicdo de indicadores para analise,
tais como as concepcgdes de Servico Social e
trabalho profissional. A concepcéo de Servico
Social é um indicador de dificil apreensao
pela complexidade teérica e pela auséncia de
reflexdao sobre os fundamentos do trabalho
profissional.

Liame entre Servico Social e Trabalho

PALAVRAS-CHAVE: Servico Social; mercado
de trabalho; espacos s6cio ocupacionais.

ABSTRACT:The objective of this text is to bring
some problematizations about the requisitions
and competences of the social worker in the
use of professional regulations, the institutional
and technical conditions of their work, and the
theoretical foundations that support the analysis
of Social Service in the social and technical
division of labor. Bibliographical research was
the starting point for the definition of indicators
for analysis, such as the conceptions of Social
Work and professional work. The concept
of Social Service is an indicator of difficult
apprehension due to the theoretical complexity
and lack of reflection on the foundations of
professional work.

KEYWORDS: Social Service; the labour market,
sOcio ocupacionais spaces.

11 INTRODUCAO

Este texto integra as reflexdes realizadas
no ambito da pesquisa Mercado de trabalho e
espacos socio ocupacionais do Servigo Social
nas Regides Norte e Noroeste Fluminense,
financiada pela FAPERJ. E uma proposta de
cooperacdo entre pesquisadores do Grupo
Interdisciplinar de Estudo e Pesquisa em
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Cotidiano e Saude (GRIPES), do Grupo de Estudos e Pesquisas sobre Praticas Sociais
Rurais e Urbanas (GEPPRU) e do Grupo de Assessoria ao Trabalho do Assistente
Social (GATAS) do Departamento de Servico Social de Campos dos Goytacazes da
Universidade Federal Fluminense. Compde um dos eixos tematicos que fundamentam
a investigacao, relacionado a analise das requisicoes e competéncias do assistente
social no uso das regulacdes profissionais, das condigcdes institucionais e técnicas de
seu trabalho e dos marcos do projeto ético-politico do Servigo Social brasileiro. Parte
do pressuposto de que elucidar a insercéo do Servico Social no mercado de trabalho
€ nos espacgos sOcio ocupacionais na atualidade exige a problematizacdo de seus
fundamentos, que tém no trabalho seu nucleo central e precisam ser apreendidos pelo
coletivo profissional.

Para abordar este tema, nos valemos de dados extraidos das fontes secundarias
de pesquisa, ou seja, trabalhos publicados por assistentes sociais e intelectuais da
area. A metodologia adotada definiu indicadores para a analise da documentacgéao,
entre eles, o que nos interessa sao as concepg¢oes do Servico Social e de trabalho
profissional presentes no material analisado.

Pretendemos com este texto trazer algumas problematizacées envolvidas no
debate sobre o Servigo Social na divisdo sociotécnica do trabalho, especialmente no
que tange as requisicbes e competéncias do assistente social no uso das regulacdes
profissionais, das condi¢des institucionais e técnicas de seu trabalho e dos marcos do
projeto ético-politico do servigco social brasileiro.

2| PROBLEMATIZANDO A RELACAO CONTRADITORIA ENTRE PROJETO
PROFISSIONAL E TRABALHO ASSALARIADO: NOSSO PONTO DE PARTIDA

Para desenvolvermos a reflexdo sobre as requisicbes e competéncias do
assistente social no uso das regulagdes profissionais, das condi¢cdes institucionais
e técnicas de seu trabalho e dos marcos do projeto ético-politico do servigo social
brasileiro, precisamos situar esta profissao na divisdo social e técnica do trabalho
na sociedade capitalista madura nos marcos do capitalismo monopolista. Em
destaque, colocamos a relagéo contraditoria entre o projeto profissional e o trabalho
assalariado, que coloca para o/a assistente social os dilemas da alienagcéo, uma vez
que esta submetido ao poder dos seus empregadores (Estado, organizacbes nao
governamentais e empresariais), na condicao de trabalhador (a) assalariado (a),
com relativa autonomia. Outro ponto relevante é a questao da precarizacao face as
condicOes de trabalho do assistente social, que repercute diretamente no seu fazer
profissional.

Esta andlise da profissdo na sociedade de classes remonta os escritos de
importantes autores da area, a saber: lamamoto (1982, 2012) e Netto (2009), que
situam o Servigo Social na divisdo social e técnica do trabalho na sociedade capitalista,
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no seu estagio monopolista. Esta profissao participa dos processos de producao e
reproducao social por meio das respostas que o Estado e as classes dominantes
constroem para a questao social, que expressa as lutas de classes contra a exploracao
do trabalho e pela apropriacao de bens e servicos frutos do trabalho coletivo.

Ainterlocuc&o com a teoria social de Marx trouxe importantes contribuicées para
a ruptura da profissdo com o legado conservador de sua origem, de raiz positivista e
funcionalista, a partir da analise do Servigo Social na sociedade de classes.

A construcao dos projetos profissionais recebe interferéncias das forgcas sociais
e politicas que protagonizam distintos projetos societarios, podendo a categoria
profissional estabelecer estratégias politicas que reforcem os interesses das classes
trabalhadoras e dos grupos subalternos.

Desde a publicacéo do livro Relagbes Sociais e Servico Social no Brasil, em
1982, o Servico Social vem sendo pensado como expressao do trabalho coletivo na
divisdo sociotécnica do trabalho e os (as) assistentes sociais como trabalhadores (as)
assalariados (as).

lamamoto (2012, p.31) adverte que, embora tenha sido disseminado na formacgao
profissional e no exercicio profissional a tese do Servigo Social inserido na divisao do
trabalho, que tem no trabalho o valor central, os fundamentos teérico-metodoldgicos que
lhe servem de base ndo foram apreendidos pelo coletivo da profissdo. Muitos dilemas
da profisséo decorrem do fato de que as abordagens sobre trabalho e reproducéo das
relacdes sociais sao tomadas como um dado e ndo como um problema.

O trabalho na sociedade capitalista tem sido apreendido apenas como trabalho
concreto e seu processo técnico-material encontra-se esvaziado de sua dimensao de
trabalho abstrato, que é a marca do carater social do trabalho nessa sociedade (ldem).

No ambito da categoria, € muito comum a busca pela qualidade e diferenca
do trabalho desenvolvido pelos assistentes sociais em relagéo a outras profissées.
Na busca da legitimidade, ha um superdimensionamento da sua utilidade social no
atendimento a necessidades sociais, mas ha supressao de sua unidade enquanto
parte do trabalho social médio comum ao conjunto dos trabalhadores assalariados que
participam do circuito da producgéo ou distribuicdo do valor e/ou da mais valia.

Ao problematizar as requisicbes e competéncias do assistente social, no uso
das regulagdes profissionais, das condi¢des institucionais e técnicas de seu trabalho
na sociedade capitalista contemporanea, € preciso considerar que como trabalhador
que vende sua forga de trabalho em troca de um salario, este profissional também
esta submetido aos mesmos constrangimentos que subordinam o conjunto dos
trabalhadores assalariados, 0 que supde ultrapassar a analise que reduz a pratica
do assistente social a uma relagéo entre profissionais e os sujeitos a quem presta
servicos, tal como analisa Raichelis (2011).

As condicbes em que se da a mercantilizacéo da for¢a de trabalho do assistente
social pelo seu assalariamento e pelas formas pelas quais ingressa ou nao na
valorizacdo do capital ndo tem sido objeto de reflexdo. Pouco investimento tedrico
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tem sido destinado a pesquisa e ao debate do processo de trabalho em que os
assistentes sociais estdo inseridos, em diferentes espacos sOcio ocupacionais, nao
tendo destaque as formas de mercantilizacéo dessa for¢a de trabalho profissional, em
sua dupla dimensao: trabalho concreto e trabalho abstrato. “Compreende-se que nao
se trata de um pressuposto abstrato, no sentido de ser uma mera concepcéo teoérica,
mas sim real e concreto, devendo ser analisado na realidade profissional”. (SANTOS;
MANFROI, 2015, p.179)

Para além da analise endb6gena da profissdo, essa falta de aprofundamento
sobre as relacbes no entorno do trabalho do assistente social decorre da pouca
problematizacao e das polémicas referentes aos fundamentos da concepc¢éao de trabalho
em Marx e de como isso é apreendido no significado da profissao na reproducéo das
relacdes sociais capitalistas.

Na analise do trabalho, o desafio &€ considerar a dimensao de totalidade, no
sentido de apreender sua historicidade na sociedade capitalista e o significado social
do trabalho no processo de producédo e reproducdo social em contextos historicos
determinados.

Existem visbes reducionistas da prdpria concepcéao de trabalho em Marx, sendo
importante sinalizar a tendéncia de enfatizar a dimensao ontolégica do trabalho
dissociada das formas historicas de realizagcéo do trabalho na sociedade capitalista; a
tendéncia de conceber o trabalho na sociedade capitalista restrito ao trabalho material
como transformacédo direta da natureza; a tendéncia de segmentar a producéo e a
reproducao da forca de trabalho. Face as questdes subjetivas, Santos e Manfroi (2015,
p.180) afirmam:

Aliados as condicdes objetivas do trabalho — baixos salarios, contratacdes
temporarias, precarizacao dos vinculos e das condi¢cdes de trabalho encontram-
se, ainda, os aspectos subjetivos, quais sejam, as ideologias neoliberais, as
concepcgdes poés-modernas e neoconservadoras |...]

Na analise dessas tendéncias, o que podemos perceber é que nao se considera
as relagdes sociais concretas nas quais se insere o trabalho profissional em diferentes
espacos sbcio-ocupacionais, correndo o risco da analise deixar de apreender 0s
processos através dos quais a forga de trabalho de assistentes sociais se inserem e/
ou participam dos circuitos de mercantilizacao e valorizacdo do capital. As politicas
sociais e espacgos ocupacionais ndo devem ser analisados de forma linear sob pena
de ndo apreender as modificagdes decorrentes das novas configuracées que surgem
no mercado de trabalho. (RAICHELIS, 2013)

E preciso apreender o significado do trabalho na sociedade burguesa,
considerando indissociavel a relacao entre a producao de bens materiais e imateriais,
gue nao pode ser desvinculada da forma social em que é realizada. O trabalho produtivo
ou improdutivo, para Marx, ndo se reduz a sua dimensao material.

Segundo lamamoto (2009), é impossivel dissociar alienacdo e trabalho
assalariado, o que acaba por repercutir no trabalho do assistente social e na efetivacao
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da sua autonomia profissional.

Mesmo inserido no processo decorrente do capital, como trabalhador assalariado,
o assistente social, por seus principios éticos, luta contra as formas de exploragao.
No entanto, esse sistema nao é estatico, mas esta em constante mudancga para que
o0 mesmo reafirme sua hegemonia. Nas palavras de Marx (2013), em O Capital: “O
capitalismo ndo € nada se nao estiver em movimento”.O assistente social precisa
relutar contra um processo de alienagdo, e ao mesmo tempo atuar em consonéancia
com os principios da profissdo, visando novas estratégias que s6 advém por meio
de constante aprimoramento, para que nao se torne instrumento multiplicador para o
capital ou que opere em favor dele.

Também é preciso pontuar que as reproducdes das relacbes sociais ndo se
restringem a reproducéo dos meios de producgao, ou seja, forca de trabalho e meios de
producdo. Para além da producdo material, também s&o gerados valores, ideologia,
senso comum, formas de consciéncia social. A producao social é também producéo
de relagao social entre as pessoas, entre as classes. A no¢éo de classe social precisa
ser pensada como conjunto heterogéneo de assalariados que vivem da venda da sua
forca de producédo e que sdo despossuidos dos meios de producdo. E preciso situar
0 debate sobre o trabalho dos assistentes sociais no campo dos servigos — campo
amplo e heterogéneo — no qual eles atuam como trabalhadores assalariados.

31 SERVICO SOCIAL COMO TRABALHO NO SETOR DE SERVICOS

Quando tomamos as concepg¢des do Servico Social e problematizamos os seus
fundamentos teéricos, observamos que elas aparecem de forma diluida nas reflexdes
especificas de cada politica social. O Servico Social aparece como pratica, praxis,
trabalho, exercicio profissional, fazer profissional, agir profissional, sem que de fato
estejam em questao as implicagdes tedrico-metodolégicas do uso dessas terminologias.

Ha uma afirmacéo genérica do Servico Social enquanto profissdo inserida na
“divisdo social e técnica do trabalho, como especializagdo do trabalho coletivo”,
referenciadas em Marx e em autores desta profissdo, tais como lamamoto, mas sem
aprofundamento dos fundamentos tedricos e historicos. Segundo lamamoto (2012,
p.213-214),

A andlise do processamento do trabalho do assistente social nao adquiriu
centralidade e nem foi totalizada nas suas multiplas determinacdes, estabelecendo-
se uma fragil associacé&o entre os fundamentos do Servico Social e o trabalho
profissional cotidiano, uma vez que este abrange um conjunto de mediacées que
nao foram alvo privilegiado da referida producéao.

O aprofundamento exigido requer transitar da reflexdo da profissdo para o
efetivo exercicio profissional que se concretiza como trabalho assalariado, sujeito a
alienacao, através de distintas mediacdes sociais e institucionais. E preciso, portanto,
compreender as determinagdes da mercantilizacdo desta atividade profissional
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inscrita na divisdo social e técnica do trabalho no capitalismo, além da legitimacéo
e utilidade social da profissdo. Raichelis (2013) sugere uma andlise que caminhe na
direcao de “um conhecimento mais amplo sobre os processos de trabalho, os meios
de que dispdem o profissional para realizar sua atividade, a matéria sobre a qual recai
a sua intervencéo, e também um conhecimento mais profundo sobre o sujeito vivo
responsavel por esse trabalho, [...]".

O campo dos servicos é por exceléncia o I6cus do exercicio profissional no contexto
das politicas sociais, nas quais é demandada essa forca de trabalho assalariada.
Nesse sentido, o desafio é apreender as formas pelas quais o trabalho do assistente
social ingressa ou nao na producao e/ ou distribuicdo do valor e da mais valia.

Assim sendo, a natureza do trabalho no setor de servicos e as novas formas de
extracdo do valor nas diferentes relacbes de trabalho bem como a interpenetracéo
entre trabalho produtivo e trabalho improdutivo, trabalho material e imaterial, entre
producéo de mercadorias e producao de servigcos deve ser estudada.

A reestruturacéo produtiva e do trabalho em curso, a incorporagéao da ciéncia e
da tecnologia aos processos de producao e gestao do capital reconfigurou o setor de
servicos, desde a década de 1970. Antunes (1999) afirma que a expansao do trabalho
em servicos em esferas ndo diretamente produtivas, mas que estao relacionadas ao
trabalho produtivo, € uma caracteristica importante da nocdo ampliada de trabalho.

O trabalho em servigcos ndo se autonomiza do trabalho em geral desenvolvido por
trabalhadores assalariados, ainda que com particularidades no caso de um tipo
especializado de atividade realizado por agentes qualificados em nivel superior
e no ambito estatal, como € o caso do assistente social. (RAICHELIS, 2016, p. 9)

Servico é trabalho. Mas h& polémicas sobre a natureza produtiva ou improdutiva
do trabalho no setor de servigos. (DAL ROSSO, 2014).

Neste setor de servicos € que ocorre a maior precarizagao e intensificacdo do
trabalho, cujas atividades sdo mais desvalorizadas e os salarios mais baixos. Quando
se trata de problematizar o setor de servicos, também o componente feminino,
ou dimensao sexual da divisdo social e técnica do trabalho precisa ser pensado,
especialmente pela precarizacdo do mercado de trabalho.

No que se refere a profissdo de Servico Social, composta majoritariamente por
mulheres, a discussao das relacdes entre género e trabalho remete a reflexao
sobre a feminizacao do trabalho, no sentido daquelas profissbes que s&o vistas
socialmente como “profissGes femininas” ndo apenas pelo sexo de quem as
constitui, mas pela funcéo que exercem vinculada a esferas da vida reprodutiva,
como educar, cuidar, prestar servicos, acolher, atributos considerados socialmente
como pertencentes a vida privada sob responsabilidade das mulheres. No caso
do trabalho de assistentes sociais, o enfoque da divisdo sexual do trabalho traz
um leque de novas questdes que incidem hoje no mercado de trabalho e nas
relacGes institucionais, notadamente no campo dos servicos, que precisam ser
mais debatidos e pesquisados. (Ildem, p.10)

lamamoto (2012, p. 104) afirma que “com tal perfil (feminino), o assistente social
absorve tanto a imagem social da mulher, quanto as discriminacdes a elas impostas
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no mercado de trabalho.” Além de profissional, a mulher tem sido submetida a papéis
especificos no seu lar, como as atividades domésticas e o cuidado com os filhos.

Ha que se considerar as relagdes de poder entre homens e mulheres como produto
de um processo histérico que considera as diferencas advindas destas o resultado
de uma construcao social que reafirma o paradigma de dominagcdo masculina. Isto
€, impingindo a mulher um comportamento por vezes submisso, tanto nas relacoes
sociais quanto modelo de comportamento a ser seguido no campo profissional.

Pode-se dizer que as desigualdades de salarios, de condi¢cdes de trabalho e de
saude ndo diminuiram, e que a divisdo do trabalho doméstico ndo se modificou
substancialmente, a despeito de um maior envolvimento nas responsabilidades
profissionais por parte das mulheres. (HIRATA, 2002, p.144)

Adivisao sexual do trabalho € um modo de exploragao capitalista sobre a forca de
trabalho e vem a ser expresséao das diferentes desigualdades existentes na relagéo de
género. Isso porque ha diferenca de salarios, de oportunidade de vagas de emprego,
valorizagao do trabalho masculino sobre o feminino, entre outras. Homens e mulheres
nao possuem as mesmas oportunidades profissionais. Para elas, a jornada de trabalho
€ maior, o salario € menor e ha op¢des de insercdo no mercado de trabalho, vinculadas
a atividades domésticas como educar, orientar e cuidar. Para eles, sdo destinadas
profissdes relacionadas a producédo e ao poder.

O Servico Social €& regulamentado como uma profissdo liberal, porém
majoritariamente o assistente social realiza seu trabalho de forma assalariada, o que
o faz vivenciar os mesmos dilemas e desafios que os demais trabalhadores e usuarios
de seus servicos. (CAVALCANTE, PREDES, 2010).

Sao lugares comuns nessa conjuntura: a precariza¢ao do trabalho, a inseguranca
do trabalho, formas flexiveis de contratacao, reducédo ou auséncia de beneficios e
direitos trabalhistas, baixos salarios, auséncia de perspectivas profissionais, diferentes
formas de intensificacdo do trabalho, estratégias de gerenciamento e controle do
trabalho que pressionam pelo aumento da produtividade e cumprimento de metas e
resultados.

No que tange as relacdes de trabalho, os assistentes sociais tendem a se inserir
no mercado de trabalho pela terceirizagdo e subcontratagcdo também no ambito
governamental, sofrendo a desprotecao social e trabalhista, a negacéo dos direitos e a
do trabalho e da vida. “[...]Jestamos presenciando um “novo” tipo de precarizagao social
do trabalho que atinge a todos indiscriminadamente, embora com graus e intensidade
distintos, mas cuja unidade é dada pelo carater permanente e ndo mais provisoério
desta condicédo” (DRUCK , 4 2008 apud RAICHELIS, 2013, p.3)

Deste modo, o profissional de Servico Social também estd submetido a
mecanismos de exploracdo, dominagéo e alienacéo, participando, como trabalhador
assalariado da valorizagao do capital.

Séao desafios para essa profissdo: 0 exercicio da autonomia do profissional, a
qual esta resguardada pela legislacao profissional e € passivel de reclamacao judicial
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(IAMAMOTO, 2017, p.14), pode sofrer os constrangimentos do trabalho alienado, sendo
tensionada pela compra e venda da for¢a de trabalho especializada do assistente social.
“A condicdo assalariada envolve, necessariamente, a incorporacdo de parametros
institucionais e trabalhistas que regulam as relacbes de trabalho, estabelecendo
condicoes em que esse trabalho se realiza: intensidade, jornada, salario...” (Ildem,
p.15). Além de baixo nivel salarial e de sindicalizagéo, a Lei n° 12.317/ 2010, que
normatiza carga horaria semanal de trinta horas de trabalho sem reduc&o do salario
do assistente social, vem sendo descumprida por grande parte dos empregadores.

Bourdieu (1998 apud SANTOS; MANFROI, 2015) vincula o processo de
precarizacdo do trabalho como parte do processo neoliberal que vai minando as
relacbes entre os trabalhadores e as organizacées dos mesmos enquanto classe.
A perpetuacdo do individualismo, advindo de muitas praticas neoliberais, corroi e
desestrutura os coletivos enquanto organizagdes, multiplicando assim pontos cruciais
para fomentar esse modelo econémico a alienacédo e a falta de visédo e organizacéo
dos trabalhadores enquanto classe. “A precariza¢ao do trabalho, desta forma, é um
fen6bmeno importante na contemporaneidade e origina uma expressao que vem definir
um novo segmento de classe: o precariado.” (Idem, p.182)

O assistente social € duplamente atingido pela precarizagao, visto que o mesmo
vende sua forga de trabalho e mesmo sabendo da légica e dindmica do capital ndo
se exclui a ela, pois é trabalhador assalariado. O outro viés em que a precarizagéo o
atinge € no seu fazer profissional.

[...] os assistentes sociais, que sdo majoritariamente contratados pelo Estado, deve-
se compreender a precarizacao em um sentido mais amplo, tanto com relacéo as
condicbes de acesso e insercdo no mercado de trabalho desprotegido, quanto
as condicdes de trabalho no espaco institucional propriamente dito. Assim, no
caso do Servigo Social, uma mediac&o para que a precarizagao do trabalho seja
entendida € a politica social, na sua relagcdo com o fundo publico, pois o trabalho
do assistente social esta atravessado pelas determinacdes desta. “(SANTOS;
MANFROI ,2015, p.186)

Sao requisicdes e competéncias do assistente social nos diferentes espagos
socio-ocupacionais, resguardados por lei: os estudos socioecondémicos, a orientacéo
a individuos, grupos e familias, assessorias e consultorias, supervisdo técnica,
formulacéo, gestdo e avaliacdo de politicas, programas e projetos, mobilizagao
social e praticas educativas, instru¢cées sociais de processos, sentengas e decisoes,
formulacdo do projeto de trabalho profissional e pesquisa magistério, direcdo e
supervisao académica, nos termos definidos por lamamoto (2017, p.16-17).

Nesse sentido, o0 assistente social deve qualificar, no exercicio da profissdo, a
contribuicdo na reproducao material dos sujeitos, expressa na prestacéo de servicos
sociais previstos nas politicas sociais e a dimensdo educativa, que incide sobre a
cultura das classes subalternas, nos seus modos de ser, ver, viver e sentir a vida,
buscando dar visibilidade ao seu trabalho ao seu trabalho no campo das politicas
sociais, afinando essas competéncias e atribuicbes com as demandas da classe
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trabalhadora da qual também é parte, para que haja transparéncia da direcao ético-
politica desta profissao, do que ha de coletivo nas demandas trazidas pelos individuos
sociais nos atendimentos, plantdes, entrevistas de selecéo socioeconémica, atividades
grupais e outras capturadas pelos seus instrumentos de trabalho.

41 CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho no &mbito do Servico Social precisa ser problematizado. A profisséo
de Servico Social € um trabalho e o assistente social € um trabalhador assalariado,
recrutado pela estruturacao de um mercado de trabalho que o requisita a ocupar lugares
especificos na divisao social, sexual e técnica do trabalho, respondendo as requisicoes
ditadas pela dindmica da luta de classes e destas com o Estado, no movimento
progressivo de regulacao e producéo de respostas institucionais as demandas postas
pelas contradicbes da questédo social. A concepgao de Servico Social € um indicador
de dificil apreensao pela complexidade teorica e pela auséncia de reflexdo sobre os
fundamentos do trabalho profissional.

O Servico Social e os demais trabalhadores no campo das politicas sociais séo
atingidos, sobremaneira, pela reestruturagcéo produtiva e do trabalho, que redimensiona
as relagdes, condi¢des e organizacdo do trabalho no capitalismo contemporaneo. Por
conseguinte, as funcdes de elaboracéo, execucao e gestédo das politicas sociais e a
mediacao do acesso a direitos das classes trabalhadoras e grupos subalternos estéo
em xeque.

Ao trabalhar diretamente na operacionaliza¢ao das politicas sociais, lidando com
duas interfaces do Estado, sempre havera pressao tanto institucional, que exige do
assistente social efetividade, quanto dos usuarios dessas politicas, que conseguem
percebé-lo como a ponte entre sociedade e poder publico.

Persiste a necessidade de uma abordagem do processo de trabalho em que se
insere o assistente social, pensando de forma dialética, o panorama micro/ macro,
levando-se em conta a relacdo face-a-face com usuarios das politicas sociais e o
papel do Estado nesse cotidiano plurifacetado. Analisando o trabalho desenvolvido
pelo Servico Social nas instituicdes, torna-se imperativo analisar como se constroem
as acdes do assistente social, que ao transformar objetivos institucionais em trabalho
pratico acaba por perder a direcéo social da profisséo, proposto tanto pelo Codigo de
Etica quanto pela Lei de Regulamentacdo da Profissao.
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