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APRESENTACAO

A colecéo “Prevencdao e Promocdo de Saude” é uma obra composta de
onze volumes que apresenta de forma multidisciplinar artigos e trabalhos
desenvolvidos em todo o territério nacional estruturados de forma a oferecer ao leitor
conhecimentos nos diversos campos da prevengcédo como educacgao, epidemiologia
e novas tecnologias, assim como no aspecto da promoc¢édo a saude girando em
torno da saude fisica e mental, das pesquisas basicas e das areas fundamentais
da promocgao tais como a medicina, enfermagem dentre outras.

O segundo volume desta colecdo tem como direcionamento uma area
fundamental que se destaca entre a mais importante quando o assunto é prevencao
em saude e/ou promoc¢édo de saude. A enfermagem, desde o seu surgimento até
os dias atuais diante da grande evolucédo técnico-cientifica, carrega consigo a
responsabilidade de imprimir em seus profissionais todos os aspectos inerentes a
prevencao e promoc¢ao de saude.

Portanto apresentaremos neste material um agregado organizado de forma
estruturada e légica produzido por profissionais da enfermagem, ou que se
relacionam diretamente as sub-areas onde esses profissionais estdo inseridos.
Cada capitulo possui seu aspecto singular e inerente, mas que coopera de forma
direta com a obra em seu amplo aspecto.

Assim, a colecédo “Prevencao e Promocédo de Saude” apresenta uma teoria
bem fundamentada seja nas revisoes, estudos de caso ou nos resultados praticos
obtidos pelos pesquisadores, técnicos, docentes e discentes que desenvolveram
seus trabalhos aqui apresentados. Ressaltamos mais uma vez o quéao importante
€ a divulgacao cientifica para o avanco da educacéo, e a Atena Editora torna esse
processo acessivel oferecendo uma plataforma consolidada e confiavel para que

diversos pesquisadores exponham e divulguem seus resultados.

Benedito Rodrigues da Silva Neto
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CAPITULO 18

SEGURANGA DO PACIENTE: REVISAO INTEGRATIVA
DAS ACOES DE CUIDADO PROMOVIDAS PELA

Leticia Silveira Cardoso
Universidade Federal do Pampa — Uruguaiana —
RS.

Francielle Morais de Paula
Universidade Federal do Pampa — Uruguaiana —
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RESUMO: Revisao integrativa desenvolvida na
Biblioteca Virtual em Saude (BVS), em junho
de 2018, para responder a questdo: Quais
as estratégias de seguranga do paciente sdo
evidenciadas pela enfermagem?. Para a coleta
de dados utilizaram-se os descritores: patient
safety “and” nursing care. ApOs aplicacao dos
critérios de selecao, obteve-se um universo de
14 artigos. Estes ressaltam trés estratégias:
Formacdo de Profissionais da Saude para
o Cuidado Seguro; Comunicagdo Efetiva e,
Higienizacdo das Ma&aos. Todas reconhecidas
mediante aslacunasinstitucionais e profissionais
para a sua execuc¢ao no processo de trabalho
da enfermagem.
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PATIENT SAFETY: INTEGRATIVE REVIEW
OF NURSING CARE ACTIVITIES

ABSTRACT: Integrative Review developed in
the Virtual Health Library (VHL), in June 2018,
to answer the question: what are the patient’s
safety strategies evidenced by nursing?. For
data collection, the descriptors were used:
patient safety “and” nursing care. After applying
the selection criteria, a universe of 14 articles was
obtained. These emphasize three strategies:
training of health professionals for safe care;
Effective communication and hand sanitization.
All recognized through the institutional and
professional gaps for their implementation in the
nursing work process.

KEYWORDS: Patient safety, Nursing care,
Nursing.

11 INTRODUCAO

A seguranga do paciente consiste na
reducdo, ao minimo aceitavel, do risco de
dano desnecessario associado ao cuidado
de saude. O dano caracteriza-se pelo

comprometimento da estrutura ou funcao
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do corpo e/ou qualquer efeito dele. Logo, quando ha um dano pode-se dizer que
ocorreu um evento adverso de acordo com as definicbes apresentadas na Portaria
n. 529, de 1° de abril de 2013, que institui o Programa Nacional de Seguranca do
Paciente (BRASIL, 2013).

Neste sentido, a atuacdo do enfermeiro deve primar pela qualidade do
cuidado em saude. Para tanto, a Rede Brasileira de Enfermagem em Seguranca do
Paciente elaborou estratégias para a execugdo dos procedimentos de enfermagem
de forma mais segura. Esta rede emergiu a partir da conjugacao de esforcos a nivel
internacional e se viabilizou pelo apoio da Organizacao Pan-Americana de Saude
(REBRAENSP, 2013).

De acordo com a Lei do Exercicio Profissional (BRASIL, 1986) o enfermeiro tem
responsabilidade pela supervisdo das acdes de cuidado executadas/desenvolvidas
pela equipe de enfermagem junto a cada paciente. Responsabilidade que se confirma
constantemente por meio das Resolu¢gdes do Conselho Federal de Enfermagem —
COFEN n. 429/2012 e 358/2009, as quais apontam o dever dos profissionais de
enfermagem em registrar o conjunto de cuidados prestados ao paciente. Assim,
para abordar a atuacdo do enfermeiro na seguranca do paciente destacam-se
minimamente as estratégias ja apresentadas pela Rede Brasileira de Enfermagem
em Seguranga do Paciente - REBRAENSP. Séo elas: higienizacdo das maos;
identificacao do paciente; comunicacao efetiva; prevencao de quedas; prevencao de
lesbes de pele; administracdo segura de medicamentos; uso seguro de dispositivos
intravenosos; procedimentos cirdrgicos seguros; administracdo segura de sangue
e hemocomponentes; utilizagdo segura de equipamentos; pacientes parceiros na
seguranca; formacéo de profissionais da saude para o cuidado seguro. Diante da
importéncia dessas estratégias e em virtude das responsabilidades profissionais da
enfermagem, definiu-se como objetivo do presente estudo, identificar as estratégias
de seguranca do paciente evidenciadas pela enfermagem na literatura cientifica.
Espera-se contribuir para a disseminacdo de conhecimento entre a populagéo
académica e dos demais profissionais da area da enfermagem e afins.

2 | MATERIAIS E METODOS

Revisao integrativa (SOARES; et. al., 2014) desenvolvida na Biblioteca Virtual
em Saude (BVS), em junho de 2018, para responder a questao: Quais as estratégias
de seguranca do paciente sao evidenciadas pela enfermagem?

Definiram-se como critérios de inclusdo: manuscritos em formato de artigo,
com texto completo disponivel, limitados ao atendimento da populacdo adulta
cujo assunto principal tratava-se da seguranca do paciente, publicado a partir
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da divulgacédo da Politica Nacional de Seguranga do Paciente (MS, 2013). Os
de exclusao foram todos os artigos que néo estdo disponiveis gratuitamente, do
tipo revisdo ou reflexdo, que ndo apresentam a enfermagem como participante do
estudo ou n&o apresentam acgdes de cuidado promovidas pela enfermagem para a
segurancga do paciente.

Para a coleta de dados utilizaram-se os descritores: patient safety e nursing
care. Ambos indexadas nos Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS) e no sistema
de metadados médicos de lingua inglesa Medial Subject Headings (MeSH). Para a
busca avancada aplicou-se o termo booleano “and”. Obteve-se 12.576 manuscritos,
destes 12.465 estavam no formato de artigo, 6.326 disponiveis em texto completo,
1.313 tratavam do atendimento da populacéo adulta, 217 possuiam como assunto
principal a seguranca do paciente e 187 foram publicados a partir da divulgacao da
PNSP.

Do conjunto de 187 artigos, 169 pertenciam a base de dados da Medical
Literature Analysisand Retrieval System Online (MEDLINE); 09 a Literatura Latino-
Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS), 08 a Base de Dados
Bibliograficos Especializada na Area de Enfermagem (BDENF — Enfermagem) e 01
ao Indice Bibliografico Espanhol em Ciéncias da Saude (IBECS).

Excluiram-se 85 artigos que n&o estavam disponiveis gratuitamente. Realizou-
se a sobreposicdo de bases de dados para remover duplicagdes nos artigos,
excluindo-se 05. Excluiram-se mais 02 artigos que eram do tipo revisdo e outros
02 de reflexdao. Consecutivamente realizou-se a leitura do titulo, do resumo, dos
resultados e da conclusao dos 93 artigos disponiveis e aplicaram-se 0s critérios
de exclusao, nao ter a enfermagem como participantes do estudo, excluindo-se 35
artigos e por ndo apresentar estratégias para a seguranca do paciente, excluiram-
se 44 artigos resultando em um universo de investigacao de 14 artigos (Quadro 1).

Titulo Autores Ano*
Revistas Qualis*

Patient Safety culture among nurses AMMOURI; et al. 2015

Int. Nurs. Rev. A1
Infraestrutura e adeséo a higienizacao das BATHKE; et. al. 2015
maos: desafios a seguranca do paciente Rev.Galcha Enferm. B1
Provider Perspectives on Safety in Primary GABRANI et. al., 2016
Care in Albania J. Nurs. Scholarship A1l

KANERVA, KIVINEN,

S Seers PP PN | ANTAKANEN o
y In psy P J. Psych. Ment. Health Nurs. :
Nurses’ perceptions of patient safety culture | KHATER,; et. al. 2015
in Jordanian hospitals Int. Nurs. Rev. A1
Nurses’ experiences with errors in nursing KOEHN, EBRIGHT, DRAUCKER. | 2016
Nursing Outlook 2.425
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Exerting Capacity: Bedside RNs Talk About LEGER, PHILLIPS 2017
Patient Safety Western J. Nurs. Research 1.217
Percepcion de losprofesionales de )
enfermeria y auxiliares de enfermeria sobre MARTI, CORTES, SOLER. 2015
cultura de seguridad Del paciente en El &rea | Enfermeria Clinica A2
quirdrgica
Comunlciagao e seguranca do paciente: MASSOCO, MELLEIRO 2015
percepcao dos profissionais de enfermagem .
. . Rev. Min. Enferm. B1
de um hospital de ensino
Percepcion Del per_sonal de enfermgnahama MENDEZ: et. al. 2014
La cultura de seguridaden um hospital :
o > Rev. Cuid. B2
pediatrico em México
Evaluating the intervening factors in patient OLIVEIRA; et. al. 2015
safety: focusing on hospital nursing staff Rev. Esc. Enferm. USP A2
Iranian nurses perspectives on assessment RASHVAND; et. al. 2016
of safe care:an exploratory study J. Nurs. Manag. A1
The perception of hospital safety culture SALEH, DARAWADI, HUSSAMI | 2015
and selected outcomes among nurses: an ;
Nurs. Health Sciences 1.237
exploratory study
Estudo exploratorl_o das |n|C|at|ve_1$ _acerca_da SOUZA, SILVA. 2014
seguranca do paciente em hospitais do Rio Rev. Enferm. UERJ B1
de Janeiro ' '

Quadro 1. Universo de Investigagao.

Fonte: préprios autores.
Legenda: Ano* - da publicag¢éo do artigos.

Qualis# - Sucupira 2013-2016 ou Fator de Impacto.

Para a anélise e interpretacédo do universo, realizou-se a leitura dos 14 artigos.
Para a discussédo dos resultados e a apresentacdao do conteldo, aplicou-se uma
abordagem qualitativa que permitiu por meio da releitura dos artigos a exploracéao
das especificidades do objeto de investigacao, as acdes de cuidado da enfermagem
para promog¢éao da seguranca do paciente (SILVERMAN, 2009). A partir do que se
buscou respostas a questdo de pesquisa, resultando em trés categorias tedrico-
empiricas: Formacao de Profissionais da Saude para o Cuidado Seguro,
Comunicacao Efetiva e Higienizacao das Maos que se constituem nas estratégias
para a seguranca do paciente recomendadas pela REBRAENSP e estdo presentes
no universo explorado. Para todas identificaram-se o fator causal do evento adverso
e as recomendacgdes da enfermagem para resolutividade de tais eventos.

Os aspectos éticos e os preceitos de autoria foram respeitados na medida
em que os autores consultados foram citados e referenciados ao longo do estudo.
Paralelamente, se dispds 0 ano de publicacdo dos documentos conforme previsto
na Lei n°® 9.610 de 19 de fevereiro de 1998 (BRASIL, 1998).
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3| RESULTADOS

O universo explorado esta apresentado de modo néo excludente, ou seja, um
mesmo artigo pode conter informag¢des de mais de uma categoria te6rico-empirica.
Ja distribuicdo de frequéncia apresentada tem a finalidade de consubstanciar os
dados qualitativos.

Formacao de Profissionais da Saude para o Cuidado Seguro

Esta categoria constitui-se por nove artigos que apresentam 10 eventos
adversos relacionados e indicam 14 recomendacgdes para sua resolugcédo. Dos
nove, sete artigos (77,7%) revelam a auséncia da cultura de segurancga por parte
dos profissionais de enfermagem no desenvolvimento das a¢des de cuidado, 02
(22,2%) indicam desconhecimento sobre o assunto no processo de formacao dos
profissionais e 01 (10%) aponta limitacdo administrativas do servico de saude.
As recomendacbes centram-se na organizacdo do trabalho, 06 (75%) artigos;
no trabalho em equipe, 02 (25%) artigos; no desenvolvimento da comunicag¢ao
interpessoal, 03 (37,5%) artigos; na capacitacdo constante sobre o assunto, 02
(25%) e na corresponsabilizacéo do paciente, 01 (10%).

Comunicacao Efetiva

Esta estratégia caracteriza-se pela utilizacdo dos registros profissionais de
enfermagem para evitar ruidos e conflitos comunicacionais entre profissionais
quanto as acdes de cuidado desenvolvidas. Nesta categoria obteve-se 03 artigos,
dos quais 2 (67%) apontam a auséncia de notificacao de eventos adversos e 01
artigo (833%), das anotacdes de enfermagem quanto ao cuidado prestado.

Entre as recomendacgdes para promover a estratégia de comunicacéao efetiva
houve a indicacédo da disponibilizacdo de um ambiente para troca de experiéncia
entre os profissionais sobre o assunto como medida disseminadora de uma cultura
nao punitiva, presente em 02 (67%) artigos. Outro, 01 (33%) artigo, tem como
recomendacdo dos profissionais de enfermagem a realizacdo de pesquisa de
satisfagcdo com os pacientes.

Higienizacao das Maos

Estratégia pioneira da seguranca do paciente que se constitui em medida de
biosseguranca nos servigcos de saude. Encontrou-se somente 01 artigo que aborda
esta estratégia. Contudo o evento adverso decorre da nao realizagdo da higiene das

maos pelos profissionais de enfermagem por limites na infraestrutura institucional. A
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recomendacgao centra-se na adequacgéao institucional com fins a valoriza-la.

4 |1 DISCUSSAO

A auséncia de cultura de seguranca tem se caracterizado como um resultado
em diferentes estudos (COSTA; et. al., 2018). Estes, como o presente, revelam o
distanciamento de instituicbes de ensino superior e de assisténcia a saude no cerne
dos processos de formacao profissional e permanente da enfermagem.

Ressalte-se que o enfermeiro gerencia e assiste as pessoas em suas
necessidades em diversos servicos de saude e em todos tem como foco das acdes
o cuidado (COFEN, 2017). Ao desconhecer o tema da segurangca do paciente,
revela uma lacuna no resultado de seu processo de trabalho. Ja que a existéncia da
cultura de seguranca afeta diretamente a qualidade da assisténcia de enfermagem,
a medida que proporciona reducdo de riscos, incidentes e danos aos pacientes
(GOLLE; et. al., 2018).

Entretanto, enfermeiros pesquisadores recomendam a organizacdo e o
trabalho em equipe com a¢des para fortalecer a pratica do cuidado seguro (LEMOS;
et. al., 2018). A ponto de superar barreiras no processo de formacao e do préprio
ambiente de trabalho quando o enfermeiro se constitui em fonte de disseminacgéo
de conhecimentos e de exemplo de praticas seguras (COSTA; et. al., 2018). Isto
nao isenta o servico de saude de buscar adequar sua infraestrutura a partir da
identificacao das dificuldades e dos desafios dos profissionais para a execugéo do
cuidado seguro (ANDRADE; et. al., 2018). Neste contexto, a comunicacao efetiva
deve se caracterizar como meio registrado de circulacdo de informacdes, nao sé
das acbes de cuidado prestadas ao paciente/familiar, mas também do dialogo entre
gestores-trabalhadores.

Aauséncia de notificacdes de eventos adversos e de anotacdes de enfermagem
quanto ao cuidado prestado revela um descompasso na engrenagem que gere 0
servico de saude. De modo que, sem comunicacgao efetiva ndo ha como se promover
cuidados seguros, dados evidenciados no presente estudo.

Tais dados corroboram com outro estudo que as justificam em razdo dos
profissionais de enfermagem néo conhecerem o fluxo e a dindmica dos sistemas de
notificacdo de eventos adversos, bem como pelo medo de serem punidos (SILVA,
MAGALHAES, 2018). Ja estudo, realizado no sul do Brasil, indicou que a auséncia
de cultura de seguranca emperra a comunicacdo efetiva entre profissionais e
pacientes/familiares e também como os gestores. Logo, em decorréncia do medo
de punigcdes, os profissionais de enfermagem acabam contribuindo no estimulo
as subnotificacbes (CAUDURO; et. al., 2017). Associa-se a isto, equivocos no
dimensionamento de pessoal de enfermagem que promove sobrecarga de trabalho
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e limita o registro das anotacdes referentes ao cuidado prestado, mais uma vez,
fragilizando a comunicacgao efetiva (OLINO; et. al., 2019).

A disponibilizacdo de um ambiente para troca de experiéncia entre os
profissionais resultou como uma das recomendagdes para efetivar a comunicacéo e
promover a seguranca do paciente no universo explorado. Outros autores também
referem que tal organizacdo por parte dos servicos de saude contribuem para o
alcance de desfechos favoraveis para a gestdo do cuidado (PENA, MELLEIRO,
2018). Acrescesse ainda que a possibilidade de discutir sobre erros humanos e
eventos adversos no proprio ambiente institucional, desmitifica a associacao deste
com puni¢cdes profissionais. Consequentemente, deriva desta um avan¢o para a
implantacdo da cultura de seguranca do paciente (ANDRADE; et. al., 2018).

Na perspectiva de se criar um ambiente de cultura de segurancga nos servicos
de saude é preciso levar-se em consideracéo a Higienizac&o das m&os como pratica
de grande relevancia. Ela é definida como principal estratégia para a prevencéao
de infeccdes em servicos de saude (REBRAENSP, 2013). O presente trabalho
evidenciou limites na infraestrutura institucional que viabilizam eventos adversos
decorrentes da nao realizagdo da mesma.

Fragilidades na infraestrutura se fazem presentes como barreiras para a adeséo
a pratica de higiene das maos pelos profissionais de enfermagem. A estas somam-
se a sobrecarga de trabalho que leva, mesmo que tais profissionais possuam o
conhecimento sobre a relevancia da higiene das maos para segurancga do paciente,
grande parte deles a ndo executa-la corretamente (JEZEWSKI; et. al., 2017).
Entre os profissionais de enfermagem com menor adesao a pratica de higiene das
maos, destacam-se os de nivel técnico. Isto da-se em virtude deles serem o maior
quantitativo na realizagcdo dos cuidados nos servicos de saude e, portanto, terem
mais tempo de interacdo/contato com os pacientes (RAIMONDI; et. al., 2017).

O presente trabalho encontrou como recomendacao a valorizagéao institucional
da pratica da higiene das maos. Tal sugestdo se repete em outros estudos que
apontam o potencial da existéncia de um lider para sensibilizar os membros de
equipes multiprofissionais sobre o tema (ALVIM; et. al., 2019; DA SILVA MATTER,;
et. al., 2019). Indicam também o potencial inerente a articulagdo dos servigos
de saude com projetos universitarios que promovam a construcdo desta pratica.
E ampliem, em paralelo, as possibilidades profissionais e institucionais para a
educacdo continuada no tocante a seguranca do paciente (ALVIM; et. al., 2019;
JEZEWSKI; et. al., 2017).
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51 CONCLUSOES

A REBRAENSP apresenta doze estratégias para a seguranca do paciente e o
presente estudo identificou somente trés. Este pode ser um limite do estudo que se
acredita estar vinculado ao uso do descritor nursing care. Fato que pode inferir uma
utilizacdo ndo adequada de indexadores/descritores na producéo cientifica sobre o
assunto. Entretanto, revela que muito se tem buscado investigar a percepcao dos
profissionais de enfermagem sobre a seguranca do paciente. Tal busca indica a
auséncia de associacéo do evento adverso com as a¢des de cuidado da enfermagem
justificada pelo medo da punicao. Talvez investigacbes que contemplem somente
alguma das estratégias de segurancga do paciente permitam o aprofundamento e a
diversidade de achados sobre este assunto.

A existéncia de profissionais de enfermagem que nao apresentam conhecimentos
sobre a seguranca do paciente revela uma lacuna na formacao profissional que
se mantem no processo de trabalho. Logo, pode-se pensar no modelo de gestéao
adotado pelas instituicbes que nao esta promovendo a atualiza¢ao e a capacitacéao
dos seus profissionais. Consecutivamente nédo esta empenhada em prestar um
servico de qualidade a populagédo, pois se evidenciou um dimensionamento de
profissionais de enfermagem insuficiente para o atendimento seguro, acrescido de
vinculos empregaticios volupios.

Entre os fatores causais de eventos adversos relacionados a estratégia de
comunicacao efetiva identificou-se a nao notificacao, ja justificada pelo medo
da punicdo ou pela inexisténcia de uma cultura de seguranca do paciente. No
entanto, o ndo registro das acdes de cuidado caracteriza-se como uma auséncia
de responsabilidade do proprio profissional de enfermagem. Tem-se assim o
estabelecimento de uma relacéo interpessoal, gestor-profissional de enfermagem,
ndo motivadora e insatisfatéria para o exercicio da enfermagem.

Destaca-se entre as recomendacbOes para os eventos adversos das trés
estratégias a remodelacao/restruturacdo da estrutura fisica da instituicdo como
medida principal pararealizacdo da estratégia de higiene das maos. Tal remodelagao/
restruturacao deve ainda atender as necessidades de dialogo entre os profissionais,
garantindo uma comunicacgao efetiva e uma formagéo continua no préprio ambiente
de trabalho.

Faz-se imprescindivel se ter profissionais satisfeitos como suas condicdes
de trabalho para que os pacientes sintam-se suficientemente atendidos. E a
comunicacgao torna-se efetiva a partir do momento que se desenvolve uma rotina
de dialogar sobre como desenvolver da melhor maneira possivel as ag¢des de
cuidado nos servicos de saude. Isto porque os pacientes ao se sentirem incluidos
na tomada de decisdes corresponsabilizam-se pelos resultados obtidos a partir do
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planejamento do cuidado.
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