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APRESENTACAO

Os pensadores que realizaram as primeiras investidas efetivas no campo dos
estudos sociolégicos em fins do século retrasado, nomes como Marx e Durkheim,
ocuparam-se de pintar com uma paleta cientifica paisagens até entdo dominadas
pelas cores planas e pouco variadas do senso comum, do pensamento religioso
e de uma ampla cadeia de preconceitos. Para estes pensadores, o desafio era
desenvolver regras gerais e algo semelhante a uma fisica para uma matéria prima
aparentemente tdo amorfa e envolta em tabus quanto o complexo emaranhado de
relacdes estabelecidas no seio das aglomeragdes humanas.

A afirmacao de que, em relacédo a outros campos de conhecimento, as Ciéncia
Sociais sao jovens, ja se converteu em uma maxima confortavel, demasiado utilizada.
Por um lado, é certo que o interesse por observar os fenbmenos sociais a luz do
método cientifico se articulou concretamente entre os séculos XIX e XX, mas estes
fendmenos ja haviam sido estudados, ainda que em menor escala, mediados por
outros filtros.

Talvez em razéo disso, as Ciéncias Sociais se debatam, na economia simbdlica
do cotidiano, com lutas ainda mais ferozes que outros saberes mais estabelecidos. Ha
gquem questione a forma do planeta, o nivel de participacdo humana no aquecimento
global ou a efetividade das vacinas, especialmente nos dias em que vivemos, quando
a negacao da validade do conhecimento de ordem cientifica cresce a olhos vistos.
Entretanto, a rejeicdo em relagdo aos conhecimentos que a Fisica, a Geografia e a
Biologia tém a oferecer ainda é pequena em comparacao aqueles que emanam das
Ciéncias Sociais e de sua area irma, as Humanidades.

Sao realmente muitos os tabus envoltos na vida em sociedade, dado o
volume de topicos fundamentais a vida em sociedade que sédo considerados por
vezes imperscrutaveis. A religido. O género. As dindmicas de classes. As relacoes
econdmicas como um todo. O significado de determinados papéis sociais enquanto
lugares de prestigio ou de repulsa. Tudo isso concerne as Ciéncias Sociais. Tudo
isso é problematico, subjetivo e indiscutivel para quem vé a realidade através das
lentes de preconceitos que sequer compreende como surgiram e funcionam. Cabe,
deste modo, aos estudos aqui apresentados, a tarefa de cometer esse delito social,
discutindo o indiscutivel.

Boa leitura!

Denise Pereira
Maristela Carneiro



SUMARIO

(03X = 1 s U] 1 1 R 1

EDUCACAO AMBIENTAL E O TRABALHO INTERDISCIPLINAR NAS ESCOLAS DE
EDUCACAO BASICA: UM DESAFIO A SER SUPERADO

Erotilde Mendes Ribeiro
DOI 10.22533/at.ed.9911923121

(07X =1 1 5 U] o 1 RS 15

CURRICULO INTERCULTURAL, INSERCAO SOCIAL E PRATICAS DE INCLUSAO:
PERCEPCAO DO DOCENTE INDIGENA SOBRE O ATENDIMENTO EDUCACIONAL
ESPECIALIZADO (AEE)

Catarina Janira Padilha
Leila Soares de Souza Perussolo

DOI 10.22533/at.ed.9911923122

(03X =] 1 U] o 1< TSR 28

A NECESSIDADE DO ESTUDO DO EMPREENDEDORISMO NO ENSINO MEDIO

Jordana Franke Guerreiro
Diogo Daniel Marques Drum
Malu Napp dos Santos

DOI 10.22533/at.ed.9911923123

(03X =] 1 U 1 1 41

CONTRIBUIQC)ESDOUSODAMETODOLOGIAATIVAIDEENSINO-APRENDIZAGEM
CHALLENGE BASED LEARNING NO CURSO TECNICO EM MANUTENGAO
AUTOMOTIVA

Bruno Silva Costa
Queila Pahim da Silva

DOI 10.22533/at.ed.9911923124

(03X = 1 (U 1 o 1 J R 54
EXTENSAO UNIVERSITARIAVIARADIO E REDES SOCIAIS COMO FOMENTADORA

DE DIVULGAGCAO CIENTIFICA

Jéssica Alves da Motta
Danielle Rosa Nascimento
Ana Julia Teixeira Senna Sarmento Barata

DOI 10.22533/at.ed.9911923125

(03X =] 1 U] o X SR 62
O USO DA PESQUISA-ACAO NA AVALIACAO DE DESEMPENHO DAS EMPRESAS
INCUBADAS EM UMA INCUBADORA DE BASE TECNOLOGICA DO SUL DO BRASIL

Emerson Oliveira Rizzatti
Roseclair Lacerda Barroso
Sebastido Ailton da Rosa Cerqueira-Adao

DOI 10.22533/at.ed.9911923126




(07X =1 1 W U 1 o Ty 20 83

SISTEMA TUTOR INTELIGENTE PARA AUXILIAR CRIANGAS EM PROBLEMAS
COM OPERACOES ARITMETICAS DE ADICAO

Danilo Rodrigo Cavalcante Bandeira
Diego Silveira Costa do Nascimento
Anne Magaly de Paula Canuto

DOI 10.22533/at.ed.9911923127

(03X =] 1 U] 1o - TR 94

UNIVERSIDADES CORPORATIVAS: UMA REFLEXAO SOB A OTICA DA TEORIA
DA APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL

Gislaine Dias
Ana Claudia de Oliveira Ré

DOI 10.22533/at.ed.9911923128

(03X =] 1 o U] 1 X Y 105

ESTUDO ESTETICO SOBRE O COMICO E A IDEIA DO VAZIO
Claryssa Suemi Oyama

DOI 10.22533/at.ed.9911923129

(03X =] 1 o U] 1 15 (o 117

BASE DE DADOS ELABORADA NUMA PLATAFORMA S.I.G. E DIRECIONADA
PARA APLICACOES EM “SMART CAMPUS”

Fernando Rodrigues Lima
Marcos Vinicius Silva Maia Santos
Maria Livia Real de Almeida
Raphael Corréa de Souza Coelho

DOI 10.22533/at.ed.99119231210

(03X = 1 U o 15 s TSR 133

CONTRIBUICOES DOBISPO JOSE JOAQUIM DA CUNHA DE AZEREDO COUTINHO
(1743-1821) AO PENSAMENTO ECONOMICO NO BRASIL

Rosalina Lima lzepéao
DOI 10.22533/at.ed.99119231211

(03X =] 1 U] o 15 -2 146
CENTRO HISTORICO DE ARACAJU: LUGAR DE PERTENCIMENTO DO POVO
ARACAJUANO

Itala Margareth Ranyol Aben-Athar
Aline Andrade Santos
Licio Valério Lima Vieira

DOI 10.22533/at.ed.99119231212

(03X = 1 U W I SRR 158
ESPACO TURISTICO DO CENTRO HISTORICO DE PENEDO-AL: BERCO DA
CULTURA ALAGOANA

Aline Andrade Santos
Itala Margareth Ranyol Aben-Athar
Licio Valério Lima Vieira

DOI 10.22533/at.ed.99119231213




(03X = 1 U] o I 1 SRR 171

MODELO DE FLUXOS MULTIPLOS: ATORES E FATORES INFLUENTES DA
POLITICA PUBLICA DE TURISMO DA BELEM AMAZONICA

Vania Lucia Quadros Nascimento

Felipe da Silva Goncgalves

Helena Doris de Almeida Barbosa

Diana Priscila S&a Alberto

DOI 10.22533/at.ed.99119231214

(03X =] 1 U] W o 15 13NN 184

O LAZER E O TURISMO DE SAUDE: A EXPERIENCIA NA CASA RONALD
MCDONALD - BELEM/PA

Helena Doris de Almeida Barbosa

Vinicius Silva Caldas

Maria do Socorro Maciel Castro

Daiany Clay Flexa Santos

DOI 10.22533/at.ed.99119231215

(03X =] 1 U] 1 15 - 196
PLANEJAMENTO MUNICIPAL E TURISMO: A EXPERIENCIA DO MUNICIPIO DE
BARCARENA (PA)

Evelyn Cristina Castro Barros
Vania Lucia Quadros Nascimento

DOI 10.22533/at.ed.99119231216

(03X =1 1 U] 1o I 250 209

CULTURA E VIDA: O SUICIDIO INDIGENA EM MUNICIPIOS DE FRONTEIRA DO
ESTADO DO AMAZONAS

Izaura Rodrigues Nascimento
José Vicente de Souza Aguiar

DOI 10.22533/at.ed.99119231217

(03X =] 1 U W o I - SRR 222
EMPREENDEDORISMO, INDUSTRIA CRIATIVA E ECONOMIA CRIATIVA: UMA
EVOLUCAO CONCEITUAL

Audemir Leuzinger de Queiroz
Celia Lima Paradela

DOI 10.22533/at.ed.99119231218

(03X =] 1 U] o 1 - R 237

ANALISE DOS FATORES CRITICOS DE SUCESSO EM INCUBADORAS
INSTALADAS NO RIO GRANDE DO SUL

Emerson Oliveira Rizzatti

Vitor Rodrigues Almada

Emerson Oliveira Rizzatti

Thiago Eliandro de Oliveira Gomes
Daniel Gomes Mesquita

Debora Nayar Hoff

DOI 10.22533/at.ed.99119231219




(03:N =] 1 o U] o 1o R 247

REVISAO SISTEMATICA SOBRE AS COMPETENCIAS COMPORTAMENTAIS DO
EMPREENDEDOR

Thiago Eliandro de Oliveira Gomes
Emerson Oliveira Rizzatti

Vitor Rodrigues Almada

Darlen de Oliveira Almirao

DOI 10.22533/at.ed.99119231220

CAPITULOD 271 eeeeeeeeeeeeeteeee et eesesaasssessesssessssesnsssnesssesssasnsssneessesssesnsesnessensnsssnsssnnen 259

PARQUES TECNOLOGICOS: AMBIENTES DE INOVAQAO
Carlos Henrique Lucena

DOI 10.22533/at.ed.99119231221

(03N =1 1 ] o 10 R 271

TRANSPORTE ALTERNATIVO NO RIO DE JANEIRO: UMA ESTRATEGIA DE
CONTORNAMENTO TERRITORIAL

Leonardo Oliveira Muniz da Silva
Giovani Manso Avila

DOI 10.22533/at.ed.99119231222

(03N =] 1 U] 0 T X R 284

VIABILIDAD SOCIAL Y ECONOMICA DE LA REACTIVACION DEL SERVICIO
FERROVIARIO ROSARIO-CANADA DE GOMEZ (ARG)

Leonel Raul Swistoniuk
DOI 10.22533/at.ed.99119231223

(03N =3 1 o U] o 1 206

A OPERACAO LAVA JATO E OS ESCANDALOS MIDIATICOS LAVA JATO AND
MEDIA SCANDALS

Rafael D’Oliveira
DOI 10.22533/at.ed.99119231224

(031N =1 1 U] 0 1L R 314

IMPACTO DAS MIDIAS SOCIAIS NO FORTALECIMENTO DO CRIME ORGANIZADO

Maxwell Marques Mesquita
Guilherme José Sette Junior
Lilian Barbosa Vieira

DOI 10.22533/at.ed.99119231225

(03N =1 1 o U] o 1 325

O LO-FI E A PRODUGAO DE SIGNOS EM UMA SOCIEDADE EM REDE

Lucas Peluffo dos Santos Portilho
César André Luiz Beras

DOI 10.22533/at.ed.99119231226




(03X =1 1 U] 1o 1.y 200 333

O SACRIFiCIO E A PERDA COMO FATORES RELEVANTES NA CONSTRUCAO DA
NARRATIVA NOS JOGOS DIGITAIS: UM OUTRO OLHAR A JORNADA DO HEROI

Julio César da Silva Ferreira
DOI 10.22533/at.ed.99119231227

(03N =] 1 o U] o 1 346

MEDIACAO E APROPRIACAO DO TEXTO LITERARIO: PARA UMA COMPREENSAO
ALEM DOS ELEMENTOS EXPLICITOS DO TEXTO

Ellen Valotta Elias Borges
Mariana Rodrigues Gomes de Mello
Lucilene Cordeiro da Silva Messias

DOI 10.22533/at.ed.99119231228
SOBRE AS ORGANIZADORAS........ccciimmmmnssnimssss s sssss s ssss s s ssss s 360

INDICE REMISSIVO .......ccccurerercceasasesesssssssesesssssssseesssssasesssssssasensasssssasessasasanes 361




CAPITULO 28

MEDIAGAO E APROPRIAGAO DO TEXTO LITERARIO:
PARA UMA COMPREENSAO ALEM DOS ELEMENTOS

Data de aceite: 19/11/2019

Ellen Valotta Elias Borges
Universidade Estadual Paulista, Departamento de
Ciéncia da Informagéao

Marilia, SP
Mariana Rodrigues Gomes de Mello
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RESUMO: Considerando o desenvolvimento
tecnoldgico da sociedade atual, este trabalho
reflete sobre as relacbes que acontecem além
do acesso da informacao e foca no processo de
apropriacao da informacao, o que envolve texto,
contexto e leitor. Nesse sentido, apresenta
questionamentos que envolvem nao apenas
0 acesso a informac&o, mas, principalmente
a necessidade de desenvolver uma mediagao
satisfatoria entre sujeito e informacéo para o
alcance de uma apropriacao que possa ir além
dos elementos explicitos do texto. A avalanche
de informacdes possibilita cada vez mais a
busca pelo conhecimento de tudo um pouco.
Entretanto, este conhecimento é superficial
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e impossibilita a solidificacéo, a reflexdo e o
aprofundamento de todas as informagdes,
principalmente por sua efemeridade. Frente
ao exposto, pode-se dizer que 0 acesso nao
garante a apropriacéo da informacéo. Partimos
da ideia de que a mediacao da leitura literaria
pode propiciar o desenvolvimento critico e
reflexivo que leva o sujeito a realizar uma
apropriacdo que ultrapasse o0s elementos
explicitos presentes no texto. Para tanto, é
preciso considerar a informagdo como um
processo complexo que exige uma relagcédo
estreita entre mediacdo e apropriagcdo. As
discussbes acerca destas relacbes foram
desenvolvidas na crencga de que o texto literario
pode oferecer diferentes possibilidades de
apropriacéo, contribuindo para a compreensao
ndao apenas dos elementos explicitos, mas
também dos elementos implicitos do texto, o
que favorece a pratica de acdes mais reflexivas
e menos superficiais.

PALAVRAS-CHAVE: Acesso a informacao,
Apropriacdo da Mediacdo da
informacao, Leitura literaria, Texto literario.

informacao,

MEDIATION AND APPROPRIATION OF
INFORMATION: GETTING ABETTER
UNDERSTANDING BEYOND EXPLICIT
ELEMENTS OF THE TEXT

ABSTRACT: Taking into account the
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technological development of current society, this work reflects about relationships
that occur beyond the access to information, focusing on process of appropriation of
information, which involves text, context and reader. In this way, it should reflect not
only on the access to information but also on the need of developing a satisfactory
mediation between reader and information in order to achieve an appropriation beyond
explicit elements of the text. The information avalanche allows us to know a little of
everything. However, this knowledge is superficial and does not allow the sedimentation,
the reflection and a deeper understanding of information, mainly because of its
ephemeral nature. Considering all of the above, it can be stated that the access to
information does not necessarily guarantee the appropriation of information. We begin
from the assumption that mediation of literary reading provides a critical and reflective
development, allowing the subject to construct an appropriation beyond the explicit
elements of the text. Thus, it is necessary to consider information as a complex process
that requires a close link between mediation and appropriation. All the discussions we
have been presented here are based on the belief that the literary text can provide
different possibilities of appropriation in order to contribute to understanding not only
explicit but also implicit elements, which improves more reflective and less superficial
actions.

KEYWORDS: Access to information, Appropriation of information, Mediation of
information, Literary reading, Literary text.

11 INTRODUCAO

O desenvolvimento tecnolbégico trouxe muitos avancos para a sociedade,
principalmente no que tange ao processo comunicativo e as relagdes sociais.
As diversas possibilidades de acesso a informacéo, principalmente por meio da
tecnologia, traz a tona a questdao do uso que se faz deste acesso. Nesse sentido,
torna-se essencial refletir sobre a necessidade da mediagcdo entre sujeito e
informacé&o para o alcance de uma apropriacdo que possa ir além daquilo que esta
explicito no texto, possibilitando o desenvolvimento de habilidades para compreender
informagdes e construcdes que estdo implicitas na elaboragdo de um texto literario
e, consequentemente, de outros textos mais simples.

O diluvio informacional trouxe consequéncias para o processo de compreensao
das mensagens que ganha outras fun¢des além de informar e, nesse sentido, muitas
vezes também desinforma, desorienta e desorganiza. Compreende-se, entéo, que
0 acesso ilimitado a inumeras informacdes torna quase impossivel a realizacdo de
uma reflexdo mais profunda sobre as mensagens divulgadas por diferentes meios de
comunicacéo. Borges destaca as implicacbes do avancgo tecnologico para o processo
de apropriagao:

A efemeridade das informacfes veiculadas, principalmente nas redes sociais e
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nos suportes tecnoldgicos, propicia o comodismo e a aceitacdo de verdades dos
outros, sem a preocupacao de buscar a propria verdade. Esta cultura atual favorece
cada vez mais a apropriacao no sentido de reprodutibilidade e cada vez menos a
producao criativa [...] (BORGES, 2018, p.89).

Frente ao exposto, pode-se afirmar que possibilidade de acesso nao significa,
de igual modo, as mesmas possibilidades de apropriacdo. As informacdes nao param
de chegar e ndo ha tempo de refletir sobre tudo que é divulgado. Estamos diante de
uma nova forma de compartilhamento de informacgdes que prioriza a disseminacgao de
ideias e mensagens sem o filtro necessario para refletir sobre as fontes, os contextos
e 0s autores de todas as informagdes.

O predominio tecnoldgico na sociedade atual exige comportamentos cada
vez mais rapidos e objetivos, desvalorizando as questdes cujo foco esteja centrado
na subjetividade e profundidade de pensamento critico. Posto isto, o escopo deste
trabalho é apresentar a necessidade de relacionar a mediacéo e a apropriacdo da
informac&o com o texto, o contexto e o leitor. Parte-se da ideia de que a mediacéo
da leitura literaria pode propiciar o desenvolvimento critico e reflexivo que leva o
sujeito a apropriar-se do texto além dos cddigos linguisticos. Borges discorre sobre
o assunto e afirma que:

A apropriacdo da informac&o ndo depende somente de coédigos linguisticos,
a construcdo de seus significados esta ligada a sujeitos sociais que trazem
consigo valores e conhecimentos proprios que interferem na interpretacao de uma
informacao (BORGES, 2018, p.91).

Com base nas consideracdes da autora supracitada, pode-se inferir que o
processo de apropriacdao depende da atuacao do sujeito, pois “[...] o individuo € o
protagonista do processo de apropriagao.” (BORGES, 2018, p.91). Nesse sentido,
o processo de mediacado é fundamental para o desenvolvimento de determinadas
habilidades para que o sujeito se aproprie das informacdes de um texto. Borges
afirma que:

A importancia do ato informativo estda no modo como apropriacdo é realizada.
Os meios de informacédo cooperam cada vez mais para a velocidade do fluxo
informacional e o sujeito, por sua vez, acompanha o ritmo tecnoldgico e influencia
cada vez mais 0s modos de compartilhar informacfes. Todas essas alteracdes
trazem novas necessidades de compreender a efemeridade da informagéo e suas
apropriacdes na vida social (BORGES, 2018, p.91).

Para tanto, buscaremos levantar questdes que abordem o papel social da
literatura no oferecimento de diferentes formas de se apropriar do texto escrito,
compreendendo também, aquilo que esta implicito.
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2| TEXTO, CONTEXTO E LEITOR: UMA RELAGAO COMPLEXA

Todo texto esta inserido em um contexto para a leitura que sera realizada por
algum leitor. Ndo ha texto fora de um contexto. Tampouco ha texto se ndo houver
alguém que o leia e dé vida a ele. Nas palavras de Marx: “[...] o corpo desenvolvido
€ mais facil de estudar do que a célula do corpo”. (1988, p.18). Considerando que a
sociedade esta em constante processo de mudancga, ndo ha como compreender um
texto fora do seu contexto social.

Nesse sentido, parte-se do pressuposto de que o ato da leitura € um processo
complexo que envolve texto, contexto e leitor. Portanto, é essencial destacar a forma
como este estudo compreende o processo de leitura. Para Chartier (1999, p. 77)
“[...] ler & sempre apropriacao, invengao, produg¢ao de significados [...] o leitor € um
cacador de percorre terras alheias”.

Partindo da compreensao de leitura apresentada por Chartier, este estudo
compreende que a leitura ndo esta limitada a decodificacdo de um texto escrito.
Quando abordamos o termo leitura, estamos considerando a leitura das mais
diversas producOes culturais presentes no mundo, seja por meio de um texto
escrito, falado, cantado, desenhado ou representado por outro tipo de linguagem.
Independentemente do tipo de texto, a leitura sera realizada de alguma forma, por
algum sujeito, em algum momento e contexto especifico. Almeida Junior (2007, p.
33) discorre sobre o processo de leitura e apresenta infinitas possibilidades no ato
de ler:

Ler é decodificar palavras; ler é o processo que permite a relacdo entre nés e o
mundo; a leitura nos proporciona o conhecimento; a realidade s6 se apresenta
integralmente por meio da leitura; a leitura, assim como a escrita, € a expressao
maxima da inventividade, da criatividade e da intelectualidade do homem; a
leitura nos leva a uma viagem pelo imaginario; ler é se apropriar do acervo de
conhecimentos e experiéncias da humanidade; a leitura € a possibilidade da fruicdo
do belo, da estética; ler é se nutrir da tradicdo e da memdria do homem; a leitura
€ proeminentemente prazer; a leitura é a representacdo maior da virtualidade; ler
€ caminhar pelos espacos do sonho; a leitura possibilita a vivéncia momentanea
dos desejos, das vontades e dos anseios reprimidos ou impossiveis de serem
concretamente realizados; a leitura permite ser o outro, estar no outro; ler é se
apropriar de um dos mais importantes instrumentos de opresséo, a escrita.

O ato da leitura e as relagcbes existentes entre o texto e o leitor n&o podem ser
isolados do contexto histoérico, cultural e social. Todos estes contextos modificam as
perspectivas e as representacdes que definem o ato de ler. Barros (2003, p.83) afirma
que: “[...] é preciso inserir o texto no contexto de uma ou mais formacodes ideoldgicas
que |Ihe atribuem, no fim das contas, o sentido”. Em outras palavras, ainda que o
texto seja 0 mesmo, as interpretacdes que lhes damos variam de acordo com cada
leitor e com sua formacgao sociocultural. Seguindo esta mesma linha de raciocinio,
Borges (2016, p.15) afirma que: “[...] ndo podemos manter um texto sob controle; a
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cada contexto e novas leituras surge um novo texto com vida prépria e incontrolavel
diante do mundo da linguagem e da interpretacao de significados”. As condicdes de
producéo de um discurso compreendem, além dos sujeitos e da situacao, a memoria
que é o elemento constitutivo do discurso. Envolvem, também, as circunstancias da
enunciacao, € o contexto imediato, e no sentido amplo, o contexto socio historico e
ideoldgico (ORLANDI, 2009).

Acompreenséao do que é um texto traz diferentes implicagdes e questionamentos
tedricos. Considerar o processo de leitura no seu sentido /ato implica compreender
que toda manifestacao informacional é um texto desde que tenha sentido. O termo
manifestacéo informacional foi cunhado por Borges para descrever dentro da Ciéncia
da Informacéo aquilo que Bakhtin chamou de fendmenos ideolbgicos: “Os processos
de compreensao de todos os fendmenos ideolbégicos (um quadro, uma pega musical,
um ritual ou um comportamento humano) ndo podem operar sem a participagéo do
discurso interior” (BAKHTIN, 2014, p.38). Partindo da compreensao dos fenébmenos
ideoldégicos de Bakhtin, Borges desenvolve a concepcdo de manifestacdes
informacionais para poder abordar a subjetividade do termo informacéo: “[...] a
informacéao é considerada como o resultado de uma materializacdo das manifestacdes
informacionais.” (BORGES, 2018, p.100). A autora discorre sobre o termo e afirma
que:

A necessidade de usar o termo manifestac&o informacional surgiu no sentido de
representar aquilo que recebe a encarnagdo material do signo, ainda que esta
encarnacao material ndo seja representada fisicamente. Em outras palavras,
toda manifestagao informacional possui um valor semiético, um significado, uma
apropriagcdo, mas nem toda apropriagcdo precisa ser materializada por meio de
uma expressao fisica; ela pode ficar alojada no discurso interior, na consciéncia
(BORGES, 2018, p.100).

Para Almeida Junior (2009, p.97), “A mediacado da informacao permite e exige
concepcao de informacédo que desloque o usuario da categoria de mero receptor,
colocando-o como ator central do processo de apropriacdo”. Seguindo essa mesma
linha de raciocinio, Borges (2018, p.99) salienta que ‘[...] qualquer alteragcdo no
processo de apropriacao (interferéncia, influéncia, orientacdo, ajuda, manipulacéo,
etc.) também ocasiona uma modificagédo da informacdo”. E por isso que a autora
compreende a informacdo como “[...] um fendmeno ideoldgico em processo e nao
pode ser uma manifestacao com sentido fixo”. (BORGES, 2018, p.99). Para Santos
(2000) “Vivemos num sistema visual muito instavel em que a minima flutuacdo da
nossa percepcgao visual provoca rupturas na simetria do que vemos”. Aquilo que
parece nem sempre € 0 que parece ser. Averdade de um sujeito pode ser aindagacao
do outro, rompendo, assim, a ideia de verdade absoluta. Estamos presenciando

diversas rupturas de paradigmas que nao conseguem mais serem estabelecidos
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fora do complexo.

A complexidade informacional que se apresenta na atualidade nao deve ser
compreendida pela complexidade da informacao em si. Desde tempos remotos, a
informagdo sempre existiu e as relagdes entre os sujeitos sociais também. A mesma
complexidade causada pelos impactos dos meios eletrbnicos € a mesma causada,
anteriormente, pelo surgimento dos livros impressos, dos jornais, da radio, do telefone,
da televiséao, etc. A sociedade esta em constante evolugcéo e sempre surgirdo novos
recursos e novas culpas para justificar os problemas e conflitos sociais que surgem
a cada nova descoberta. Santos aborda esta questao de forma clara e reflexiva:

Tal como noutros periodos de transicéo, dificeis de entender e de percorrer, é
necessario voltar as coisas simples, a capacidade de formular perguntas simples,
perguntas que, como Einstein costumava dizer, sé uma crianca pode fazer mas
que, depois de feitas, sdo capazes de trazer uma luz nova a nossa perplexidade.
(SANTOS, 1988, p.46)

Partindo destas ideias de reflexdo acerca do complexo, € importante definir o
conceito de informac&o de forma simples, ainda que sua atuacéo esteja presente
de forma complexa e subjetiva em varias areas de estudo. Além de ser utilizado na
linguagem cotidiana, o termo informag¢ao é um conceito interdisciplinar e possui um
importante papel na sociedade contemporanea e cientifica. Atua de diferentes formas
em varias teorias e também reflete tensdes entre abordagens objetivas e subjetivas.
Dessa forma, “a coisa mais importante em CI (como em politica da informacéao) &
considerar a informacdo como uma forca constitutiva na sociedade.” (CAPURRO,
2007, p.150). Ainda, segundo o autor: “[...] quando usamos o termo Informacdo em
Cl, deveriamos ter sempre em mente que informacédo é o que € informativo para
determinada pessoa. O que é informativo depende das necessidades interpretativas
e habilidades do individuo”. Tal afirmacdo nos faz relacionar informacédo a
conhecimento. Este € um dos pontos principais deste trabalho.

Os conceitos de conhecimento e comunicacdo sempre estiveram presentes
na sociedade humana, entretanto, € a forma como a elite dominante manipula as
informacdes para adquirir o conhecimento que afeta as relacdes sociais.

31 MEDIACAO E APROPRIACAOQ: UMA RELACAO PRODUTIVA

A mediacdo da informacdo se concretiza em um ambiente de dialogo,
cooperacgao, interacao e respeito entre os envolvidos. Alimeida Junior (2015) destaca
qgue a interferéncia do profissional da informacéo abrange todos os espagos em que a
informacao (ou protoinformacéo) circula, sejam espacos fisicos ou ndo. Ele também
pondera acerca da impossibilidade de satisfazer plenamente as necessidades do
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sujeito, visto que o acréscimo de informag¢des é gerador de duvidas e incertezas,
produzindo novos conflitos. Para o autor, falar em mediacéo é falar em interferéncia.
Desse modo, reformula o conceito de medicdo em 2015:

Toda acgéo de interferéncia — realizada em um processo, por um profissional da
informacao e na ambiéncia de equipamentos informacionais -, direta ou indireta,
consciente ou inconsciente; singular ou plural; individual ou coletiva, visando a
apropriacao da informacao que satisfaca parcialmente e de maneira momentanea
uma necessidade informacional, gerando conflitos e novas necessidades
informacionais (ALMEIDA JUNIOR, 2015, p.25).

Refletir acerca do conceito de mediagéo traz a tona conceitos como apropriacao,
relacbes sociais e, consequentemente, culturais. Borges (2018, p.80) destaca que
“[...] os atos de significacdo construidos pelos sujeitos devem ser compreendidos
dentro de uma perspectiva historica e cultural, pois esses dois aspectos influenciam
diretamente a construcédo e compreensao dos sentidos”. Nas palavras de Almeida
Junior “A mediacédo da informacédo € um processo histérico-social. O momento em
gue se concretiza ndo é um recorte de tempo estatico e dissociado de seu entorno. Ao
contrario: resulta da relagéo dos sujeitos com o mundo.” (2008, p.93). Trazer reflexdes
que tratam das relagdes sociais € permitir enfrentamento e posicdes diferentes, é
compreender a realidade do outro de dentro da sua realidade. Nesse sentido, o
fato de considerar realidades diferentes exige uma compreensédo de mediagdo que
ultrapassa a ideia de equilibrio e encontros provaveis. O ato da mediacao esta muito
proximo ao novo e ao desconhecido, ao ato comunicativo dialégico que exige a
participacao ativa dos sujeitos e, principalmente, do mediador.

Ao discorrer sobre o papel do mediador durante o processo comunicativo, Borges
(2018, p.83) afirma que “[...] ainformacéo é algo a se construir e que esta constru¢ao
€ realizada por relagcbes dialdgicas entre os sujeitos envolvidos no processo de
comunicacéo [...]” Nesse sentido, pode-se dizer que o mediador é aquele que atua
como facilitador no processo que aproxima o sujeito da informacao, levando-o a
realizar uma apropriacdo satisfatdéria que ative mecanismos responsaveis para a
geracao de novos conhecimentos.

O mediador é alguém que toma o texto como um monumento que precisa ser
explorado, olhado, analisado, desconstruido se necessario, para que possa emergir
a voz, a compreenséo singular daquele que 1&. “Alguém que manifesta a crianca,
ao adolescente e também ao adulto uma disponibilidade”, um acolhimento, uma
presenca dialdégica e que, principalmente, considera o outro — que precisa ser
levado ao texto — como um sujeito histérico, cultural, portanto, “construido por” e
“construtor de palavras” carregadas de sentidos. (BARBOSA; BARBOSA, 2013, p.
11)

O termo mediacao deriva do latim mediatione que designa originalmente

intervengdo humana entre duas partes, agao de dividir em dois ou estar no meio,
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também estd associado a ideia de interveniéncia, relacéo, conjugacéo, religacéo,
ponte ou elo estabelecido nas relagdes humanas, por meio de um elemento mediado
(MARTINS, 2010).

Ao restringir a mediagdo no ambito da Ciéncia da Informag&o podemos encontrar
inUmeras expressdes associadas ao termo, tais como: mediagcdo da informacéao,
mediacao cultural, mediacdo da leitura, mediacdo pds-custodial, mediacao
documental, mediacao profissional, mediacdo do conhecimento, mediacdo do objeto
cognitivo, mediacéo digital e mediacédo do espirito. (BORTOLIN, 2010). Entretanto,
cabe salientar que esta pesquisa restringe-se a investigacao que envolve a tematica
“mediacao da informacédo” que representa a base de compreensdo para o estudo
aqui desenvolvido.

A nocéo de mediacdo como uma ponte que serve para interligar a informacao
ao sujeito é um conceito muito difundido nos estudos em Ciéncia da Informacéo.
Entretanto, essa nog¢éo é contestada por Almeida Juanior (2009), uma vez que a ideia
de ponte representa algo estatico, que leva alguma coisa de um ponto a outro, sendo
estes predeterminados e fixos, ausentes de qualquer interferéncia durante o trajeto.
O conceito de mediacdo é muito mais complexo e abrangente, compreendendo
também as nocdes de intermediacdao, conexao, conciliacdo e mais recentemente
intervencdo e interferéncia. De acordo com Silva (2015, p. 102) a mediacdo da

informacéao esta sempre pautada nas relagdes estabelecidas entre seres sociais.

[...] a mediacdo da informacdo é um construto que parte dos ‘seres sociais’
(relacBes multiplas, plurais e coletivas entre os seres) e se consolida na formacgao
da consciéncia do ser (passivel de singularidade interpretativa de cada ser). De
outro modo, a mediacdo € um construto social que se estabelece entre o ser e
0 mundo aproximando a teoria (conhecimento) da pratica (ac&o), sendo que
a construcdo de conhecimento deve ser composta a partir do real ou concreto
(das configuragdes sociais, materiais e histéricas), com vistas a transformacéo da
realidade do(s) ser(es).

Tendo em vista que a mediagao permeia todo o percurso e as acoes necessarias
a apropriacao critica que considera os elementos além dos codigos linguisticos,
podemos ponderar que esse processo pode ocorrer de modo implicito ou explicito.
E implicito quando anterior ao contato direto com o sujeito, ou seja, na selecdo das
informacgdes a compor o acervo, nos instrumentos utilizados para tratar a informacéao,
na disposicdo e organizacdo dos materiais, etc. E considerada explicita quando
ha o contato direto com o sujeito que demanda por uma informac&o, sendo a sua
presenca fisica ou virtual.

A mediacgao implicita ocorre nos espacos dos equipamentos informacionais em
que as acbes sao desenvolvidas sem a presenca fisica e imediata dos usuarios.
“[...] A mediacao explicita, por seu lado, ocorre nos espagcos em que a presenca
do usuério € inevitavel, &€ condicdo sine qua non para sua existéncia, mesmo que
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tal presenca nao seja fisica, como, por exemplo, nos acessos a distédncia em que
nao € solicitada a interferéncia concreta e presencial do profissional da informacé&o.”
(ALMEIDA JUNIOR, 2009, p. 93).

A mediacéo da informacdo € uma atividade ciclica, pois novos conhecimentos
sdo gerados a partir do momento que esse sujeito socializa o que por ele foi
apreendido. A informacdo é a forca transformadora do homem, atuando como
uma espiral de conhecimento e acédo, permitindo que o individuo transforme a si
e a realidade que o cerca. A mediacao da informacéo torna-se, entdo, movimento
essencial de transformacao de individuos comuns em protagonistas sociais.

Gomes (2014) defende que o objetivo implicito da mediacéo é o desenvolvimento
do protagonismo social. Encontra em Freire embasamento para suas reflexdes. Freire
defende a mediacdo como uma a¢ao por meio da qual o homem pode se transformar
em sujeito, ja que na vivéncia do processo de mediagcdo se pode refletir acerca
da situacao vivida, sobre seus interlocutores, sobre 0 mundo e sobre si mesmo,
experiéncia que potencializa a formag¢ao da consciéncia que faz nascer o homem
comprometido e capaz de intervir na realidade, enfim, capaz de se transformar em
um protagonista e, simultaneamente, contribuir para a formagéo do protagonismo
social. (FREIRE apud GOMES, 2014, p. 49).

41 LITERATURA E APROPRIAGAO: UMA RELACAO TRANSFORMADORA

Antonio Candido chama literatura todas as criagdes de toque poético, ficcional
ou dramatico em todos os niveis de uma sociedade, em todos os tipos de cultura.
Para ele, “[...] ndo ha povo € ndao ha homem que possa viver sem ela, isto &, sem a
possibilidade de entrar em contato com alguma espécie de fabulacdo.” (CANDIDO
1995, p. 242). Vista deste modo, a literatura aparece claramente como manifestacao
universal de todos os homens em todos os tempos, sendo humanizadora, pois atua
tanto no consciente quanto no subconsciente de cada um de nés, analfabetos ou
nao, influenciando-nos por meio das palavras, por meio de sugestao ou instrucao,

reflexdo ou imposicao. Para o soci6logo moderno a arte é social, pois

[...] depende da ac&o de fatores do meio, que se exprimem na obra em graus
diversos de sublimacéo; e produz sobre os individuos um efeito pratico, modificando
a sua conduta e concepgédo do mundo, ou reforcando neles o sentimento dos
valores sociais. Isto decorre da prépria natureza da obra e independe do grau
de consciéncia que possam ter a respeito o0s artistas e os receptores de arte
(CANDIDO, 2006, p.30).

Nesse sentido, a literatura ndo é apenas um conjunto de obras. Hoje sabemos
que a compreensao de uma obra s6 pode ser alcancada de maneira integra pela
fuséo do texto e do contexto. A cada encontro com o texto literario, as possibilidades
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criadas pelo ficticio sdo oportunidades Unicas de viver experiéncias por meio de
outros personagens. Assim, mergulhamos no mundo imaginario do texto e tentamos
compreender 0 novo; somos obrigados a criar significados para seguirmos adiante e,
desta forma, desenvolvemos nosso intelecto a medida que penetramos no texto para
que ele atue dentro de nés. Por exemplo, uma das dificuldades de compreensao
das obras de Machado de Assis esta relacionada ao uso de elementos implicitos.
Pode-se verificar este uso na obra “Memoérias Péstumas de Bras Cubas” em que
a personagem Eugénia € chamada em determinado capitulo de “flor da moita”. O
leitor que ndo esteve atento aos capitulos anteriores ou néo teve a curiosidade de
voltar para procurar os elementos explicitos para compreender a mensagem que
estava inserida no termo “flor da moita”, deixa de compreender o humor negro que
esta implicito naquelas palavras escritas pelo autor. Eugénia era filha de um casal
que Bras Cubas, em sua inféncia, havia flagrado namorando atras de uma moita.
Entretanto, aquela relagdo n&o vingou ja que o homem era casado, Depois de muitos
anos, ja mocgo, Bras Cubas reencontra a senhora que ele havia flagrado quando
crianca e observa que ela morava sozinha com uma mocga. Aquela moga, filha da
senhora, ao ser apresentada a Bras Cubas ativou sua meméria no fato ocorrido ha
muitos anos, aproximadamente a quantidade de anos representada pela idade da
moca. Ao ver a jovem, fruto daquele relacionamento fortuito, Bras Cubas deixa sair
de seus pensamentos a expressao “flor da moita” para fazer referéncia a Eugénia. A
rapida representacao desta situacao desenvolvida em um dos capitulos da obra de
Machado de Assis serviu para demonstrar que a apropriacéo dos elementos implicitos
esta relacionada a conexdo com elementos explicitos que, de alguma forma, orienta
o leitor. Entretanto, ndo ha garantia de que este leitor reconheca, se lembre, associe
e faca uma relacé&o entre os elementos explicitos e implicitos. Diante do exposto,
o papel da mediacdo e do mediador € essencial para ajudar o desenvolvimento
de habilidade que possibilitem o reconhecimento de tais elementos. No caso de
textos literarios, o professor, muitas vezes, faz este papel de mediador. Porém, na
sociedade geral, o mediador pode ser qualquer pessoa ou suporte tecnoldgico, dai
o risco de orientacOes utilizadas com o intuito de desinformar ou manipular. Faz-se
necessario que este tipo de construcgao literaria, também presente na vida real, seja
mais abordado, trabalhado e desenvolvido durante o processo de mediagao.

Jauss comenta sobre a relacdo entre literatura e sociedade. Para o autor:
“[...] a obra pode transmitir os valores dominantes de uma sociedade ou legitimar
novos valores ou ainda romper com valores tradicionais [...]" (apud JOUVE, 2002,
p.125). Por todos estes aspectos mencionados, € importante compreender o papel
humanizador da literatura fora do contexto educacional e inseri-la na atuagao
social como forma de humanizar e desenvolver habilidades essenciais para a boa
pratica das relacdes sociais. E preciso verificar como o texto literario funciona como
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conector entre o sujeito e a realidade e em que medida a formagao sociocultural
contribui para o deslocamento de uma leitura superficial e repetitiva para a producéao
de uma leitura mais critica e reflexiva, transformando o ato de ler em uma pratica
social que forma, deforma e transforma leitores em reais atores sociais. Em suma,
s6 é possivel apropriar-se daquilo que se entende, porém o significado das palavras
nao € imutavel, pelo contrario, € algo heterogéneo, complexo e sua constru¢ao
ganha forma de acordo com as relagbes estabelecidas entre os sujeitos sociais.
Contudo, cabe destacar que independentemente do processo de leitura ser realizado
individualmente, seu uso sempre estara relacionado ao social, podendo atuar de

modo positivo ao negativo em relagdo a coletividade.

51 RESULTADOS E DISCUSSAO

Diante de todas as questdes e reflexdes apresentadas, podemos considerar que
a mediacédo é uma acéo de interferéncia e esta longe de ser um ato de passividade
e neutralidade; é uma acao complexa que exige competéncias variadas, enfatizando
a necessidade da participacao ativa do leitor. Posto isto, € preciso uma atuacao
critica e reflexiva, evitando, assim, os riscos de manipulagao. Almeida Junior (2009)
argumenta que a consciéncia acerca da existéncia de uma realidade de interferéncia
na acao mediadora minimiza possiveis manipulagdes e suas consequéncias.

A mediacéo da informacé&o é uma acéo com forte impacto social e com potencial
para minimizar as desigualdades, pois estad diretamente relacionada a formacéao
critica e consciente do individuo e a sua capacidade de intervir positivamente na
interpretacéo e apropriagcdo das mensagens explicitas de um texto, possibilitando
compreender as informagdes que estdo implicitas.

Diante da complexidade da construcdo de um texto literario, verifica-se a
necessidade de trazer a literatura para outras areas de conhecimento como algo
essencial para o desenvolvimento da apropriacéo. Apropriar-se significa compreender
além das palavras e dos codigos linguisticos que aparecem de modo explicito em
uma construgao textual. Portanto, saber utilizar a mediagcéo de forma inseparavel ao
processo de construcdo do conhecimento é uma préatica que deve estar constante no
ato da leitura. Esta mediagao poder ser realizada por um profissional da informacéo,
por um especialista em alguma area ou por diversos recursos tecnologicos que
possibilitam variadas instrugcdes via internet. O fato de n&o saber n&o é o problema,
o grande desafio esta na comodidade de achar que se sabe tudo, ndo duvidar de
nada e aceitar as informagdes compartilhadas sem realizar um filtro, uma pesquisa,
uma reflexdo acerca de determinado assunto. A figuratividade de um texto literario
também esta presenta na vida cotidiana por meio de ironias, elogios que visam
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algum interesse ou formas rudes que, na verdade, nada mais séo do que formas de
chamar a atencéo.

6 | CONSIDERACOES FINAIS OU PARCIAIS

Considerando o ato da leitura como um processo complexo, compreende-se a
necessidade de estudar a leitura como um processo que viabiliza a compreensao e
o entendimento do mundo por meio da decodificacédo e interpretacédo de simbolos
verbais e ndo verbais. Por isso, torna-se impossivel discorrer sobre a leitura sem
mencionar outros conceitos estruturantes como a mediacéo e a apropriacao.

O excesso de informacdes compartilhadas e divulgadas na midia atualmente
reflete a necessidade de se trabalhar o estudo e orientacdo de apropriagdo além
dos interesses de grupos dominantes. Ainda que a informac&o seja representada
pelo mesmo cddigo linguistico, a construcdo de seus sentidos pode ser realizada
mediante um processo de manipulagcdo que atuara diretamente na apropriacao e
construcao de novos conhecimentos. A partir dessa realidade, encontra-se na leitura
uma condicéo inegavel para a formacéo social, cultural e intelectual do ser humano,
podendo atuar no combate a desinformacdo e ma informacao, praticas que atuam
negativamente no compartilhamento de noticias falsas. Nesse sentido, & importante
entender que leitura, mediagcdo e apropriacdo sao conceitos complementares e
essenciais para a compreensao do percurso que o sujeito realiza no processo de
construcéao do conhecimento.

Compreende-se, entdo, que o processo de leitura sem uma mediacdo que
propicie o desenvolvimento de tais habilidades, se torna insuficiente para a construcéao
de uma apropriacdo que apresente além dos elementos explicitos, principalmente
as construgdes apresentadas por um texto literario. Nesse sentido, salienta-se
que a literatura é essencial para desenvolver uma visdo de mundo mais reflexiva,
realizando conexdes necessarias para ampliar o repertério de informagdes e a gama
de conhecimentos do leitor.

As discussoes acerca das relagdes entre informacao, mediacao e apropriagcéo
precisam estar presentes no ambito cientifico, social e cultural. Embora sejam
conceitos interligados, observa-se que o0s conceitos de leitura, mediacdo e
apropriacdo sao tematicas exploradas, muitas vezes, de forma isolada. Por isso, é
essencial resgatar o estudo desses conceitos de forma dependente e complementar,
oferecendo a real dimensao da atuac¢ao do sujeito no processo de leitura, apropriacéo
e construcao do conhecimento.

No tocante ao contexto literario, é preciso trabalhar a consciéncia dos individuos
sobre a importancia do papel da literatura. A leitura de textos literarios com uma
mediacdo adequada propicia o surgimento de novas possibilidades de apropriacao,
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ja que a construcéo deste tipo de texto exige muito além da decodificagdo dos cédigos
linguisticos. E preciso desenvolver a capacidade de compreender além das palavras
explicitas, de se apropriar das informacbes implicitas, de criar curiosidades e o
senso investigativo para a compreensao dos elementos implicitos, muito presentes
na producéo literaria.

Frente ao exposto, as reflexdes e apontamentos levantados por este estudo visam
a contribuir para a transformacao de conhecimentos que precisam ser desenvolvidos
individualmente de modo mais critico e reflexivo para que a atuacao do sujeito tenha
0 poder de impactar e contribuir de modo positivo nos diferentes tipos de relagdes
sociais, independentemente dos recursos e inovagdes tecnoldgicas. A tecnologia
estd presente e pode contribuir muito com o desenvolvimento das relagdes entre
mediacao e apropriacao.
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