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APRESENTACAO

Antes de efetuar a apresentac¢ao do volume em questao, reforcamos o ja descrito
no volume 1, que se deve considerar que a Engenharia de Producéo se dedica a
concepcao, melhoria e implementacao de sistemas que envolvem pessoas, materiais,
informacdes, equipamentos, energia e maiores conhecimentos e habilidades dentro
de uma linha de producéo.

Osegundovolume, com 19 capitulos, é constituido com estudos contemporaneos
relacionados aos processos de Engenharia de Producéo, além das areas de: Anélise
de Risco; Acidentes do trabalho; Doencgas Ocupacionais; Gestao de risco, Governo,
Administracédo Publica, entre outras.

Tanto a Engenharia de Produgdo, como as pesquisas correlatas mostram a
evolucao das ferramentas aplicadas no contexto académico e empresarial. Algumas
delas, provenientes de estudos cientificos, baseiam os processos de tomadas de
decisao e gestao estratégica dos recursos utilizados na producgéao.

Além disso, os estudos cientificos sobre o desenvolvimento académico em
Engenharia de Produgcdo mostram novos direcionamentos para os estudantes,
quanto a sua formacéao e insercédo no mercado de trabalho.

Diante dos contextos apresentados, o objetivo deste livro € dar continuidade
a condensacdo de extraordinarios estudos envolvendo a sociedade e o setor
produtivo de forma conjunta através de ferramentas que transformam a Engenharia
de Producéo, o Vetor de Transformacgao do Brasil.

A selecao efetuada inclui as mais diversas regides do pais e aborda tanto
questdes de regionalidade quanto fatores de desigualdade promovidas pelo setor
produtivo.

Deve-se destacar que os locais escolhidos para as pesquisas apresentadas,
sdo os mais abrangentes, o que promove um olhar diferenciado na oética da
Transformacédo brasileira relacionada a Engenharia de Produg¢do, ampliando os
conhecimentos acerca dos temas abordados.

Finalmente, esta coletdnea visa colaborar ilimitadamente com os estudos
empresariais, sociais e cientificos, referentes ao ja destacado acima.

N&o resta duvidas que o leitor tera em maos extraordinarios referenciais para
pesquisas, estudos e identificacdo de cenarios produtivos através de autores de
renome na area cientifica, que podem contribuir com o tema.

Aos autores dos capitulos, ficam registrados os Agradecimentos da
Organizadora e da Atena Editora, pela dedicacdo e empenho sem limites que
tornaram realidade esta obra que retrata os recentes avancos cientificos do tema.

Por fim, espero que esta obra venha a corroborar no desenvolvimento de
conhecimentos e inovagodes, e auxilie os estudantes e pesquisadores na imersao em
novas reflexdes acerca dos topicos relevantes na area de Engenharia de Producéo.

Jaqueline Fonseca Rodrigues
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CAPITULO 17

PROCESSOS PRODUTIVOS DISCRETOS E CONTINUOS:
PROCEDIMENTOS, METODOS E SEQUENCIAS NA

Data de aceite: 22/11/2019

José Roosevelt Marques Araujo
Faculdade de Administracéo e Negocios de
Sergipe — FANESE

Aracaju-SE
Leila Medeiros Santos

Faculdade de Administracao e Negécios de
Sergipe — FANESE

Aracaju-SE

Bento Francisco dos Santos Junior
Faculdade de Administracdo e Negécios de
Sergipe — FANESE

Aracaju-SE

Instituto de Pesquisa, Tecnologia e Negocios —
IPTN

Aracaju-SE

RESUMO: Este estudo apresenta como tema,
Processos produtivos discretos e continuos:
procedimentos, métodos e sequéncias na
PERBRAS. Esta empresa atua no mercado
de apoio a extracdo de gas e petrdleo ha
mais de 50 anos, contudo executava algumas
atividades de maneira empirica. Devido
a empresa nao dispor de procedimentos
operacionais pertinentes as atividades em que
as embarcacbes ANCHOVA e BONSUCESSO
sao empregadas, foi que surgiu a questao
problematizadora: Como suprir a auséncia
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de procedimentos operacionais dentro das
atividades realizadas no Terminal Aquaviario
de Aracaju? A principal finalidade desse estudo
foi efetivar a elaboracdo de procedimentos
operacionais  pertinentes as  atividades
desenvolvidas nos Servicos de Operacoes
das Embarcacbes do Terminal Aquaviario
de Aracaju. Em atendimento aos objetivos
especificos deu-se inicio ao mapeamento
das atividades nas quais as embarcacdes
sdo empregas. AplOs a identificacdo dessas
atividades os procedimentos pertinentes a cada
uma delas foram efetivamente elaborados.
Logo apés a elaboragédo dos procedimentos,
toda a tripulacdo das embarcac¢des recebeu
treinamento referente a cada procedimento.
Por fim, foi realizado a Verificagdo de
Conformidade de Procedimento (VCP) com o
intuito de acompanhar se toda forgca de trabalho
estd atendendo aquilo que foi estabelecido
nos procedimentos operacionais elaborados
e conforme treinamento recebido, sendo
constatado que toda a tripulagao esta atendendo
os procedimentos operacionais. O obijetivo
geral foi atingido através da implementacéo
das propostas, onde a manutencdo dessas
propostas se faz necessario para que o
problema encontrado seja tratado de maneira
efetiva e para manter o processo de melhoria
continua. O conceito referente acadaferramenta
aplicada nesse estudo foi devidamente tratado
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na fundamentacéo teorica que serviu como base para a aplicacdo e obten¢do dos
resultados.
PALAVRAS-CHAVE: Mapeamento. Procedimento operacional. Treinamento.
Verificagao.

DISCRETE AND CONTINUING PRODUCT PROCESSES: PROCEDURES,
METHODS AND SEQUENCES IN PERBRAS

ABSTRACT: This study presents as a theme, discrete and continuous productive
processes: procedures, methods and sequences in the PERBRAS. This company has
been operating in the oil and gas extraction support market for more than 50 years,
but it has performed some activities in an empirical way. Because the company does
not have operational procedures pertinent to the activities in which the ANCHOVA
and BONSUCESSO vessels are employed, the problematic question arose: How to
overcome the lack of operational procedures within the activities carried out at the
Aracaju Waterway Terminal? The main purpose of this study was to carry out the
elaboration of operational procedures pertinent to the activities developed in the
Services of Operations of the Vessels of the Aracaju Waterway Terminal. In order to
meet the specific objectives, the mapping of the activities in which the vessels are
employed began. After identifying these activities, the procedures pertinent to each of
them were effectively elaborated. Soon after the elaboration of the procedures, all the
crew of the vessels received training regarding each procedure. Finally, the Procedure
Conformity Verification (VCP) was carried out with the purpose of monitoring whether
all workforce is complying with what was established in the operational procedures
elaborated and according to the training received, being verified that yes, all the crew
is attending the operational procedures. The overall objective was achieved through
the implementation of the proposals, where the maintenance of these proposals is
necessary so that the problem encountered is dealt with effectively and to maintain the
process of continuous improvement. The concept of each tool applied in this study was
duly addressed in the theoretical basis that served as the basis for the application and
obtaining of the results.

KEYWORDS: Mapping. Operational routine. Training. Verification.

11 INTRODUCAO

O petréleo possui um valor significativo e é visto mundialmente como o ouro
negro. H4 uma enorme disputa mundial no que diz respeito a sua extracédo. Essa
competicdo ja gerou divergéncias entre varios paises. Com o passar dos anos,
o mercado de extracdo do petréleo vem se tornando cada vez mais competitivo,
podendo influenciar nas rela¢des diplomatas entre paises, criando um impacto direto
em suas economias, até mesmo, os colocando diante de crises politicas internas.

O ramo do petroleo exige grande investimento de recursos e desenvolvimento
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tecnologico em toda a cadeia de bens e servigcos necessarios para seu suporte.

Segundo a Agéncia Internacional de Energia (AIE), os Estados Unidos ocupam
o lugar de maior produtor mundial de petréleo e que juntamente com o Brasil, Canada
e Noruega, mantera suprido o mercado global até 2020.

No Brasil, a exploracdo e producédo de petréleo é fundamental para o setor
socioecondmico, pois ele proporciona um enorme efeito multiplicador da economia
alimentando a formacao de recursos humanos e desenvolvimento de pesquisas.
Em Sergipe, ndo poderia ser diferente, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), em 2017 a extracdo de minerais contribuiu em média com 13%
no PIB da industria sergipana e nos ultimos anos vem tendo queda significativa,
como consequéncia dos desinvestimentos de um dos principais exploradores que é
a PETROLEO BRASILEIRO S.A. (PETROBRAS).

Por se tratar de um mercado rentavel e bastante competitivo, as empresas
que atuam nesse setor, tendo a PETROLEO BRASILEIRO S.A. (PETROBRAS) e a
PETROBRAS TRANSPORTE S.A. (TRANSPETRO) como seus principais clientes,
precisam aperfeicoar seus métodos de trabalho e prestacéo de servicos com precos
competitivos e ainda atender requisitos de seguranca no trabalho e preservacao do
meio ambiente.

2| FUNDAMENTAGCAO TEORICA

2.1 Conceito e Objetivo do Procedimento Operacional

O procedimento operacional, para Lima (2005, p. 1) trata-se de um documento
que aempresa deve elaborar de acordo com cada atividade a ser executada, expondo
todo o planejamento e a sequéncia descrita da atividade de maneira detalhada. O
procedimento deve contemplar ainda, quais recursos materiais e humanos que serao
empregados, metas a serem alcancadas, criticidade da atividade, periodicidade de
inspecdes e métodos de controle.

Segundo Cury (2017, p. 287), um método ou processo pode ser definido como
uma sequéncia de atividades que tenham como resultado um produto com um valor
agregado, este pode ser fisico ou um servigo.

Para Colenghi (1997) apud Souza et al. (2012, p. 3), o procedimento operacional
tem por finalidade descrever toda a atividade de maneira detalhada e clara para
aquele que ird executa-la, seguindo um roteiro padrdo, a fim de que os resultados
obtidos ao final da execucao sejam satisfatérios.

Pineze; Consoni; Marques (2013) afirmam que os procedimentos operacionais
devem contemplar todas as etapas do processo estabelecendo requisitos minimos
e boas praticas essenciais para toda a cadeia de execucgao, inclusive a fase de
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planejamento, de modo que toda a operacéo seja programada.

De acordo com Martins (2013, p. 1), os procedimentos operacionais tém
0 objetivo de manter a padronizacdo e o funcionamento do processo, para que a
qualidade na prestagdo do servigo ou na fabricacéo do produto seja garantida.

Lima (2005, p. 1) afirma que a empregabilidade dos procedimentos operacionais
tem como objetivo tornar o processo produtivo invariavel e uniforme, para que nao
haja oscilagdes na qualidade do produto ou servico a ser executado por qualquer
pessoa.

2.2 Elaboracao e Aplicacao de Procedimentos

Segundo Duarte (2007, p. 2), a competitividade que existe no mercado atual,
faz com que as empresas priorizem a qualidade nos produtos e servigos para que

seus clientes sejam atendidos de maneira satisfatoria.

[...] como hoje, num mercado extremamente competitivo, satisfacdo e qualidade
andam juntas ndo ha mais espaco para produtos padronizados sem a satisfacao
de seus clientes. Com isso, temos hoje uma padronizacdo de produtos e servicos
com foco no cliente, seus interesses e desejos de satisfacdo tém carater prioritario.
N&o devemos engessar uma organizacao para dentro de forma a podarmos sua
capacidade de interagir com seus clientes e captar suas necessidades e desejos
(DUARTE, 2007, p. 2).

Neste contexto, Castelli (2003, p. 94) afirma que quando o procedimento é bem
elaborado e aqueles que estardo envolvidos nos processos sao bem treinados, a
exceléncia e a confiabilidade do servigco tendem a ser maiores.

Para Martins (2013, p. 1), o procedimento operacional deve ser um documento
simples, objetivo, de facil entendimento para quem for executar a atividade e ter
uma relacdo direta com a rotina do trabalhador. Martins (2013, p. 1) ainda afirma
que o procedimento operacional tem que assegurar aos colaboradores informacgdes
minimas para execucao da tarefa e que venha a ser utilizado para consulta quando
houver duvidas.

Segundo Ferreira (2011, p. 2), a elaboragcdo de um procedimento operacional
deve considerar o atendimento a legislacéo pertinente e suas atualizagbes. Assim
como, seu objetivo, descricdo da atividade, monitoramento em todas as fases do
processo, acdes aplicadas, seja corretiva ou preventiva, documentacéo a ser gerada
e monitoramento. Ao final, o procedimento devera ser aprovado e assinado pelo

responsavel da organizacao.

2.3 Mapeamento de Processos e Operacoes

Segundo Paladini (2009) apud Correia et al. (2002, p. 5), a base da confianca
para aquisicao de um servico ou produto € a confianga no processo em que este foi
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criado. Ele ainda afirma que, o consumidor ou cliente, ao conhecer o processo e sua
confiabilidade, aumenta as possibilidades de aquisicao.

Correia (2002, p. 3) afirma que a visualizacdo do processo produtivo pode
otimizar as perdas, que é proporcionado pelo mapeamento deste. Pois, uma vez
que o mapeamento for realizado, sua estrutura se torna mais sélida e eficaz, isso,
consequentemente, ira melhorar o desempenho do processo de modo geral.

Para Oliveira (2013, p. 7), o redimensionamento na cadeia do processo produtivo
pode levar a eliminacdo de atividades desnecessarias e clarear mecanismos
otimizadores.

De acordo com Soliman (1998, p. 2), uma das maneiras mais eficazes de
identificar os problemas num processo produtivo, seja manufatura ou servico, €
mapeando o processo. Com base nesse mapeamento, as atividades serao detalhadas

levando a visualizacdo do comportamento da cadeia produtiva.

2.4 Melhoria Continua

Segundo Carpinetti (2012, p. 67), o sistema de melhoria continua € aplicado as
organizacoOes, para que estas acompanhem as constantes mudancas elevando seus
resultados e sua eficacia.

Carpinetti (2012, p. 52) ainda diz que, a melhoria continua esta voltada para
a atualizacao e aprimoramento de documentos internos e pessoas. Afirmando que:

[...]aimplementacé&o, manutencdo e melhoria de um sistema de gestao da qualidade
dependem de recursos humanos e materiais e, para que isso efetivamente ocorra,
€ preciso comprometimento da alta direcdo para prover 0S recursos necessarios
(CARPINETTI, 2012, p. 52).

Para Cotec (1999, p.135-141), a pratica de melhoria continua esta diretamente
ligada a obtencdao dos melhores resultados na prestacdo de servigo, contribuindo
para que a organizacao otimize seus custos e qualidade na prestacéo do servico,
ainda podendo ser aplicada em qualquer fase e dimenséo do negdcio.

Cotec (1999, p. 135-141) ainda afirma que deve haver um escalonamento das
atividades projetadas, para que o nivel seja elevado alcan¢cando a inovacéao e todos
que participam desse escalonamento devem estar inseridos no processo.

Segundo Robbins (2002, p. 441), quando se trata de melhoria continua, o
projeto é linear havendo comeco, mas ndo havendo um fim, criando uma abordagem
historica sobre o assunto.

De acordo com Drucker (2000, p. 45), a melhoria continua pode oferecer
inovagédo econdémica e social para os valores da organizacéo, dando-lhe oportunidade
de criar algo novo e diferente de forma sistémica e organizada.
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2.5 Ferramentas da Qualidade

Para Maiczuk; Junior (2013, p. 3), as ferramentas de qualidade tém por
finalidade tornar o trabalho claro e criar uma influéncia direta na tomada de decisées
tendo como base dados reais e fatos significativos.

Segundo Seleme; Stadler (2012, p. 19), a implementacdo do sistema de
qualidade teve inicio no século XX se estendendo aos dias atuais, levando as
empresas a produzirem e desenvolverem melhores produtos e servigos atendendo
as necessidades do consumidor, para se manterem concorrentes no mercado. A
qualidade pode ser alcanga através da utilizacao das ferramentas tradicionais da
qualidade, que tem por finalidade elevar a producao de bens e servi¢os, diminuindo
perdas e danos, incluindo os riscos no ambiente de trabalho.

Para Oliveira (2013, p. 15), as organizagdes estdao se deparando com um
mercado onde a competitividade cresce a cada dia, isso esta fazendo com que as
organizagdes desenvolvam uma politica de gestdo da qualidade sdélida e segura,
qgue seja implantada o mais cedo possivel na organizagdo, para que esta faca o
diferencial no mercado.

Segundo Carpinetti (2010, p. 78), as ferramentas da qualidade tém o objetivo
de desenvolver, adotar e implementar acées que busquem a melhoria continua de
todos os processos.

Em se tratando de sistema de qualidade, algumas ferramentas podem ser
utilizadas, como: 5W2H, Ciclo PDCA, Diagrama de Ishikawa e Brainstorming que
seréo detalhadas a seguir.

2.5.1 Fluxograma

Segundo Wildauer (2015, p. 71), o fluxograma é uma ferramenta muito utilizada
pelos administradores para mapear as atividades de uma empresa, tendo em vista
que este facilita um melhor entendimento e melhora a visao do processo.

Para Barros; Bonafini (2015, p. 56), o fluxograma propicia, sem sombra de
duvidas uma, visdo ampla de toda cadeia produtiva. Assim como suas delimitacdes
dentro de cada etapa.

Segundo Seleme; Stadler (2012, p. 44), trata-se de uma ferramenta que foi
desenvolvida, para ser lida através de formas. Sua representatividade visual tem por
finalidade permitir a identificacdo dos pontos criticos que podem haver ocorréncia de
problemas.

Ainda de acordo com Wildauer (2015, p. 72), uma vez que O processo € as
atividades sao descritos de forma detalhada, é possivel analisar as tarefas com
propriedade permitindo uma tomada de decisao mais segura.

De acordo com Wildauer (2015, p. 72), um dos principais objetivos do fluxograma
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€ descrever graficamente o sistema e todo seu processo. Uma vez que o processo
€ detalhado, todas as atividades inseridas neste processo, também sao descritas e
detalhadas.

2.5.2 5W2H

O 5W2H é uma ferramenta usada na gestédo de qualquer atividade para dar
tratamento a problemas identificados atribuindo responsabilidades, direcionando
como deve ser dado o tratamento para resolugcao do problema e estabelecendo
prazos.

Para Peinado; Graeml (2007, p. 559), 5W2H é uma metodologia na qual um
checklist é aplicado com a finalidade de garantir que a operacéo seja realizada de
forma segura por aqueles envolvidos de maneira que nao haja davidas.

Segundo Rocha et al. (2006, p. 585), trata-se de uma técnica gerencial na qual
perguntas sao utilizadas para seguir a padronizagao do processo, levando a criacao
de um plano de acdo que ira determinar indicadores e praticas que viabilizem o
melhor entendimento para os envolvidos.

E relatado por Seleme; Stadler (2012, p.44), que aquele que utiliza essa
ferramenta deve conhecer todas as etapas do processo com propriedade, caso
contrario, essa ferramenta pode ser ineficaz para a resolugéo do problema e/ou na
criacdo de um plano de acéo.

2.5.3 Ciclo PDCA

Outra ferramenta muito utilizada nos dias atuais € o Ciclo PDCA, que para
Peinado; Graeml (2007, p. 557), essa ferramenta consiste em buscar a eficiéncia,
confiabilidade e economia nos processos produtivos da organizagcdo baseada na
qualidade total e na melhoria continua.

Segundo Seleme; Stadler (2012, p. 27), trata-se da ferramenta que & mais
implementada junto a gestdo da qualidade das empresas, tendo como foco a
qualidade total e a melhoria continua, base desta ferramenta.

Segundo Peinado; Graeml (2007, p. 558), independentemente do método de
execucao, da atividade ou do seguimento, todo processo pode ser otimizado. Apos
a analise de todo o processo para identificacdo do problema e suas causas, seréao
estabelecidas as metas, sejam qualitativas ou quantitativas, os padroes a serem
seguidos e em seguida o plano de acao.

Segundo Seleme; Stadler (2012, p. 28), € na fase do planejamento onde sao
tracadas as atividades que levaréao ao alcance dos objetivos que forem estabelecidos
pela empresa em seus processos de producéo.

Segundo Peinado; Graeml (2007, p. 558), a fase de verificagcdo analisa os

Engenharia de Producéo: Vetor de Transformacéo do Brasil 2 Capitulo 17




resultados daquilo que foi estabelecido no plano de acéo, caso os resultados sejam
negativos, o ideal € que o plano inicial seja reformulado retornando a fase inicial.
Caso haja resultados positivos, aquilo que foi planejado deve prosseguir para
proxima fase.

Para Seleme; Stadler (2012, p. 28), a fase de educacéao e treinamento também
possui uma importancia significativa. E nessa fase que, os envolvidos deverdo ser
sensibilizados quanto o alcance das metas, como também desenvolverdo habilidades
para uma melhor execucéao do trabalho.

Para Seleme; Stadler (2012, p. 29), a fase de agao, tem a finalidade de corrigir
tudo que ficou fora do padrdo, ou seja, os desvios identificados. E nessa fase que
deve haver a eliminacdo de todos os problemas e se necessario até estabelecer
novos padrdes.

O ciclo PDCA é bastante util para toda organizagéo que tem em seus principios
basicos o planejamento, a execuc¢ao, a verificacao e a acao. Essa ferramenta usada
na administracdo de processos de producédo, sem duvida, leva a melhoria continua.

2.5.4 Diagrama de Ishikawa

Essa ferramenta também pode ser conhecida como diagrama de causa e efeito
e espinha de peixe, segundo Martins (2013, p. 508), ela identifica como os fatores
que a compde podem impactar no processo apés um problema gerado.

Para Holanda; Pinto (2009, p. 4), o diagrama de Ishikawa nos mostra as
relacbes que existem no resultado do processo baseada em suas causas e como
elas afetaram o resultado.

Barros; Bonafini (2015, p. 41) enfatizam que um ponto bastante positivo no
diagrama é que, as causas do problema sao ramificadas e desdobradas de modo
qgue chegue ao problema e sua origem efetiva.

E importante salientar que, mesmo ndo havendo a necessidade de verificar
todos os aspectos do processo, é importante que isso seja realizado para uma
melhor analise da situacao problema.

Slack; Chambers; Johnston (2009, p. 585), afirmam que o diagrama de Ishikawa
direciona a efetividade das pesquisas diretamente as causas raizes das ocorréncias
adicionando questdes como: onde, o que, como e por qué exigindo respostas claras
e precisas, ou seja, essa ferramenta permite que o problema seja exibido com todas
as suas causas de forma detalhada, ao final, levando a causa raiz do problema.

2.5.5 Brainstorming

A aplicacao da ferramenta brainstorming é realizada em reunides e encontros
profissionais, segundo Seleme; Stadler (2012, p. 56), os participantes expdem suas
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ideias sem restricoes e independente da relevancia todas elas s&o avaliadas.

Para Rocha et al. (2006, p.98), no brainstorming ou tempestade de ideias, as
ideias sao expostas de maneira livre e longe de criticas em tempo reduzido pelos
individuos.

De acordo com Seleme; Stadler (2012, p. 57), a empregabilidade do
brainstorming pelas organiza¢des tem a finalidade de induzir seus colaboradores a
criarem ideias inovadoras para otimizar servigos e processos.

Esta ferramenta estimula a criacao de novas ideias referente a alguma
necessidade ou assunto sem omissbes num determinado espag¢o de tempo por
aqueles que estao envolvidos no processo, segundo Gerlach; Pache (2011).

Segundo Rocha et al. (2006, p.98), essa abordagem do assunto ou problema
deve ser feita de maneira clara e objetiva devendo haver geragcdo de documentos
qgue evidenciem as ideias formadas seguidas da andlise e selecéo.

Ainda segundo Seleme; Stadler (2012, p. 56), a utilizacdo da ferramenta
brainstorming é composta por trés etapas. Na primeira etapa as ideias sao criadas e
expostas, na segunda etapa as ideias sdo esclarecidas de acordo com o problema
ou a relacdo com o processo € na terceira etapa as ideias sdo avaliadas e escolhidas.

Para Stuani (2014, p. 1), essa técnica possui como desvantagem o
desenvolvimento de ideias imaginarias e limitadas devido a metodologia de aplicacéo
ter como base a informalidade e a descontracdo. Mas apesar disso, possui ainda
uma analise estrutural baseada na resolucéo de problemas.

31 METODOLOGIA

Baseado nos conceitos anteriores, este estudo é classificado como descritivo,
pois 0 pesquisador procura descrever todas as circunstancias da situacao estudada,
e explicativo, buscando explicar toda a anélise do cenario, desde a identificagcao do
problema, as razbes de sua ocorréncia, a relacéo de causa e efeito, até a obtencao
de resultados.

Foi utilizado para este estudo a pesquisa de campo, desenvolvidas no local
em que os dados coletados e as informacdes obtidas esta associado ao problema
identificado. As definicbes foram efetivadas através da observacao direta no ambiente,
onde o pesquisador desenvolveu o estudo, na Empresa Brasileira de Perfuragdes
LTDA (PERBRAS).

No presente estudo, foram aplicados métodos qualitativos, devido a
aplicabilidade de pesquisas baseadas em opinides e dados que direcionaram a
interpretacao e analise de resultados, proporcionando uma visao ampla do contexto
para a resolucéo dos problemas.
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Além disso, no desenvolvimento desse estudo, foram utilizados a observacao
pessoal e entrevista informal com aqueles que executam as atividades operacionais.
Os dados foram coletados in loco, visando uma analise apurada das informacdes
que foram obtidas.

41 ANALISE DE RESULTADOS
4.1 5W2H

A ferramenta 5W2H foi aplicada com o objetivo de criar um plano de acéao
para estabelecer metas e indicadores que viabilizassem a execu¢ao daquilo que foi
aplicado no Ciclo PDCA e estabelecer também obrigacdes e responsabilidades aos
envolvidos, como demonstrado através do plano de acéo a seguir na figura 1.

HOW
WHAT WHERE WHY WHO WHEN HOW MUCH
(O que?) (Onde?) (Por qué?) (Quem?) | (Quando?) {Como?) (Quanto
custa?)
Identificar
Costa Preposto
Mapear . POPs a 02/05 Observando Custo
. maritima de do ..
operacdes serem a 04/0518 atividades zero
Aracaju contrato
elaborados
. L Suprir Preposto Descricdo
Elaboracao Escritorio . 07/05 . Custo
auséncia de do técnica das
de POPs PERBRAS a 11/05/18 - zero
POPs contrato operacoes
Estabelecer
parametros .
Sala de o Aplicar
) . minimos Preposto :
Aplicar treinamento A 14/05 metodologia Custo
ara o
treinamento e P a 18/05/M18 | tradicional de Zero
. execucao contrato )
embarcacao ensino
das
operacoes
Verificar
atendimento | Preposto Preenchendo
. Nas 01/08 . Custo
Aplicar VCP . do POP do formularic de
operagoes a 31/08M18 zero
pela contrato VvCP
tripulacdo

Figura 1 — Plano de agdo 5W2H
Fonte: Préprio Autor (2018)

O mapeamento das operagdes foi realizado num prazo abaixo do que foi
estabelecido, onde foram mapeadas trés atividades que serao descritas no proximo
item. A elaboracdo dos procedimentos pertinentes a cada atividade mapeada foi
realizada dentro do prazo de acordo com o plano de agao, assim como a aplicagéo
dos treinamentos a tripulacdo das embarcacdes em conjunto com a aplicagcao do
formulario de Verificacdo de Conformidade de Procedimento (VCP). O atendimento

ao plano de acgao proposto foi realizado conforme os prazos estabelecidos sem
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qualquer objecao por parte da PERBRAS.

4.2 Mapeamento das atividades onde as embarcacdes sao empregadas

A PERBRAS realiza suas atividades operacionais nas embarcacées ANCHOVA
e BONSUCESSO, que ficam a disposicao da TRANSPETRO no Terminal Aquaviario
de Aracaju.

O mapeamento das atividades nas quais as embarcacdes sdo empregadas se
deu através de analise junto ao contrato firmado entre contratante (TRANSPETRO)
e contratada (PERBRAS) e também entrevista informal com a tripulagcéo, para um
melhor entendimento sobre a empregabilidade das embarcacgdes. Baseado nisso, as
atividades nas quais as embarcacgdes sdo empregadas estao listadas no quadro 1.

Amarragao de navio no quadro de boias de

Atividade 1 Aracaju;

Prestacao de servico de apoio homem ao

Atividade 2 mar junto as plataformas maritimas;

Logistica de transporte de equipamentos
e ferramentas entre as plataformas

Atividade 3 maritimas.

Quadro 1 — Atividades das embarcagbes
Fonte: Préprio Autor (2018)

Na atividade de amarracao do navio, as embarcacbes deslocam-se para
0 quadro de boias de Aracaju e ficam a disposicdo do Capitdo de Manobras
(TRANSPETRO), responsavel pela andlise das variaveis climaticas durante a
operacdo, que ira determinar a sequéncia das amarras nas boias. ApOs isso,
as amarras sao arremessadas do navio para o convés das embarcacdes. Estas
embarcacgdes levam as amarras individualmente para cada boia, de modo que estas
sejam amarradas uma a uma até que o navio esteja completamente amarrado, como
ilustrado pela figura 2.

A atividade de prestacéo de servigco de apoio homem ao mar tem a finalidade de
acompanhar servicos de manutencdes realizados nas extremidades das plataformas
maritimas, para que possam ser empregadas em possiveis casos de resgate
conforme a figura 3.
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Figura 2 —Fluxograma da atividade 1

Fonte: Préprio Autor (2018)
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Figura 3 —Fluxograma da atividade 2

Fonte: Préprio Autor (2018)

Ja na atividade de logistica de transporte, as embarcacdes séo responsaveis
apenas por transportar os equipamentos e ferramentas entre as plataformas de
acordo com o que é solicitado pelo cliente, conforme ilustracdo na figura 4. Apés a
logistica, a embarcacao é liberada e fica a disposicao para qualquer outra atividade.

Asprogramacdes das atividades sdorealizadas e solicitadas pela TRANSPETRO
e transmitidas aos comandantes das embarcacgcdes de maneira prévia para que toda
a tripulacédo possa preparar o material que serd empregado na operagcao, como:
maquinas, equipamentos de seguranca, acessorios e ferramentas, equipamentos de
comunicagéo, entre outros.
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Figura 4 —Fluxograma da atividade 3
Fonte: Préprio Autor (2018)

4.3 Elaboracao de Procedimento Operacional para cada atividade mapeada e
aplicacao de treinamento para a tripulacao das embarcacoes

A elaboracdo dos procedimentos operacionais se desencadeou através
do emprego da ferramenta brainstorming ou tempestade de ideias, como alguns
costumam intitular, e do acompanhamento de cada uma das atividades realizadas
pelas embarcacbes, de acordo com o mapeamento destas, como mostrado
anteriormente no Quadro 4 que lista quais atividades as embarcacgdes realizam. Foi
através da aplicacao desta ferramenta que houve um melhor entendimento de como
sé@o realizadas as operacdes efetivamente e os envolvidos puderam expor suas
ideias fazendo com que os procedimentos fossem elaborados com propriedade.

Os procedimentos operacionais foram efetivamente elaborados logo apés a
analise das operacgdes juntamente com a tripulagdo das embarcacdes. Observando
e respeitando 0s aspectos operacionais e 0os aspectos de seguranca.

A aplicacado do treinamento pertinente para cada procedimento foi realizado
com toda a tripulacdo para que todos tenham ciéncia de suas responsabilidades,

obrigacdes e como proceder em cada operagao de maneira técnica e segura.

4.3.1 Ciclo PDCA

O Ciclo PDCA foi implementado com a finalidade de tornar a elaboracéo dos
procedimentos e a aplicacdo do treinamento junto a tripulacdo seguro e confiavel,
garantindo ainda, sua implementacao e efetividade. Por se tratar de uma ferramenta
gue proporciona a organizacdao um planejamento baseado na melhoria continua.

Inicialmente, o planejamento teve como base a variavel inicial que trata do
mapeamento das operagdes, para que com isso seus procedimentos fossem

elaborados.
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Logo apos, na fase de fazer, a elaboracdo desses procedimentos foi

efetivada e, em seguida, os treinamentos foram aplicados, buscando a qualificacao

dos envolvidos no processo, ou seja, toda a tripulacdo foi treinada junto a cada

procedimento elaborado. Para a elaboragéo dos procedimentos, foi seguido o escopo

de documento padrdo da PERBRAS, conforme a figura 5.

SISTEMA DE GESTAO INTEGRADA
MANUAL OPERACIONAL

2 APLICACAO E ABRANGENCIA

1 DEFINICOES

4 REFERENCIAS

5§ PAPEIS, AUTORIDADE E RESPONSABILIDADES

6 DESCRICAD DO PROCEDIMENTO

6.1 PROCEDIMENTO APLICADO...

6.1.1 EPLs necessarios durante 3 execugio:

6.1.2 Condigies de Saude ¢ Seguranca e Meio Ambiente:

7  CONTROLE £ MONITORAMENTO

7.1 CONTROLES DE SAUDE E SEGURANCA E MEIO AMBIENTE

8 REGISTROS

9 HISTORICO DE REVISOES

Revisdo

Descrigio da mudanga

Revisado em

Figura 5 — Escopo do procedimento operacional

Fonte: Empresa Brasileira de Perfura¢des LTDA (2018)

Para a fase de verificacdo, foi realizado a Verificagdo de Conformidade

de Procedimento (VCP) com a finalidade de observar e garantir que todos os

colaboradores que foram treinados estdo seguindo o procedimento operacional,
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para que sejam garantidos os aspectos operacionais e 0s aspectos de seguranca.

O Ciclo PDCA foi finalizado na fase de acao; é nessa fase que os pontos criticos
e desvios identificados devem ser corrigidos. Porém, nao foram identificados desvios
por parte dos envolvidos nas operagdes. Com isso, as partes interessadas tiveram
suas necessidades atendidas, ndo havendo a necessidade de realizar um novo
planejamento em nenhuma fase do ciclo. A aplicacédo da ferramenta esté ilustrada a
seguir na figura 6 que trata da efetivacdo da elaboracéo do ciclo PDCA aplicado e
aquilo que foi realizado em cada fase.

Fazer

- Efetivar a elaboracdo dos
procedimentos operacionais
e treinar toda a tnipulacéo
observando os aspectos
operacionais e 0s aspectos,
de seguranca.

Figura 6 — Elaboragéo do Ciclo PDCA
Fonte: Préprio Autor (2018)

4.4 Realizacao da Verificacao de Conformidade de Procedimento (VCP)

Em atendimento ao que foi estabelecido no Ciclo PDCA, na fase de verificagao
a aplicagao do Formuléario de Verificacao de Conformidade de Procedimento (VCP)
foi realizada ap0s a tripulacao ter recebido treinamento pertinente aos procedimentos
elaborados com a finalidade de verificar se a tripulagdo estd seguindo o que foi
estabelecido, respeitando os aspectos operacionais e de seguranca.

O Diagrama de Ishikawa ou diagrama de causa e efeito foi uma das ferramentas
usadas para tratamento da variavel VCP com a finalidade de verificar se os resultados
alcancados foram positivos ou negativos, ou seja, se as operagdes estao sendo
realizadas de acordo com os procedimentos elaborados atendendo as necessidades
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da PERBRAS. O Diagrama esta ilustrado na figura 7.

Maguina Materiais Métodos
Usode Farmulsrio Eresnchimanio
— impressora impresso do formulrio

VCP
Operacles
realizadas
> conforme

procedimentos

elaborados

Mar 2m Treinamento Acompanhamenta

condicbes para tripulagdo das operagdes in

favordveis looo
Meio Ambiente Méo de obra Medidas

Figura 7 — Diagrama de Ishikawa aplicado
Fonte: Préprio Autor (2018)

O modelo de VCP empregado pela PERBRAS trata-se de um formulario padréo
interno que o avaliador pode pontuar de maneira efetiva como a atividade esta sendo
realizada e ainda propor recomendacdes pertinentes.

O formuléario de Verificacdo de Conformidade de Procedimento aplicado pela
empresa pode ser utilizado na avaliagao e verificacdo de toda e qualquer atividade
operacional desde que haja um procedimento formal desta atividade, como ilustrado
na figura 8.

Na realizacdo da atividade de operacdo homem ao mar, foi solicitado pelo
cliente que a tripulacdo da embarcacéo realizasse um simulado de resgate de
homem ao mar onde a tripulagdo atendeu de modo satisfatério dentro dos requisitos
estabelecidos em treinamento ofertado pela Marinha do Brasil. Esta avaliagdo foi
realizada pelo cliente, tendo em vista que n&o fazia parte do escopo desse estudo.

Ao final de cada operacédo as tripulagbes foram orientadas a continuarem
executando as atividades de acordo com o estabelecido no procedimento operacional
e em caso de qualquer adversidade a operacao deve ser interrompida imediatamente.

Por fim, n&o foi julgado necessario implementar nenhuma proposta de melhoria
junto as atividades operacionais desenvolvidas pelas embarcacbes ANCHOVA E
BONSUCESSO, ndo havendo também necessidade de revisdo dos procedimentos
estabelecidos, bem como a necessidade de intervencéo das instalacoes.

Todos os documentos pertinentes ao tratamento do problema identificado
encontram-se a disposicdo na PERBRAS como forma de evidéncia diante de
possiveis auditorias por parte do cliente ou da justica do trabalho.




! A ' FORMULARSD DE VERIFICAGAD DE CONFORMIDADE DE PROCEDIMENTD [VCP) NAO CONFORMIDADES IDENTIFICADAS RELACIONADAS A GESTAD

INSTALAGAG: | DATA
SUPERVISORES:

EXECUTANTE | MATRICULA:

CODIGO | TITULO DO PADRAC EM VERIACAGAD;

1, AVALIAGAD FORA DO LOCAL DE TRABALHO
PONTOS FORTES £ FRACOS IDENTHICADOS NAS AUDITORIAS DE CAMPO

-0 padio foi atualizado tende em vists ieorporachies de sovos peojelos, mudancas & novas [ Em nko
tocnologias nas athvdades/laretas? ' )
12 . Os execetantes foram trenados na UBens S0l s pasde o (var A [ s m INAD

13-De acordo com o padria, s tarefa & executada em conformidade com a legislagio, normas e padiées ( jm

Viganias? i
14 - Atareta pode sev botaimente executada conforme descrito no padrc? [ 5™ INAD
|15 - O registros citados no padric s3o gerados 8 arquivaden? [ )M [ ko
| 14 - A= consideredes de SMS descritas no padedo sdo de conhacimanto do execstante? i s (i ko
RECOMENDAGOES
| 17 « 0 esecutants em conheciments das sspecos ¢ inpactos de SMS de sua tareta? [ ¥ || NAD
18 On aspectos ¢ impacios redackonackos § taeets sob vorificacio estio identificados? | - Ao
L AVALIAGAO MO LOCAL DE TRABALHO
11 - Atarefa ¢ axecutada cororme descrito no padrso? { s || wAD
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! o il RESULTADO DAVCP
25 - D aquipamentos, ferramentas @ softwavos wiliados pars execucho da tirefa sdo adequados ese || 1o e
encontram em boas condipies de uso? v L Froposta de meihoria (emscugho mais sgura, el ou il ou secesaidadi @ tevisho no padrio? [ )8M | |NAO
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8N A e i i e mchidos || yam || Ao Avaliacio do sxecutmbe: | | Retreinamento | ) Trelnamento tedrico no padedo | | TLT( ) Aple

retle & &% Inbeetaces & inberagtes dele com cutros processos da instalcio)?

Figura 12 — Formulério de Verificagdo de Conformidade de Procedimento (VCP)
Fonte: Empresa Brasileira de Perfuragdes LTDA (2018)

51 CONCLUSAO

A partir do estudo realizado junto ao contrato OS PORTO SE na Empresa
Brasileira de Perfuracbes LTDA (PERBRAS) prestadora de servico da TRANSPETRO,
foi possivel observar que as operagcbes cujas embarcacbes s&o empregadas
eram realizadas baseadas em praticas empiricas e ndo seguiam procedimentos
operacionais. Isso tornava as operagdes vulneraveis, colocando em duvida a
qualidade do servico prestado pela empresa, assim como seus colaboradores
estavam expostos a riscos pontuais.

Pode-se concluir que o objetivo geral, levantado nesse estudo, foi
satisfatoriamente alcancado, tendo em vista que as pesquisas realizadas e as
ferramentas da qualidade aplicadas direcionaram a organizacdo de maneira clara,
precisa e objetiva, fazendo com que houvesse uma administragéo efetiva do problema
identificado.

Durante o desenvolvimento do estudo n&o foi identificada nenhuma resisténcia
por parte da PERBRAS no que diz respeito ao fornecimento de dados, assim como
por parte dos colaboradores no tocante as informacdes operacionais relevantes
transmitidas in loco. Todos os envolvidos estiveram sempre a disposi¢ao e dispostos
a contribuir independente dos recursos necessarios para que o problema identificado

fosse solucionado.
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