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APRESENTAÇÃO

Nos primórdios do desenvolvimento da agricultura, os recursos naturais 
disponíveis propiciaram o surgimento das atividades agropecuárias, e desta 
forma, a necessidade de atuação dos profissionais de ciências agrárias tornou-
se consolidada. Durante séculos, novos conhecimentos foram adquiridos, 
fundamentados teoricamente sobre as práticas agrícolas, conduzindo ao 
aperfeiçoamento do processo produtivo de acordo com a evolução da sociedade.

Diante do atual cenário, a obra “A Face Multidisciplinar das Ciências Agrárias” 
em seus volumes 3 e 4 engloba respectivamente 24 e 27 capítulos capazes de 
possibilitar ao leitor a experiência de ampliar o conhecimento sobre a economia e 
sociologia no campo, conservação pós-colheita, tecnologia de alimentos, produção 
vegetal, qualidade de produtos agropecuários, metodologias de ensino e extensão 
nas escolas, epidemiologia e cadeia produtiva da produção animal.

Em virtude da pluralidade existente desta grande área, os trabalhos 
apresentados abordam temas de expressiva importância as questões sociais e 
econômicas do Brasil. E, portanto, evidenciamos profunda gratidão pelo empenho 
dos autores, que em conjunto, contribuíram para o desenvolvimento e formação 
deste e-book.

Espera-se, agregar ao leitor, conhecimentos sobre a multidisciplinaridade 
das ciências agrárias, de modo a atender as crescentes demandas por alimentos 
primários e transformados, preservando o meio ambiente para às gerações futuras. 

Raissa Rachel Salustriano da Silva-Matos
Hosana Aguiar Freitas de Andrade

Nítalo André Farias Machado
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RESUMO: A matriz SWOT é considerada uma 
ferramenta clássica da administração, mas 
ainda pouco conhecida e, consequentemente, 
pouco usada por quem tem empresas de 
menor porte. Diante disso, objetivou-se com 

o seguinte trabalho identificar as fraquezas 
internas potenciais de uma loja de rações e 
produtos veterinários localizada no município 
de Quixeramobim-CE. O trabalho foi realizado 
por meio de aplicação de questionários a todos 
os funcionários da empresa, no qual foram 
realizados por meio de entrevistas com os oito 
funcionários. Tendo como conclusão que, todas 
as variáveis estudadas apresentam percentuais 
igual ou superior a 50% para respostas negativas 
(não), com destaque para má localização, 
produtos ou tecnologia desatualizados e 
funcionários mal treinados, apresentando 
100%, 100% e 100%, respectivamente.
PALAVRAS-CHAVE: SWOT, estratégias, 
método de distribuição.

ABSTRACT: The SWOT matrix is considered 
a classic management tool, but it is still little 
known and consequently little used by those 
with smaller companies. Given this, the 
objective of the following work was to identify as 
internal weaknesses that use a stock store and 
veterinary products located in the municipality 
of Quixeramobim-CE. The work was performed 
by applying questionnaires to all employees of 
the company, without qualifications performed 
through interviews with employees. With 
the conclusion that all the variables studied 
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presented percentages equal to or greater than 50% for negative answers (not), 
especially bad location, outdated products or technology and poorly trained employees, 
presenting 100%, 100% and 100%, respectively.
KEYWORDS: distribution method, SWOT, strategies.

1 |  INTRODUÇÃO

A análise SWOT também denominada análise FOFA em português, é uma 
ferramenta estrutural da administração, utilizada na análise do ambiente interno e 
externo, com a finalidade de formulação de estratégias da empresa. 

Segundo Chiavenato e Sapiro (2003), sua função é cruzar as oportunidades e 
as ameaças externas à organização com seus pontos fortes e fracos. A avaliação 
estratégica realizada a partir da matriz SWOT é uma das ferramentas mais utilizadas 
na gestão estratégica competitiva. Trata-se de relacionar as oportunidades e 
ameaças presentes no ambiente externo com as forças e fraquezas mapeadas no 
ambiente interno da organização. As quatro zonas servem como indicadores da 
situação da organização. A Matriz SWOT serve para posicionar ou verificar a situação 
e a posição estratégica da empresa no ambiente em que atua (McCREADIE, 2008). 

Para Martins (2006), a análise SWOT é uma das práticas mais comuns nas 
empresas voltadas para o pensamento estratégico e marketing. É algo relativamente 
trabalhoso de produzir, contudo a prática constante pode trazer ao profissional uma 
melhor visão de negócios, afinal de contas, os cenários onde a empresa atua estão 
sempre mudando. 

A análise da Matriz SWOT é uma ferramenta essencial para uma organização, 
pois é através dela que a empresa consegue ter uma visão clara e objetiva sobre 
quais são suas forças e fraquezas no ambiente interno e suas oportunidades 
e ameaças no ambiente externo, dessa forma com essa análise os gerentes 
conseguem elaborar estratégias para obter vantagem competitiva e melhorar o 
desempenho organizacional.

 Diante disso, objetivou-se com o seguinte trabalho identificar as fraquezas 
internas potenciais de uma loja de rações e produtos veterinários localizada no 
município de Quixeramobim-CE.

2 |  MATERIAL E MÉTODOS

O trabalho foi realizado por meio de aplicação de questionários a todos os 
funcionários da empresa, no qual foram realizados por meio de entrevistas com 
os oito funcionários. Para realização da entrevista foi realizado um questionário da 
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identificação de pontos fracos através da Matriz SWOT de pesquisa e análise. Os 
oito funcionários receberam esse questionário para que marcassem com um “x” a 
opção em que, na opinião deles, a empresa se enquadrasse.

O questionário sobre fraquezas internas potenciais consistia das seguintes 
perguntas: ( ) Falta de orientação estratégica; ( ) Recursos financeiros limitados;      
( ) Pouco investimento em pesquisa e desenvolvimento; ( ) Linha de produtos muito 
limitada; ( ) Distribuição limitada; ( ) Má localização; ( ) Produtos ou tecnologia 
desatualizados; ( ) Produtos operacionais internos; ( ) Espaço da loja física limitado; 
( ) Imagem de mercado fraca; ( ) Pouca habilidade de marketing; ( ) Alianças com 
empresas fracas; ( ) Habilidades gerenciais limitadas; ( ) Funcionários mal treinados.

 Este diagnóstico sobre as fraquezas internas potencias da loja de rações e 
produtos veterinários na região do Sertão Central é o primeiro realizado, portanto, 
não existem, ou são raríssimas as informações disponíveis sobre as fraquezas 
internas potenciais.

 Após a obtenção dos dados, os mesmos foram tabulados em planilhas do 
programa Excel. Em seguida, gerada tabela e realizada análise descritiva dos 
mesmos.

3 |  RESULTADOS E DISCUSSÃO

Na Tabela 1 encontram-se os dados referentes às fraquezas internas potenciais 
da empresa. 

Variáveis Sim % Não %
Falta de orientação estratégica 25 75
Recursos financeiros limitados 50 50
Pouco investimento em pesquisa e desenvolvimento 25 75
Linha de produtos muito limitada 50 50
Distribuição limitada 50 50
Má localização 0 100
Produtos ou tecnologia desatualizados 0 100
Produtos operacionais internos 12,5 87,5
Espaço da loja física limitado 50 50
Imagem de mercado fraca 12,5 87,5
Pouca habilidade de marketing 37,5 62,5
Alianças com empresas fracas 12,5 87,5
Habilidades gerenciais limitadas 37,5 62,5
Funcionários mal treinados 0 100

Tabela 1 – Fraquezas internas potenciais da empresa.

Observou-se que todas as perguntas apresentaram um elevado percentual de 
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respostas negativas (não). Isso se deve ao fato de que a empresa desde que entrou 
no mercado vem procurando sempre melhorar seus aspectos tanto físicos como 
econômicos, sendo que cada funcionário analisa seu desempenho e procura sempre 
se manter atualizado em tudo que possa beneficiar a empresa. E principalmente a 
quantidade de vendas que vêm aumentando gradativamente desde a entrada da 
empresa no mercado até os dias atuais.

4 |  CONCLUSÕES

Conclui-se que, todas as variáveis estudadas apresentam percentuais igual ou 
superior a 50% para respostas negativas (não), com destaque para má localização, 
produtos ou tecnologia desatualizados e funcionários mal treinados, apresentando 
100%, 100% e 100%, respectivamente.
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