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APRESENTAÇÃO 

A Organização Mundial de Saúde (OMS) considera a saúde como um estado 
de completo bem-estar físico, mental e social, e não sendo somente a ausência de 
doença. Essa compreensão demonstra a complexibilidade desse tema, que envolve 
elementos históricos, econômicos, políticos, sociais e culturais.  Esses aspectos 
também têm implicações na saúde mental da pessoa, que engloba o bem-estar 
físico e psicossocial em diferentes contextos, assim dispor de saúde mental requer 
estar bem consigo mesmo e com os demais, aceitar e lidar com as exigências da 
vida e os seus afetos positivos ou negativos, reconhecer seus limites e buscar ajuda 
quando preciso. 

De maneira generalista ter saúde mental não é somente ausência de doenças 
mentais. É nesse viés que o livro “Saúde Mental: Teoria e Intervenção” aborda 
essa temática em diferentes contextos, pelos diversos olhares dos pesquisadores 
e profissionais de áreas como enfermagem, psicologia, serviço social, terapia 
ocupacional, medicina,  filosofia, dentre outras.

Esse olhar multidisciplinar dessa obra possibilita compreender temas múltiplos, 
enriquecidos pelas diferentes abordagens teóricas e metodológicas assumidas pelos 
autores. Assim, o leitor tem a sua disposição estudos sobre ansiedade, depressão, 
autismo, síndrome de burnout, uso de drogas, corpo, alteridade, estratégias de 
intervenção, entre outros, abarcados em pesquisas de revisão de literatura, estudos 
empíricos, práticas e intervenções em saúde mental.

Isto posto, apresentamos essa obra como uma opção de leitura acadêmica e 
profissional, ao contemplar o diálogo sobre a promoção, prevenção e tratamento 
em saúde mental. Destarte, ela trará contribuições relevantes para profissionais, 
estudantes, pesquisadores e demais pessoas interessadas no tema. 

Desejamos aos leitores uma excelente leitura!

Maria Luzia da Silva Santana
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RESUMO: Introdução: A Unidade de 
Acolhimento Adulto (UAA) é um serviço da 
Rede de Atenção Psicossocial para dependente 
químico que surgiu a partir das experiências 
das casas de acolhimento transitório. Objetivo: 
Compartilhar a vivência de acadêmica de 
visita técnica a uma unidade de Acolhimento. 
Metodologia: Estudo descritivo do tipo 
relato de experiência do serviço de atenção 
psicossocial de Fortaleza - CE. Resultados: 
Nesta etapa realizou-se a coleta de dados, 
troca de conhecimento por meio da interação 
dos estudantes com os profissionais do local 
e orientações do preceptor da instituição de 
ensino. Conclusão: Notou-se que a Visita 
Técnica promovida pelas universidades produz 

esclarecimento e contribui significativamente 
para formação acadêmica. 
PALAVRAS-CHAVE: Acolhimento. 
Enfermagem psiquiátrica. Saúde Mental. 

1 |  INTRODUÇÃO 

Unidade de Acolhimento Adulto - UAA é 
um serviço da Rede de Atenção Psicossocial 
que oferece acolhimento transitório a pacientes 
de ambos os sexos, com necessidades 
decorrentes do uso de crack, álcool e outras 
drogas. (Portaria n ° 121, 2012). 

Este ponto de atenção é um serviço novo 
que funciona no período integral de 24 (vinte 
e quatro) horas, nos sete dias da semana, 
surgiu a partir das experiências das Casas de 
Acolhimento Transitório, cujo objetivo principal 
destas Unidades é proporcionar maior apoio, 
suporte e proteção social com atendimento 
diferenciado, integral e continuo para o 
enfrentamento da dependência (Brasil, 2017). 

O serviço oferece acompanhamento 
terapêutico e protetivo, garantindo o direito 
estadia por até (6) seis meses, educação 
e convivência familiar/social. Geralmente, 
acolhem até 30 adultos, apoiando seus 
moradores na busca de emprego, estudo 

mailto:mone.silv@hotmail.com
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e alternativas de moradia após conclusão desta etapa, são espaços abertos, de 
acolhimento sempre voluntário. (Brasil, 2013). 

Este modelo conta com uma rede de serviços e equipamentos variados, 
tais como os Centros de Atenção Psicossocial (CAPS), os Serviços Residenciais 
Terapêuticos (SRT), os Centros de Convivência e Cultura e os leitos de atenção 
integral (em Hospitais Gerais e nos CAPS III). O Programa de Volta para Casa 
que oferece bolsas para egressos de longas internações em hospitais psiquiátricos, 
também faz parte desta política. Na atenção integral em álcool e drogas, além de 
todos os recursos da rede, conta-se ainda com leitos de retaguarda e a Escola de 
Redutores de Danos. (Portaria n ° 121, 2012).

2 |  OBJETIVO

Compartilhar a vivência acadêmica de visita técnica a uma Unidade de 
Acolhimento Adulto do tipo transitório. 

3 |  METODOLOGIA

Estudo descritivo do tipo relato de experiência de visita técnica realizada na 
Unidade de Acolhimento Adulto vinculada ao Sistema Único de Saúde (SUS) de 
Fortaleza-CE, por acadêmicos de Enfermagem do Centro Universitário Estácio do 
Ceará como parte da disciplina de Saúde mental.

A coleta de dados foi realizada por meio de observações do local, coleta 
informações dadas pelos técnicos de enfermagem e enfermeiro de plantão, que 
concedeu acesso a toda unidade com autorização legal da coordenação da 
instituição citada, respeitado a privacidade do local e dos pacientes em tratamento.

4 |  RESULTADOS

A unidade de Acolhimento Adulto citada faz parte do programa “Crack, é 
possível vencer”, do Governo Federal, que investiu R$ 111,7 milhões para prevenção, 
tratamento e inserção social de dependentes químicos em Fortaleza. Inseridos 
nesse recurso estão o funcionamento durante 24 horas dos 12 Centros de Atenção 
Psicossocial. (O POVO ONLINE, 2013). 

A instituição fica ao lado de um hospital de atenção secundaria do bairro onde 
está inserido, possui 30 leitos, são oitocentos e setenta e cinco metros quadrados, 
são distribuídas 15 vagas para homens e 15 vagas para mulheres dependentes 
de substância química. Hoje, a Capital possui apenas 120 leitos com esse perfil 
de internação como está comunidade terapêutica. Esta unidade tem um espaço 
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na frente que é utilizado pelos profissionais como garagem, que fica localizada na 
entrada da unidade próximo a recepção que contém uma fila de 10 cadeiras para 
espera, localizada de frente para o balcão da recepção; ao lado da recepção tem 
dois banheiros um feminino e outro masculino. 

Após a recepção, há duas salas para atendimento-triagem ao lado da 
recepção, pouco espaçosa, que serve para triagem inicial, onde contém uma mesa, 
três cadeiras, uma pia de lavar as mãos e ar condicionado, logo após, Após essa 
portaria, fica a coordenação do serviço e outra sala para guarda de prontuários 
arquivados. 

Em seguida, localiza-se o refeitório onde foi observado que e explicado que 
cada paciente tem seu talher e copo individual, onde realizam as cinco refeições 
que são oferecidas pelo serviço em determinados horários organizados pela equipe. 

Posterior ao refeitório fica o corredor aberto que dar acesso à parte interna 
da unidade existe uma área onde os internos assistem televisão, conversam e 
realizam atividades coletivas sobre as Infecções Sexualmente Transmissíveis (DST) 
e Tuberculose (TB) e outros temas, onde realizam oficinas artesanais, recebem 
visitas de familiares e amigos nas quartas e domingos.

Enfrente, a esse espaço há uma sala que funciona como biblioteca do serviço, 
no entanto o espaço é utilizado para realização de diversas atividades como: cine 
terapia, jogos, acesso aos computadores (sem internet) para ouvir músicas e assistir 
vídeos baixados pelos profissionais da unidade. 

Adiante, foi observado que existe um posto de enfermagem onde fica os 
prontuários, e as fichas de exames laboratoriais obrigatórios, peça intima, roupa 
de cama, lençóis, cigarros no nome dos pacientes internos que na época da visita 
estudantil o produto era liberado, pois, a abstinência do cigarro gerava grande 
ansiedade nos pacientes dependentes do tabaco ao ponto de abandonarem ao 
tratamento, destacando que atualmente o uso do mesmo está proibido na instituição.

Neste mesmo setor ficam medicamentos em uso, trancados com um responsável 
pela distribuição do mesmo. Ao lado posto de enfermagem está o  dormitório com 
três leitos para descanso dos profissionais, em seguida os dormitórios dos pacientes 
com 30 leitos distribuídos em 8 /7 camas, e um tipo de almoxarifado. 

Os pacientes internados após o período de internação continuam seu 
acompanhamento nas atividades ofertadas como terapia comunitária em grupos de 
apoio no CAPS, ou são encaminhados a Unidade Básica de Saúde da sua área de 
abrangência do bairro onde está inserido.

Na Unidade não existe psiquiatra interno, pois, de acordo com a portaria 
de implementação da UAA, não é obrigatório à inclusão dessa categoria 
profissional dentro da equipe que atua neste serviço, o médico de referência para 
acompanhamento do cliente continua sendo pelo CAPS.
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No período da visita havia pacientes internos adictos de Álcool e Outras 
Drogas; com idade a partir de 18 anos, a instituição funcionam 24 horas; atualmente 
se encontra internado apenas treze homens, sete mulheres e um bebê tem 
características de residência transitória com estadia de 15 dias até 06 meses, 
que visa a redução de danos, onde o adicto pode fumar, receber visita, realizar 
ligações de terça e sexta, no momento é a única unidade de acolhimento de tempo 
prolongado em Fortaleza fora o Hospital de Saúde Mental.

Notou-se que, esta UAA não se enquadra totalmente dentro dos parâmetros 
estabelecidos na portaria n°121 de 25 de Janeiro de 2012, devido à divisão dos 
quartos coletivos que ao invés de serem 04 pessoas por dormitório coletivo, ou 
seja, tem um numero maior sendo dividido em e 7/8/ leitos. 

Assim como, 30 leitos ao invés de 15, proposto na mesma portaria, o quadro 
de profissionais está insuficiente necessitando de contratação multiprofissional de 
especialistas em saúde mental, não tinha médico na casa, porém, está ao lado 
de um hospital de referencia e segue as diretrizes de atenção psicossocial onde 
destacamos: respeito aos direitos humanos, garantindo a autonomia, a liberdade e 
o exercício da cidadania; promoção da equidade, reconhecendo os determinantes 
sociais da saúde; garantia do acesso e da qualidade dos serviços, ofertando cuidado 
integral e assistência multiprofissional, sob a lógica interdisciplinar. (Portaria n ° 
121, 2012).

5 |  CONCLUSÃO 

Visita Técnica promovida pelas universidades com o objetivo de aprimorar o 
conhecimento do estudante contribui significativamente para formação acadêmica 
dos alunos que participaram desta aula de campo, ajudando na escolha da 
especialização uma vez que nos proporciona conhecimento e esclarecimento 
profissional no caso Enfermeiros por atuarem como coordenadores do serviço nas 
instituições de saúde privada ou pública que prestam serviço ambulatorial assim 
como, assistência nas Unidades de Atenção Psicossocial. 

Está visita contribuiu com a nossa vivência para esclarece dúvidas e quebra 
tabus sobre o trabalho em si; Apesar, de não está dentro do esperado o trabalho 
realizado na unidade é produtivo, eficiente e desempenhado com muito compromisso 
por parte da equipe multiprofissional que a compõem. Porém, o serviço ofertado, 
tipo de paciente em tratamento e critérios de funcionamento ainda precisa avançar 
para ficar de acordo com a Portaria de n°121, de 25 de Janeiro de 2012.

Percebeu-se que existe na instituição a prática da politica de nacional de 
humanização no que se diz respeito à escuta qualificada onde todo usuário é livre 
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para interromper a qualquer momento a sua permanência no serviço de atenção em 
regime residencial. 
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