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APRESENTACAO

A obra “Discursos, Saberes e Praticas da Enfermagem” aborda uma série de
estudos realizados na area da Enfermagem, sendo suas publicacdes realizadas
pela Atena Editora. Em sua totalidade estd composta por 6 volumes, sendo eles
classificados de acordo com a area de abrangéncia e teméaticas de estudo. Em seus
25 capitulos, o volume Ill aborda diferentes aspectos relacionados a Enfermagem,
desde assuntos inerentes ao processo de avaliagdo em saude, quanto os fatores
que envolvem os principais enfrentamentos da profisséo.

As pesquisas sobre avaliacdo em saude, surgem trazendo publica¢des sobre
iniquidade, infraestrutura, humanizacdo e organizacdo dos servicos de saude
no Brasil. Em se tratando de saude ocupacional, a vertente é estudada desde a
formacao profissional até a atuacao propriamente dita do profissional nos servicos
assistenciais.

Quando se trata da evolucdo da Enfermagem enquanto ciéncia, bem como
de sua atuacao nos mais diversas vertentes, é inquestionavel a sua importancia e
0s avanc¢os obtidos até os dias de hoje. No entanto, mesmo diante da necessidade
desse profissional para a qualidade na assisténcia a saude e demais ramos de
sua atuacao, observa-se o constante adoecimento do profissional de enfermagem,
havendo assim, a necessidade de medidas que visem a saude ocupacional.

Ademais, esperamos que este livro possa fornecer subsidios para o
conhecimento dos mais diversos desafios enfrentados pelos servicos de saude no
Brasil, bem como a identificagao de situagdes que possam comprometer a qualidade
de tais servicos e a consequente busca de estratégias que visem qualifica-los.
Além disso, objetivamos com o presente volume dessa obra, fortalecer e estimular
a pratica clinica de enfermagem através de pesquisas relevantes envolvendo
0s aspectos evolutivos de sua esséncia enquanto ciéncia que cuida, bem como
estimular a sensibilizacéo para observagao das necessidades de saude ocupacional
mediante o reconhecimento do profissional e promoc¢ao da saude do profissional de

enfermagem.

Isabelle C. de N. Sombra
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CAPITULO 17

BURNOUT NA EQUIPE DE ENFERMAGEM NO
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RESUMO: Objetivo: identificar na producéao
cientifica nacional os riscos para Burnout na
equipe de enfermagem no ambiente hospitalar.
Métodos: estudo de revisdo integrativa que
abordou os trés fatores desencadeantes

da Sindrome: exaustao emocional,
despersonalizacao e realizacdo pessoal. Das
producdes cientificas buscadas entre 2009-
2015, na base de dados da SciELO, foram

selecionados quatro artigos, considerando os
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critérios de incluséo e exclusdo. Resultados:
dos 72 artigos encontrados, foram selecionados
para analise 11 artigos para a leitura completa
dos textos, sendo descartados sete artigos e
incluidos quatro estudos que abordavam os
riscos para Burnout na equipe de enfermagem
no ambiente hospitalar. Na sequéncia os
artigos selecionados no estudo formaram a
discussao da andlise baseada nos trés fatores
desencadeantes da sindrome de Burnout:
exaustao emocional; despersonalizacao;
reducédo da realizacado pessoal e profissional.
Consideracoes finais: o estudo mostrou que
as estratégias organizadas pelas instituicbes
hospitalares para minimizar os fatores da
sindrome diminuem o estresse laboral, sendo
a prevencao a maneira mais eficaz para evitar
o desenvolvimento de Burnout na equipe de
enfermagem.

PALAVRAS-CHAVE:

Profissional; Estresse Psicologico; Saude do

Esgotamento

Trabalhador; Hospitais.

ABSTRACT: Objective: To identify in the
national scientific production the risks for
Burnout in the nursing team in the hospital
environment. Methods: an integrative review
study that approached the three triggering
factors of the syndrome: emotional exhaustion,
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depersonalization and personal fulfillment. From the scientific productions searched
between 2009-2015, in the SciELO database, four articles were selected, considering
the inclusion and exclusion criteria. Results: From the 72 articles found, were selected
11 articles for full reading, being discarded seven articles were discarded and four
studies were included that approached the risks of Burnout in the nursing team in
the hospital environment. In sequence the articles selected in the study formed the
discussion of the analysis based on the three triggering factors of Burnout syndrome:
emotional exhaustion; depersonalization; reduction of personal and professional
achievement. Final considerations: The study showed that strategies organized by
hospital institutions to minimize the factors of the syndrome reduce work stress, being
the prevention is the most effective way to prevent the development of Burnout in the
nursing team.

KEYWORDS: Burnout, Professional; Stress, Psychological; Occupational Health;
Hospitals.

INTRODUGCAO

Este capitulo de livro resulta de estudo que buscou estudar Burnout na equipe
de enfermagem em ambiente hospitalar, haja vista a complexidade da pratica
profissional e os riscos ocupacionais presentes. Dentre estes, pode-se citar o contato
com substancias, compostos ou produtos quimicos em geral, a exposicao aos
riscos biolégicos permanentes, a sobrecarga osteomuscular relacionada ao esfor¢o
fisico recorrente no levantamento e transporte manual de peso, as posturas fisicas
impréprias, o trabalho noturno, ou mesmo as situagcbes causadoras de estresse
psiquico como o trabalho em equipe (SANTOS, 2009).

A saude do trabalhador consiste em compreender as relagdes entre trabalho
e saude frente ao adoecimento dos trabalhadores e os fatores de riscos presentes
no ambiente de trabalho, sendo a determinacdao social do trabalho diretamente
relacionada ao processo produtivo. Nesse aspecto, o trabalhador de enfermagem,
que presta assisténcia a saude, de uma forma direta ou indireta, preocupa-se com
o cuidado do usuario, 0 que reporta a exposi¢cao aos riscos ocupacionais (SANTOS,
2009).

Ainda vale ressaltar a relevancia da saude do profissional na equipe de
enfermagem, no servigco hospitalar, para a garantia na qualidade da assisténcia,
sendo que auséncia de controle emocional e estresse interferem no nivel de atencéao
dos cuidados basicos diarios aos usuarios sob sua responsabilidade. Além disso,
conhecer a manifestacdo do estresse ocupacional nas equipes de enfermagem
permite compreender alguns problemas decorrentes do trabalho, como a insatisfagcao

profissional, a baixa produtividade do trabalho, os acidentes e algumas doencas
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ocupacionais decorrentes da estrutura organizacional.

Burnout trata-se de um conjunto de sinais e sintomas compostos de diferentes
aspectos em resposta ao stress laboral crénico, envolvendo trés fatores principais.
O primeiro deles, exaustdo emocional, refere-se a falta de energia e recursos
emocionais e fisicos para lidar com as diferentes situa¢ées de trabalho; o segundo
fator, chamado despersonalizacédo, ocorre uma verdadeira transformacao negativa
da relagdo do profissional com o usuario do servico e seus colegas de trabalho,
sentimentos como indiferencga, ironia e cinismo séo desenvolvidos pelo trabalhador
em relagao ao outro, culminando no endurecimento afetivo. O terceiro e ultimo fator,
reducdo da realizac&o pessoal e profissional, diz respeito a insatisfacdo por parte
do profissional, influenciando o desempenho de suas atividades, este trabalhador
nao acredita em sua capacidade de trabalho, o que traz a tona sentimentos de baixa
autoestima, desmotivacao, dentre outros (CARVALHO; MALAGRIS, 2007).

Além disso, os fatores de estresse e Burnout estao interligados, manifestando
exaustaoenergética, sentimentodefracasso, exaustdoemocional,despersonalizacao,
falta de envolvimento no trabalho, sentimento de esgotamento emocional.

Cabe ressaltar que o trabalho ndo é apenas fonte de estresse e sofrimento,
pois € através do trabalho que o individuo constréi sua identidade social, no qual
é preciso estabelecer uma relacéo social, relacdo esta construida no trabalho
em que o trabalhador precisa sentir-se reconhecido perante o outro, sendo este
reconhecimento fundamental no prazer e na identidade profissional (DEJOURS,
2004). E mais, Nogueira et al. (2018) avultam que a Sindrome de Burnout depende
da suscetibilidade individual e do ambiente em que o profissional esta inserido,
incluindo desde o local de trabalho diario até a sociedade a qual a pessoa pertence.

A preocupacdo com as doencgas relacionadas ao trabalho surgiu através
das greves gerais na época da Revolugcdo Industrial na Inglaterra, tendo como
marco a modernizacdo, sendo implantadas maquinas de trabalho. E, com isso,
veio a improvisagdo na linha de produgdo, sem restricbes para trabalhadores,
surgindo diversos problemas ocupacionais. Os acidentes de trabalho decorrentes
foram numerosos, em virtude do uso de maquinario com falta de qualquer tipo de
protecdo e a auséncia de medidas de seguranga. Os registros historicos, inclusive,
informam mortes principalmente em criancas. Nao existia um limite na jornada de
trabalho, os locais de trabalho eram pouco ventilados, os ruidos das maquinas
muito altos, dificultando a comunicagdo entre os trabalhadores. As doencas
ocupacionais aumentavam ao mesmo tempo em que as doencas infectocontagiosas
se disseminavam com facilidade entre os trabalhadores pelas mas condicbes dos
locais de trabalho e grande concentragdo de trabalhadores. Esta situagdo mobilizou
o parlamento britanico a fundar uma comisséao de Inquérito e, em 1802, foi aprovada
a primeira lei em saude dos trabalhadores (DEJOURS, 1992).
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O movimento operario desenvolveu suas acgdes para a melhoria das condi¢des
de vida, duracdo da jornada de trabalho, férias, aposentadorias e salarios. Na
mobiliza¢&o social dos trabalhadores, as palavras de ordem referiam a movimentos
de prevencdao de acidentes, luta contra as doencas, direito dos cuidados médicos e a
saude do corpo, como pontos de impacto da exploracéo. As reivindicacdes da classe
operaria decisivamente voltaram-se a luta pela melhoria das condi¢des de trabalho,
pela seguranca dos trabalhadores, pela higiene e pela prevencdo das doencgas
ocupacionais (DEJOURS, 1992).

No Brasil, o Ministério do Trabalho e Emprego regulamentou a saude e
seguranga no trabalho por meio das Normas Regulamentadoras (NR), sendo
responsavel pela inspecdo prévia e do embargo ou interdicdo: dos érgaos de
seguranca e de medicina do trabalho nas empresas; do equipamento de protecao
individual (EPI); das medidas preventivas de medicina do trabalho; das edificacdes;
da iluminacdo; conforto térmico; das instalacées elétricas; da movimentacéo,
armazenagem e manuseio de materiais; das maquinas e equipamentos; das
caldeiras, fornos e recipientes sob presséo; das atividades insalubres ou perigosas;
da prevencéao da fadiga; das outras medidas especiais de protecdo (CARVALHO,
2001).

Com a finalidade de tratar da seguranga e saude no trabalho em servicos de
saude, a NR-32 estabelece diretrizes basicas para implementacdo de medidas de
segurancga para a protecao da saude dos trabalhadores em estabelecimentos que
prestam assisténcia em saude, extensivo ao ambito hospitalar (CUNHA; MAURO,
2010).

E nos hospitais que se encontra o maior contingente de profissionais de
enfermagem, expondo-se a uma série de situacbes, atividades e fatores de risco
que, n&o raras vezes, podem causar acidentes de trabalho ou doencas ocupacionais.
Lembram Pantoja et al. (2017) que o Burnout € um problema do mundo do trabalho
e que nasce a partir da exploragao do trabalhador pelo capital. Dessa forma, séo
importantes o engajamento e a militdncia politica dos profissionais de enfermagem
visando ao fortalecimento da classe, para que seja possivel auferir conquistas
coletivas, garantindo sua saude tanto fisica quanto mental no trabalho.

Neste sentido, 0s riscos ocupacionais tém origem nas atividades insalubres e
perigosas, aquelas cuja natureza, condi¢ées ou métodos de trabalho, bem como os
mecanismos de controle sobre os agentes bioldgicos, quimicos, fisicos e mecéanicos
do ambiente hospitalar podem provocar efeitos adversos a saude dos profissionais
(MAURO et al., 2004).

Ainda, as mudancas tecnoldgicas, introduzidas no processo produtivo,
possibilitaram o aumento da produtividade das empresas e, consequentemente,
os lucros, trazendo impactos a saude do trabalhador. Além disso, ressaltaram as
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consequéncias psiquicas nos trabalhadores geradas por mudancas implementadas
na rotina do trabalho.

Surge, assim, o termo Burnout, designando aquilo que deixou de funcionar
por exaustao energética, expresso por meio de um sentimento de fracasso, por
um excessivo desgaste de energia fisica e psiquica relacionado a sobre carga de
trabalho (MUROFUSE; ABRANCHES; NAPOLEAO, 2005).

Burnout, entretanto, ndo deve ser confundido com o estresse. No Burnout
estao envolvidas atitudes e condutas negativas com relacdo aos pacientes/clientes,
organizacgao e trabalho. O Burnout ocorre quando o lado humano do trabalho néo é
considerado. Ja, no estresse, nao estao envolvidos essas atitudes e condutas, trata-
se apenas de um esgotamento pessoal que tem interferéncia na vida do individuo e
nao necessariamente na sua relacao com o trabalho.

O ambiente de trabalho hospitalar € adequado para as a¢bes de educacédo
permanente em saude, pois € 0 espaco que o trabalhador passa grande parte do dia,
sendo importante receber orientagdes voltadas para a promogéo e protecao a saude.
E de grande importancia que seja oferecido ao trabalhador a oportunidade de refletir
amplamente sobre a sua saude e a sua qualidade de vida no trabalho. Sendo assim,
promover a saude no trabalho gera condicdes gratificantes, agradaveis, seguras e
estimulantes ao profissional de enfermagem. Ao se articular promog¢éo da saude
e trabalho busca-se um instrumento poderoso para que a saude do trabalhador
possa integrar-se nas politicas publicas de saude e da enfermagem, por meio de
sua insercéo, procurando mostrar que os problemas de saude nessa area dizem
respeito também a sociedade (CAVALCANTE et al., 2008).

Corroboram Nogueira et al. (2018) que ampliar a compreenséo dos fatores
associados a essa sindrome € importante para a busca de estratégias para a sua
prevencdo com beneficios para a saude do trabalhador e a qualidade e seguranca
do cuidado.

Diante o até aqui exposto, objetivou-se identificar na producéo cientifica
nacional os riscos para Burnout na equipe de enfermagem no ambiente hospitalar.

METODOLOGIA

Este estudo tem como abordagem metodolégica uma revisédo integrativa
em base de dados de publicagcbes sobre os riscos para Burnout na equipe de
enfermagem no contexto hospitalar.

A revisao integrativa € um método de pesquisa que possibilita a sintese de
conhecimento, bem como conhecer as lacunas a serem preenchidas com a realizacao

dos novos estudos. Além disso, esse método oportuniza a sintese de varios estudos
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multiplos publicados, possibilitando maior abrangéncia sobre uma determinada area
de estudo. Desse modo, é um método muito utilizado e valioso para a enfermagem
no aumento do conhecimento sobre determinado assunto (MENDES; SILVEIRA;
GALVAO, 2008).

A revisdo integrativa é composta por etapas: na primeira etapa ocorre
a identificacdo do tema e a selecdo da hip6tese ou questdo de pesquisa para a
elaboracéo da reviséo; na segunda etapa ocorre o estabelecimento de critérios para
incluséo e exclusao de estudos e busca na literatura; ja na terceira etapa define-se
informacdes a serem extraidas dos estudos selecionados; na quarta etapa realiza-se
a avaliacdo dos estudos incluidos na revisao integrativa; na quinta etapa representa
a interpretacdo dos resultados (MENDES; SILVEIRA; GALVAO, 2008).

Desta forma, a revisao integrativa trata de ferramenta fundamental no processo
de comunicagé&o dos resultados de pesquisa, pois possibilita sintese do conhecimento
ja produzido e fornece subsidios para a identificacdo dos riscos para Burnout.

Na primeira etapa, foi questao norteadora: Quais os riscos para o Burnout na
equipe de enfermagem em ambiente hospitalar?

A base de dados usada foi Scientific Electronic Library Online (SciELO).
Utilizando-se os Descritores em Ciéncias da Saude (Decs) “esgotamento profissional”,
que possui como sinénimo Burnout, “estresse psicoldgico”, “saude do trabalhador”
e “hospital”.

Na segunda etapa, foram critérios de inclusao estudos brasileiros relacionados
a riscos para Burnout, estresse ocupacional em profissionais de enfermagem no
servico hospitalar, disponibilizados entre os anos de 2009-2015, no idioma portugués.
Os critérios de exclusao constituiram em teses e dissertacdes e, também, em estudos
sobre Burnout em profissionais da area da saude que ndo estejam relacionados
a enfermagem no contexto hospitalar. Os estudos repetidos foram selecionados
apenas uma vez.

Na terceira etapa, extrairam-se dos artigos selecionados as informacdes sobre
0s riscos para Burnout na equipe de enfermagem no ambiente hospitalar e os trés
fatores desencadeantes da Sindrome de Burnout.

Na quarta etapa foi balizada a avaliagdo dos artigos incluidos considerando
os quatro descritores “esgotamento profissional”, “estresse psicoldgico”, “saude do
trabalhador” e “hospital”, utilizando o operador booleano AND. Nesses critérios foram
encontrados 72 artigos para leitura dos resumos. Na sequéncia foram selecionados
11 artigos para a leitura completa dos textos. Sendo descartados sete artigos
e incluidos quatro estudos que abordavam os riscos para Burnout na equipe de
enfermagem no ambiente hospitalar.

Na quinta etapa procedeu-se a analise dos artigos selecionados por meio da

discussao dos trés fatores desencadeantes da Sindrome de Burnout.
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RESULTADOS

A amostra final constituiu-se de quatro artigos publicados nos anos de 2009,

2011, 2012 e 2014 e que abordavam os riscos para Burnout.

A base de dados SciELO disponibilizou as publicagdes na integra, tendo

por base a busca pelos descritores pesquisados. Deste modo, os descritores

“esgotamento profissional” e “saude do trabalhador” foram citados nos estudos

incluidos, sendo o descritor “estresse psicoldgico” encontrado em apenas um deles.

O descritor “hospital” ndo reportou a publicacdes na area.

A apresentacéo dos resultados sobre o risco para Burnout nos profissionais de

enfermagem permitiu identificar as principais peculiaridades de cada artigo e suas

contribui¢cdes para a identificacdo dos riscos para a sindrome de Burnout.

O quadro 1 apresenta o delineamento metodoldégico que deu origem ao

conhecimento sobre os riscos para a sindrome de Burnout em uma equipe de

enfermagem.
Artigo Metodologia Objetivo
1. JODAS; HADDAD Ej;lﬁi(’zativo Investigar os sinais e sintomas de Burnout,
(2009) gescritivo correlacionando-os com fatores preditores.
Estudo Identificar os fatores ocupacionais associados
2. MENEGHINI; PAZ; Lantitativo aos trés componentes da Sindrome de Burnout
LAUTERT (2011) 9 nos trabalhadores de enfermagem que atuam
transversal A ;
em assisténcia hospitalar.
Identificar a ocorréncia de Burnout, detalhando
Estudo as trés dimensdes da Sindrome, alguns fatores
3. GALINDO et al. Lantitativo s6cio demograéficos e as condi¢des do trabalho
(2012) 9 que lhes sédo associados entre enfermeiros de
transversal . ! o ~
Hospital geral do nivel terciario de atencéo, na
cidade do Recife.
Analisar, mensurar e avaliar os riscos de
4. CAMPOS: DAVID: Estudp _ adoemmlento reIaC|onado_s ao trabalho do
SOUZA (2014) quantitativo enfermeiro de UTI, a partir da escala de
descritivo indicadores de prazer e sofrimento no trabalho,

na perspectiva da satde do trabalhador.

O quadro 1 - Delineamento metodolégico dos artigos pesquisados e objetivo.

A seguir, no quadro 2, apresentam-se as contribuicdes dos autores sobre

Fonte: dados da pesquisa.

riscos para Burnout na equipe de enfermagem.
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ContribuicGes para a identificacao dos riscos da sindrome de Burnout
em profissionais de enfermagem

Na realizacdo deste estudo um enfermeiro apresentou manifestagcoes

de Burnout. Outro fator importante é que mulheres trabalhadoras de
enfermagem apresentam maior suscetibilidade de exaustao emocional.

Os profissionais que obtiveram menor risco para a manifestacdo do Burnout
s80 os que possuem maturidade profissional e maior dominio e situagdes
estressoras, essas caracteristicas ndo sédo desencadeantes do fenédmeno,
mas facilitadoras ou inibidoras da acao dos agentes de estresse.

Cerca de 33,4% da populacéo estudada referiu desenvolver mais atividades
do que sua capacidade, o que pode desencadear sobrecarga de trabalho e
tenséo ocupacional nos trabalhadores de enfermagem.

Com o excesso de trabalho pode ser produzido gradativamente a exaustao
emocional, criativa ou fisica, sendo assim se o trabalho for considerado
estressante os riscos de Burnout estardo presentes.

O ndmero reduzido de profissionais de enfermagem esta diretamente
relacionado ao excesso de trabalho, além disso, a insatisfacdo com o
salario desmotiva, levando os profissionais de enfermagem a possuir outro
vinculo empregaticio, aumentando sua carga de trabalho mensal.

O estudo baliza que a Sindrome de Burnout decorre de altos niveis de
tensdo e desgaste no trabalho que, por sua vez, influenciam as atitudes no
enfrentamento das situa¢des de conflito.

Artigos

1. JODAS;
HADDAD (2009)

2. MENEGHINI; | = . O o -

. E importante destacar que a maioria dos profissionais identificou tanto a
PAZ; LAUTERT, oA .

(2011) sobrecarga de trabalho quanto a existéncia de conflitos entre os valores

interpessoais geradores de estresse, e a possibilidade de progresso e
recompensas como fator de prote¢do contra o estresse, o que merece
atencdo dos gestores responséaveis pelo servico de enfermagem.

Neste artigo, Burnout é resultante de um nivel alto de exaustao emocional,
despersonalizagéo e baixo nivel em realizagéo pessoal no trabalho.
Foi encontrado baixo risco de Burnout entre os enfermeiros avaliados com
relagcdo a variavel realizacao pessoal no trabalho, no entanto os riscos
3. GALINDO et | encontrados estavam presentes em relagao a exaustao emocional e

al. (2012) despersonalizacéo, indicando forte propenséo para o desenvolvimento da
sindrome.
O Burnout se revela quando ha superposicao de exaustdo emocional
e despersonalizacdo que conduzem ao sentimento de baixa realizacéo
pessoal no trabalho.

O estudo contribui para uma melhor compreensao da subjetividade
impressa no trabalho de enfermagem, sendo importante analisar a natureza
4. CAMPOS; | psicossocial do trabalho e a necessidade de introduzir essa perspectiva
DAVID; SOUZA | na elaboracao de politicas publicas de seguranca e saude no trabalho, as
(2014) quais as discussdes ainda se limitam sobre questdes fisicas e ergonémicas
do trabalho e suas repercussdes na saude dos profissionais, sendo que a
saude no trabalho vai além desses aspectos.

Quadro 2 - Contribuicdes para a identificacao dos riscos da sindrome de Burnout em
profissionais de enfermagem

Fonte: dados da pesquisa.

DISCUSSAO

Os trabalhadores de enfermagem encontram-se diariamente submetidos a
fatores de estresse laboral, fatores estes que estdo associados com a sindrome
de Burnout. A exaustdo emocional é resultado da sobrecarga de trabalho, salarios

insatisfatérios e pouca valorizagéo profissional, com isso os profissionais buscam
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empregos em duas ou mais instituicbes, decorrendo o aumento da carga horaria
mensal em mdultiplas jornadas de trabalho, conflitos com colegas e em algumas
vezes com a proépria instituicdo muitas vezes acarretam o sentimento de injustica
nas relacdes e a falta de motivagcdo para o trabalho (JODAS; HADDAD, 2009;
CAMPOS; DAVID; SOUZA, 2014).

Galindo et al. (2012) destacam em seu estudo que a exaustdo emocional
€ 0 desgaste ou perda dos recursos emocionais, levando a falta de entusiasmo,
frustracbes no trabalho e tensbes. A ligacdo de eventos negativos do Burnout
comecga com 0 cansaco e o desgaste fisico e mental, causando no profissional a
exaustao emocional.

Os fatores relacionados a Burnout, dentro do esgotamento profissional, dizem
respeito as situagdes de frustacao, inseguranca, inutilidade, desgaste e estresse no
trabalho. Esse conjunto de fatores reflete o sofrimento no trabalho, desencadeando
um sentimento de medo como uma estratégia defensiva (CAMPOS; DAVID; SOUZA,
2014).

A sobrecarga de trabalho foi um dos componentes mais apontados nos
artigos estudados, como fator que ocasiona manifesta¢des ao Burnout. Além disso,
sobrecarga de trabalho diz respeito também a quantidade quanto a qualidade das
excessivas demandas de tarefas, evidenciando que a enfermagem hospitalar é uma
profissdo com numero de demandas elevadas.

Os artigos estudados apontam que sdo as mulheres e os profissionais de
enfermagem com tempo inferior a cinco anos de profissdo que tém tendéncia
de apresentar niveis altos de exaustdo emocional. A justificativa apontada pelos
autores, com relacdao a propensao das mulheres em desenvolver Burnout, foi a
necessidade de se levar em consideracao que a equipe de enfermagem é composta
em sua maioria por mulheres. Quanto ao fator de tempo de trabalho esta associado a
maturidade profissional e o dominio de situacdes de estresse. Estas caracteristicas
nao sao desencadeantes da Sindrome Burnout, mas facilitadoras da exaustao
emocional.

A despersonalizacdo acontece quando o trabalhador adota uma atitude
negativa no desenvolvimento do seu proprio trabalho, nas relagdes interpessoais
negativas, na presenca de conflitos com a equipe e em alguns casos até mesmo com
a instituicdo, sendo acompanhada por ansiedade, irritabilidade e falta de motivacéao
(MENEGHINI; PAZ; LAUTERT, 2011; GALINDO et al., 2012).

O trabalhador de enfermagem, quando insatisfeito com as suas atribuicées,
tende a distanciar-se da equipe de trabalho e dos pacientes como uma resposta
para o enfrentamento da situacao estressora (MENEGHINI; PAZ; LAUTERT, 2011).

Em conformidade com os resultados encontrados, os profissionais que
possuem até cinco anos de formacao e que realizam constantemente tarefas com
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muita rapidez, encontram-se suscetiveis a despersonaliza¢ao, tendo como desfecho
a insensibilidade emocional no ambiente de trabalho, o que resulta um cuidado
mecanizado e relagdes interpessoais fragilizadas na equipe de enfermagem. Assim,
o distanciamento emocional produzido ao longo do processo de despersonalizacéo,
€ uma forma de enfrentamento do esgotamento emocional como um mecanismo de
defesa.

A realizagdo pessoal e profissional como risco para o desenvolvimento da
Sindrome de Burnout. No entanto, essa realizagdo € um componente da consolidagao
da Sindrome, como também pode tornar-se um fator protetor para o trabalhador de
enfermagem n&o desenvolver Burnout.

Outro fator importante que chamou atencédo nos resultados do estudo é a
insatisfacdo profissional que esta relacionada a situacdes de pacientes crénicos
com dificil recuperacdo e o despreparo do profissional de enfermagem em lidar
com a morte, podendo gerar sentimento de impoténcia e frustracdo. Na pratica
profissional, o atendimento de enfermagem é reconhecido pelo paciente quanto
a sua importancia, o que acarreta aos profissionais de enfermagem valor em sua
autoestima, além disso, promove a realizacdo pessoal no desempenho do trabalho
(MENEGHINI; PAZ; LAUTERT, 2011; GALINDO et al., 2012).

A baixa realizacdo profissional foi o terceiro fator identificado pelo estudo
para o surgimento das manifestacdes associadas ao Burnout, sendo um elemento
importante da sindrome, pois motiva um menor envolvimento do profissional de
enfermagem com as atividades desenvolvidas no processo de trabalho, provocando
a vontade de desistir (GALINDO et al., 2012). A falta de prestigio profissional
reflete condi¢cdes de injustica, indignacdo e desvalorizagcdo devido a falta de
reconhecimento no trabalho, originadas da falta de reconhecimento do esforco,
falta de reconhecimento de desempenho, desvalorizacéo, relagdes de indignidade,
inutilidade, desqualificacéo, injustica e discriminacdo (CAMPOS; DAVID; SOUZA,
2014).

Assim, da superposicao da exaustdao emocional e despersonalizagéo resulta
o sentimento de baixa realizacdo pessoal e profissional em ambientes de trabalho
hospitalar que apresentam aspectos desfavoraveis para a pratica profissional,
peculiaridade da Sindrome de Burnout e que por si s6 pode ser um alerta para a
necessidade de identificar aspectos inadequados no ambiente de trabalho.

Destacam os resultados encontrados que a o0s riscos para Burnout na
equipe de enfermagem no ambiente hospitalar deve ser estudada sob uma oética
interdisciplinar, na intencdo de compreender o trabalho da enfermagem como um
espaco de organizacdo da vida social, em que os profissionais s&o sujeitos que
pensam e agem sobre o trabalho. A psicodinamica do trabalho torna-se, entéo,
uma abordagem apropriada para desvendar as diferentes dindmicas das situacdes
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de trabalho da enfermagem e os possiveis agravos a saude desses trabalhadores
(CAMPOS; DAVID; SOUZA, 2014).

CONSIDERACOES FINAIS

Nas publicacbes analisadas, a Sindrome de Burnout em profissionais de
enfermagem apresentou-se em diferentes niveis. Os autores ao depararem-se com
a exaustao emocional e despersonalizacao, identificaram nesses profissionais de
enfermagem indicios ao inicio do desenvolvimento da Sindrome. Vale ressaltar
qgue se trata nao apenas de um problema individual, mas uma questao psicossocial
decorrente do ambiente de trabalho e do complexo contexto hospitalar em que os
profissionais de enfermagem estiveram inseridos.

A discussdo dos resultados ressalta certa vulnerabilidade da equipe de
enfermagem para desenvolver Burnout, potencializada pela vivéncia de situacdes
estressoras no ambiente hospitalar. Além disso, percebe-se que os fatores como
0 néo reconhecimento e a auséncia de incentivos ao desenvolvimento profissional,
tornam os trabalhadores suscetiveis.

Ressalta-se a importéncia de uma melhor articulacéo entre a enfermagem e
as politicas trabalhistas e de saude a fim de minimizar os efeitos dessa condicao
desumanizada de trabalho que conduz os profissionais de enfermagem ao
adoecimento, minimizando ambientes de exaustao emocional, despersonalizagao e
reducao da realizacao pessoal e profissional, condicdes favoraveis ao Burnout.

Importante advertir que os estudos apontaram que a maioria dos profissionais
de enfermagem tem na sobrecarga de trabalho o fator gerador de estresse, além da
profissdo ser composta, em sua maioria, por mulheres.

A educacdo permanente em saude surge como alternativa para promover a
informacdo, a conscientizacdo e a educacao em servico no ambiente hospitalar,
visando desenvolver intervengcdes que minimizem os dois fatores, exaustao emocional
e despersonalizacdo, podendo fortalecer a realizagcdo pessoal e profissional da
equipe de enfermagem, por meio de estratégias que possam reorganizar 0 processo
de trabalho, diminuindo as fontes de estresse para minimizar os riscos da Sindrome
de Burnout de enfermeiros, técnicos e auxiliares de enfermagem.

Desta forma, o estudo agrega valor ao planejamento de medidas preventivas,
com base em um plano de carreira e valorizagéo profissional enquanto alternativas
adotadas pelos hospitais para prevenir os trés fatores principais da Sindrome de
Burnout. exaustao emocional; despersonalizagao; redugcao da realizacdo pessoal e
profissional na equipe de enfermagem.

Por fim, ndo se pretendeu esgotar o tema, muito pelo contrario, espera-se
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o aprofundamento do conhecimento para a analise da Sindrome de Burnout que
possa auxiliar na construcdo de um debate critico e comprometido com a realidade
da enfermagem hospitalar do mundo do trabalho.
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