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APRESENTACAO

Ciéncias Humanas: caracteristicas praticas, tedricas e subjetivas — Vol. I,
coletédnea de vinte e oito capitulos que une pesquisadores de diversas instituicoes,
corresponde a obra que discute tematicas que circundam a grande area das
Humanidades.

Os capitulos aqui organizados pautam distintos conteudos que sao ou que
dialogam com as Humanidades. Isso, por si sO, ja demonstra o carater plural e
transdisciplinar dessa vertente do saber. Passando ja para os capitulos, temos
discussbes sobre: migracdes transnacionais, cultura politica, género, identidade
e representacdo presidencial, machismo e feminismo, coloniza¢do, plano diretor,
espaco urbano, avaliacdo de cursos, assisténcia estudantil, agir comunicativo,
saude mental, aprisionamento, suicidio, maternidade, a realidade da Catalunha,
estado, FUNAI, publicidade, adaptacéo e traducéao, arte, literatura, religidao, filosofia
da religido e empresas. Todos estes que, de igual modo, merecem singular atencéo.

Tenham excelentes dialogos!

Adaylson Wagner Sousa de Vasconcelos
Thamires Nayara Sousa de Vasconcelos
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CAPITULO 27

SUA EMPRESA PODE ESTAR DOENTE

Sandra Oliveira Ferrao
Psicologa Clinica e Especialista em Pedagogia
Empresarial

Rio de Janeiro - RJ
Vanderlei Souto dos Santos

Pedagogo Licenciado e Especialista em
Pedagogia Empresarial.

Porto Alegre - RS

RESUMO: O objetivo do presente trabalho é
sensibilizar o empresariado sobre os aspectos
organizacionais que podem influenciar
negativamente na produtividade e nos lucros
desejados pela organizacdo empresarial.
Estes aspectos sdo detectados a partir dos
seguintes cendrios apresentados: Quais 0s
sintomas apresentados, Entrada e saida de
colaboradores em espaco curto de tempo, Falta
de treinamentos, Avaliacdo de desempenho
insatisfatoria, Metas néo alcancadas, Qualidade
baixa nos servicos e\ou trabalhos realizados,
Baixo lucro, Baixa autoestima dos colaboradores
e Dificuldades de relacionamento interpessoal.
Por meio de procedimentos metodoldgicos e
especificos da Pedagogia Empresarial, busca-
se analisar os cenarios acima citados para
detectaraexisténciadeindicadores sintomaticos
de uma “doenca organizacional” e a partir disso
propor as solu¢des adequadas ao contexto do
negécio. Uma organizagdao podera apresentar

Ciéncias Humanas: Caracteristicas Praticas, Teoricas e Subjetivas 2

esses sintomas, dessa forma, um “diagnostico
empresarial”, feito através de ferramentas
especificas da Pedagogia Empresarial, podera
indicar que, de fato, sua empresa esta doente
e precisa de tratamentos especificos que
trardo as solugdes para seu negocio, trazendo
beneficios para a organizagdo. A partir do
desenvolvimento desse artigo, concluiu-se que
manter uma organizagao saudavel implica em
ter colaboradores, gestores, diretores e demais
membros da empresa com saude emocional
e racional, expressando um equilibrio
comportamental na sua atuagdo profissional.
Assim, evitam-se conflitos desnecessarios e
evidencia a influéncia pratica das inteligéncias
intra e interpessoais no cotidiano de trabalho.
De igual modo, as mudltiplas inteligéncias,
somadas a Inteligéncia emocional no trabalho,
podem contribuir na sanidade organizacional e
nos relacionamentos entre os colaboradores da
empresa.

PALAVRAS-CHAVE:

profilaxia, produtividade, lucro.

Diagnéstico, doenca,

11 INTRODUCAO

O cenario atual da economia mundial,
como se sabe, engloba todas as empresas,
independentemente de seu tamanho e

negocio. Esse fato, dissemina uma dindmica no
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ambiente empresarial que pode afetar profundamente os negoécios de uma empresa.

Atualmente, o conceito de Empresa contrasta-se com o de Organizacéao.
Aquela se relaciona a parte administrativa e burocratica e esta envolve fungoes,
relacionamentos profissionais, desempenhos, resultados, performance e toda a
dindmica do meio empresarial.

Assim sendo, é de grande importdncia para a empresa manter-se bem
estruturada, organizada e planejada, inclusive com sua documentacéo juridica e
financeira em dia, evitando complicag¢des futuras, traduzidas em “doencas crénicas”.

O objetivo do presente trabalho é sensibilizar o empresariado sobre os aspectos
organizacionais que podem influenciar negativamente na produtividade e nos lucros
desejados pela organizacao empresarial. Estes aspectos sao detectados a partir
dos seguintes cenarios apresentados: Quais os sintomas apresentados, Entrada e
saida de colaboradores em espaco curto de tempo, Falta de treinamentos, Avaliacéo
de desempenho insatisfatéria, Metas nao alcancadas, Qualidade baixa nos servigos
e\ou trabalhos realizados, Baixo lucro, Baixa autoestima dos colaboradores e
Dificuldades de relacionamento interpessoal.

Dessa forma, por meio de procedimentos metodolégicos e especificos da
Pedagogia Empresarial, busca-se analisar os cenarios acima citados para detectar
a existéncia de indicadores sintomaticos de uma “doenca organizacional” e a partir
disso propor as solucdes adequadas ao contexto do negécio.

A solugdo encontrada, ap6s o diagnoéstico, devera ser personalizada e
individualizada de acordo aos principios filoséficos e éticos, os valores, os objetivos
e a missao da organizacao, em funcdo de uma execucgao das sugestdes propostas.

A partir do desenvolvimento desse artigo, concluiu-se que manter uma
organizacdo saudavel implica em ter colaboradores, gestores, diretores e
demais membros da empresa com saude emocional e racional, expressando um
equilibrio comportamental na sua atuacao profissional. Assim, evitam-se conflitos
desnecessarios e evidencia a influéncia pratica das inteligéncias intra e interpessoais
no cotidiano de trabalho.

De igual modo, as multiplas inteligéncias, somadas a Inteligéncia emocional no
trabalho, podem contribuir na sanidade organizacional e nos relacionamentos entre
os colaboradores da empresa. Portanto, na gestdo de mudancas o conhecimento
€ fundamental para a gestédo de pessoas, tudo isso alicercado pela comunicacéao
eficaz.

A consultoria tem papel importante na funcdo de ser a mediadora entre um
problema encontrado na organizagao e a solugao proposta.

Assim sendo, o Pedagogo Empresarial € um agente imprescindivel para
executar essa funcdo. Cabe ainda ressaltar, a necessidade constante e profilatica
com a intengdo de manter a qualidade, o lucro e a saude organizacional da empresa,
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de treinamentos, aperfeicoamentos e avaliacbes periddicas dos desempenhos dos
colaboradores.

Por altimo, o trabalho revelou a importancia do recrutamento e selecao, para
que quando contratado o colaborador tenha um perfil profissional adequado as
competéncias requisitadas pelo cargo em questao.

2|1 UM POSSIVEL CENARIO ORGANIZACIONAL

Atualmente, muitas sdo as queixas sobre “os problemas encontrados dentro
das organizag¢des”, na sua grande maioria estes problemas estdo relacionados as
pessoas membros das organizagcdes e nao ao trabalho em si — este facilitado pelas
tecnologias modernas.

O cenéario acima traz a evidéncia a importancia do desenvolvimento da
inteligéncia interpessoal. Segundo Campbell et al (2000, p.151),

“(...) Os individuos que demonstram um compromisso auténtico em relacéo
as outras pessoas e a capacidade para melhorar a vida do outro exibem
uma inteligéncia interpessoal positivamente desenvolvida”.

Assim sendo, o desenvolvimento dessa inteligéncia permite ao profissional um
melhor trabalho em equipe, evitando ou minimizando possiveis queixas e conflitos
interpessoais dentro da Organizacéo.

Por outro lado, um processo de Recrutamento e Selecdo bem estruturado e
elaborado evitara uma série de incompatibilidades e falta de adequacéo entre o
cargo e as fungdes exercidas pelo colaborador, possibilitando melhor desempenho
da organizacdo e evitando eventuais conflitos.

Portanto,

“(...) Qualquer falha causara grandes impactos no investimento realizado,
na motivacdo dos empregados e no desenvolvimento dos processos de
trabalho, podendo, consequentemente, gerar desestabilizag&o no sistema,
aumentando os custos e quebrando a cadeia fornecedor\cliente internos”
(Carvalho et al, 2010, p. 56).

Dessa forma, empresas que contratam e descontratam colaboradores
em periodos muito curtos refletem que algo ndao estar adequado no ambiente
organizacional. Reclamacgdes e reclamacgbes por parte dos colaboradores séo
simplesmente ignoradas e as influencias disso se pode observar na produtividade
baixa dos servicos e de todo trabalho realizado pelo corpo empresarial que nao traz
lucros suficientes para a empresa.

Lucros suficientes aqui referem-se a capacidade da organizacdo de ser
competitiva com ética, ter capital de giro positivo, contas em dia, honrar seus
compromissos com seus colaboradores e contabeis.
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Todavia, no processo de Recrutamento e Selecéo, o curriculo é apenas uma
parte da selecdo. A outra parte, que se refere as competéncias, esta relacionada
ao perfil do cargo que devera ser ocupado por um profissional com os requisitos
exigidos pelas funcdes a serem desenvolvidas.

Uma organizacdo tem personalidade e identidade, € assim, portanto, um
organismo vivo e dinamico.

As vezes, o simples treinamento ndo solucionara os desempenhos inadequados
por parte de alguns colaboradores, visto que a questao pode ser de relacionamento
interpessoal ou de cunho emocional, por exemplo. Estes aspectos podem indicar falta
de satisfacao, interesse, proatividade, autonomia e motivagéo. Dessa maneira, uma
campanha para motivar pessoas deve comecar no seio decisorio da organizagao e
desse ponto se irradiar pelo corpo social desta.

No treinamento, objetiva-se o aperfeicoamento técnico das tarefas a serem
executadas pelos colaboradores, sendo esse a parte técnica. A comportamental
relaciona-se as caracteristicas que o colaborador possui de maneira adequada as
tarefas a serem executadas, podem ser observadas através de testes, avaliaces,
entrevista e exames.

Ribeiro (2010, p. 65), afirma que “Por meio das atividades de treinamento, a
empresa viabiliza a obtencdo dos seus propdsitos”.

Dentro do mesmo contexto, a realizacdo da Avaliacdo de Desempenho,
instrumento usado para avaliar o desempenho dos colaboradores e da organizagao,
pode revelar uma série de conhecimentos e informacgdes que trazem as explicacdes
sobre Metas nao alcancadas, Qualidade baixa, Baixo lucro, Baixa autoestima dos
colaboradores e Dificuldades de relacionamento interpessoal.

De acordo com SPECTOR (2011, p.80):

Uma avaliacdo de desempenho bem projetada baseia-se em uma analise do
trabalho fundamentada em critérios que irdo determinar os principais componentes
a serem avaliados, objetivando o acompanhamento do desempenho do funcionario
em exame.

Portanto, esta avaliagdo traz conhecimentos importantes sobre aspectos
do desempenho dos colaboradores, sobretudo, em relacédo a produtividade do
profissional examinado, possibilitando um feedback a este e uma abordagem para
que sua performance venha a ser melhorada.

Sendo assim, sobre o tema acima RIBEIRO (2010, p. 58) afirma que:

Cabe ao Pedagogo Empresarial auxiliar o desenvolvimento de instrumentos e a
capacitacdo quanto a observacao sistematica do funcionario, a obtencéo de dados
e informacgdes a respeito dos funcionarios em termos do seu desempenho, assim
como quanto a proposicdo de medidas com vistas a corrigir os desvios constatados.
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Dessa forma, um “diagnostico empresarial”, feito através de ferramentas
especificas da Pedagogia Empresarial, poderéa indicar que, de fato, sua empresa
esta doente e precisa de tratamentos especificos que trardo as solugdes para seu
negocio, trazendo beneficios para a organizacéo.

O aspecto “doente” discutido aqui neste presente artigo tem origem nas relagdes
entre os membros de uma determinada organizagdo. Essa peculiaridade implica
em saber que no proprio ambiente de trabalho se projetam as origens e efeitos de
improdutividade, baixa eficiéncia e pouca ou nenhuma lucratividade, de modo que
as origens, bem como seus efeitos precisam ser identificadas e neutralizadas, na
medida do possivel.

Entende-se que a “doenca”, em termos genéricos tratada aqui, refere-se a uma
série de reflexos que tem origem nas relagcdes empresariais dentro da organizacao.
Dessa forma, altos lucros néo significam que uma organizacao esta sadia.

No ambiente de trabalho, as emoc¢des sao relevantes. Segundo (Spector, 2011,
p. 364), “(...) Emoc¢des negativas no trabalho estdo associadas a comportamentos
nocivos as organizag¢des, enquanto as emocdes positivas sdo associadas as coisas
positivas”.

Sendo assim, essas emog¢des negativas tendem a potencializar os conflitos
interpessoais, tornando o ambiente empresarial estressante e exaustivo, podendo
adoecer a organizagao.

Nesse cenario, o Pedagogo Empresarial tem o papel de identificar\diagnosticar
comportamentos e atitudes que estejam interferindo no desempenho dos
colaboradores, em suas funcgoes.

Em outra perspectiva, manter o lucro n&do € uma tarefa facil, ja& que este esta
vinculado a produtividade dos colaboradores. Dessa maneira, € necessario que
eles estejam comprometidos, motivados e satisfeitos com o que a organizagao lhes
oferece em termos de beneficios, reconhecimento, ambiente de trabalho, seguranca
e projecao profissional.

Outrossim, Spector (2011, p. 284) afirma que (...) “A motivacdo é geralmente
descrita como um estado interior que induz uma pessoa a assumir determinados
tipos de comportamento. (...)".

Visto assim, 0 microcosmo empresarial traz uma série de situa¢cdées novas para
a vida cotidiana dos colaboradores, séao relagdes totalmente diferentes de outros
ambientes sociais, ainda que mantenham relacées prdéximas com estes. Esse
ambiente & sério em sua esséncia e ndo se da ao luxo de perder tempo ou dinheiro
nas relagdes que projeta e realiza.

Ele se veste dessa seriedade por que sabe que, caso nédo siga as leis que |lhe

sé@o impostas por sua propria natureza de existir, podera sofrer sérias consequéncias,

inclusive sua decadéncia total em determinada sociedade.
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Uma empresa pode ndo esta se percebendo em um contexto conflituoso e
desprovido de valores fundamentais do trabalho e assim afundar-se em resultados
negativos na execucgao de seus negécios, ndo trazendo beneficios para a organizacao.

Por outro lado, um Especialista em Pedagogia Empresarial podera detectar
“coisas” imperceptiveis aos olhos dos membros envolvidos e, dessa maneira, propor
solucdes isentas e adequadas ao negocio da organizagdo, em conjunto com 0s
gestores da empresa que muito podem contribuir nesse processo.

Visto desse modo, os gestores tém papel fundamental de agregar conhecimentos
em funcao das soluc¢bes para os problemas encontrados.

Essa visdo externa é a mais adequada porque focaliza apenas o problema em
si e ndo as pessoas, tenta entendé-lo, identificar suas causas e origens e elaborar
solucdes viaveis e reais a esse cenario empresarial.

Entretanto, essa visdo externa, por sua vez, necessita ser compativel com a
Missao, Visao, Valores e Estratégia da Organizacao (MVVE).

Portanto, as competéncias comportamentais do perfil do colaborador
precisam ser compativeis com as do cargo da empresa. Assim sendo, o inventario
comportamental e os indicadores de competéncias sao imprescindiveis durante a
realizacdo do Mapeamento de Competéncias.

Nesse sentido, LEME (2010, p. 45) define:

O Inventéario Comportamental para Mapeamento de Competéncias € uma Lista de
Indicadores de Competéncias que traduz a conduta do Comportamental Ideal
desejado e necessario para que a Organizac&o possa agir alinhada ao MVVE.

Assim sendo, as organizacdes atuais, em sua grande maioria, clama, ainda
que em siléncio, por especialistas capazes de propor solugcbes objetivas e éticas
para resolver os problemas que irdo surgir, evitar 0s que podem vir e controlar e
sanar os existentes

Todavia, a Gestdo do Conhecimento pode muito contribuir nesse processo,
pois ela permite uma Tomada de Consciéncia da realidade da dindmica empresarial
e assim possibilita decisbes mais assertivas e adequadas as necessidades da
organizagédo, com seus objetivos estratégicos.

Sendo assim, LOPES (2009, p. 52) escreveu que:

Utilizamos também a Pedagogia para organizarmos, de forma Uutil e dinamica,
o0 conhecimento construido dentro das empresas. Conhecimento este que, se
valorizado, lapidado e sempre renovado, dara suporte para novos investimentos,
novas formatacdes de atuagdes, novas frentes de aprendizagens.

Seguindo uma mesma linha de raciocinio, a comunicacédo & a ferramenta
basica para que a lideranca exerca seu papel de forma decisiva na conducéao da
organizacao, por isso, o entendimento/esclarecimento do que o lider ird informar
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comunicando tem relevante importancia nos resultados dos trabalhos realizados.
Dessa forma,

“A confianga outorgada a um lider s6 se conquista e se mantém se for arquitetada
uma ponte com as outras pessoas, por meio da comunicagao. Logo, a comunicagao
€ sempre a melhor da decis&o no processo da Gestao de Mudancas”.(Assad, 2010,
p. 107)

Assim sendo, a comunicacdo eficaz é aquela que ndo provoca doencas
emocionais, conflitos, confusdo, relacbes interpessoais desarmoniosas e
improdutividade, gerando baixo lucro nos negocios da empresa.

Por outro lado, a Gestdo de Mudancas e a Gestao de Pessoas séo instrumentos
imprescindiveis para a gestdao de uma Organizacdo no mundo atual, dirigido pela
globalizacdo na sociedade do conhecimento e da informacao.

Assim, Assad (2010, p. 129) escreveu que:

O processo da Gestdo de Mudancas nao se esgota, mas se renova constantemente,
pois cada vez mais teremos novas demandas e novos desafios exigindo mudancas
e transformacgdes no cerne das empresas.

Portanto, o movimento que se verifica no &mbito empresarial e os constantes
contatos com culturas diferentes ao redor do mundo produz a necessidade da
mudanca e esse fato torna o processo de Gestdo de Mudancas imprescindivel.

31 CONCLUSOES

A partir do desenvolvimento desse artigo, concluiu-se que manter uma
organizacao saudavel implica em ter colaboradores, gestores, diretores e
demais membros da empresa com saude emocional e racional, expressando um
equilibrio comportamental na sua atuacao profissional. Assim, evitam-se conflitos
desnecessarios e evidencia a influéncia pratica das inteligéncias intra e interpessoais
no cotidiano de trabalho.

De igual modo, as multiplas inteligéncias, somadas a Inteligéncia emocional no
trabalho, podem contribuir na sanidade organizacional e nos relacionamentos entre
os colaboradores da empresa.

Portanto, na gestao de mudancgas o conhecimento é fundamental para a gestao
de pessoas, tudo isso alicercado pela comunicagéo eficaz.

A consultoria tem papel importante na funcdo de ser a mediadora entre um
problema encontrado na organizacao e a solugéo proposta. Assim sendo, o Pedagogo
Empresarial € um agente imprescindivel para executar essa funcéao.

Cabe ainda ressaltar, a necessidade constante e profilatica com a intencéo de
manter a qualidade, o lucro e a saude organizacional da empresa, de treinamentos,
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aperfeicoamentos e avaliacdes periodicas dos desempenhos dos colaboradores.
Por dltimo, o trabalho revelou a importéancia do recrutamento e selegcéo, para
que quando contratado o colaborador tenha um perfil profissional adequado as

competéncias requisitadas pelo cargo em questao.
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