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APRESENTACAO

A colecédo “Prevencédo e Promocéao de Saude” € uma obra composta de onze
volumes que apresenta de forma multidisciplinar artigos e trabalhos desenvolvidos em
todo o territério nacional estruturados de forma a oferecer ao leitor conhecimentos nos
diversos campos da preveng¢édo como educacéo, epidemiologia e novas tecnologias,
assim como no aspecto da promocao a saude girando em torno da saude fisica e
mental, das pesquisas basicas e das areas fundamentais da promogéao tais como a
medicina, enfermagem dentre outras.

A Organizacdo Mundial da Saude afirma que nao existe definicao oficial de
saude mental, apesar de que este termo é constantemente utilizado quando se
pretende descrever um nivel de qualidade de vida cognitiva ou emocional. Todavia
a definicdo de saude como “bem estar fisico, mental e social” ira delinear as
perspectivas abordadas aqui neste volume que tem um aspecto multidisciplinar
por envolver desde os temas mais fundamentados a fisioterapia e nutricdo até a
psiquiatria e musicoterapia.

Deste modo, a colecéo “Prevencéo e Promocgao de Saude” apresentaumateoria
bem fundamentada seja nas revisdes, estudos de caso ou nos resultados praticos
obtidos pelos pesquisadores, técnicos, docentes e discentes que desenvolveram
seus trabalhos aqui apresentados. Ressaltamos mais uma vez o quéo importante
€ a divulgacéo cientifica para o avanco da educacéo, e a Atena Editora torna esse
processo acessivel oferecendo uma plataforma consolidada e confiavel para que
diversos pesquisadores exponham e divulguem seus resultados.

Benedito Rodrigues da Silva Neto
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RESUMO: Comunicar
desafio para muitos profissionais na area da

mas noticias é um

saude mesmo sendo uma pratica rotineira
em muitos servigos'?®. Assim, protocolos e
treinamentos de comunicacdo especificos
podem estimular o estabelecimento de empatia
e confianga entre o paciente e familiares com
profissionais médicos. Da mesma forma que o
cuidado com paciente e o conhecimento médico
sdo competéncias que podem ser melhoradas
com treinamento, comunicar mas noticias é
também uma habilidade que pode ser cultivada
através de pratica e técnica, diminuindo assim
as dificuldades que os profissionais em saude
tém em transmitir mas noticias’. Dessa forma,
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€ percebida a importancia de se abordar essa
tematica no contexto académico e na graduacéo
dos profissionais em saude.
PALAVRAS-CHAVE:

comunicacéo, protocolos, profissionais.

mas noticias,

BREAKING BAD NEWS: A CHALLENGE TO
HEALTHCARE PROFESSIONALS

ABSTRACT: Breaking bad News is a challenge
to many professionals in healthcare even when
it is a daily practice in many health services'?>.
Therefore, protocols and trainings in specific
communication can stimulate the stabilishment
of empathy and trust between patient and
family members with medical professionals.
Just as patient care and medical knowledge
are skills that can be improved with training,
communicating bad News is also a skill
that can be cultivated through practice and
technique, thus lessening the difficulties health
professionals have in breaking bad news’. In
this manner, it is perceived the importance of
adressing thistheme inthe academic contextand
in the graduation of healthcare professionals.

KEYWORDS:

protocols, professionals.

bad News, communication,

Capitulo 12




11 INTRODUCAO

A divulgagcao de mas noticias é muito comum na pratica diaria dos profissionais
da saude, em diversas especialidades'’®. E definida como mé& noticia qualquer
informacédo de conteudo desagradavel relacionada ao paciente e transmitida a ele
ou aos seus acompanhantes, que envolvam mudancas drasticas na perspectiva
de futuro ou do prognoéstico de saude. O conteudo e contexto das mas noticias
geralmente estdo associados a morte, doencgas graves, problemas oncologicos e
fracassos terapéuticos*8°.

A maneira como as mas noticias sdo transmitidas pode gerar um resultado
mais prejudicial ao paciente e a familia do que o conteudo real informado®, sendo
assim uma tarefa complexa que requer muitas habilidades, incluindo comunicacéo,
resposta a reagbes emocionais e envolvimento do paciente e dos membros da
familia*®. Assim, protocolos e treinamentos de comunicacdo especificos podem
estimular o estabelecimento de empatia e confianca entre o paciente e familiares
com profissionais da saude. Existem protocolos de comunicacdo propostos na
literatura que sao eficazes na reducdo do estresse dos profissionais, bem como

facilitam o processo de informar os pacientes®.

2 | METODOS

Dentro de uma proposta de revisdo simples da literatura, foi realizado
levantamento bibliografico na Biblioteca Virtual de Saude (BVS) sendo selecionados
artigos referentes ao tema proposto no periodo de 2014 a 2018. Os descritores
utilizados foram “Spikes” AND “Mas noticias” AND “Comunicacdo”. Foram
selecionados 19 artigos no total, apés filtrado o ano de publicacdo para o periodo
proposto, foram obtidos 16 artigos, dos quais 5 estavam duplicados e 2 ndo se

encontravam disponiveis em texto completo.

Biblioteca Estratégia de Busca Resultados obtidos
Biblioteca Virtual de Saude SPIKES, MAS NOTICIAS, | 19 artigos totais, apos os filtros
COMUNICACAO. foram obtidos 16 artigos, nos

quais 5 duplicados e 2 néo
estavam completos.

31 OBJETIVOS

O objetivo deste trabalho € estudar os atuais protocolos de comunicagéao de
mas noticias, esclarecer sobre sua pratica e evidenciar as necessidades de seu
estudo na formacéao dos profissionais da area da saude.
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4 | RESULTADOS E DISCUSSAO

Comunicar mas noticias € um desafio para muitos profissionais na area da
saude mesmo sendo uma pratica rotineira em muitos servicos?’°. Historicamente, a
pratica médica tem pregado a retencéo de informacao afim de proteger o paciente
de resultados negativos, esse fato & exemplificado no Cédigo de Etica original, da
American Medical Association (Associacdo Médica Americana) que aconselhava
aos médicos que “evite tudo aquilo que tenha a tendéncia de desencorajar 0 seu
paciente”, porém atualmente as pesquisas cientificas apontam que pacientes
preferem a verdade sobre seus diagndésticos dificeis, além de fortalecer o vinculo
médico paciente?®.

Os piores assuntos a serem abordados no contexto das mas noticias,
segundo os profissionais de saude, foram sobre “morte”, “fim de terapias curativas”
e “diagnosticos™. Essa dificuldade evidencia uma falta de preparo na formagao
profissional em relacéo ao tema de como transmitir uma noticia ruim ao paciente.

Para tal fim, foram desenvolvidos protocolos que tem por objetivo sistematizar
e tornar mais didatica a maneira como devem ser transmitidas as mas noticias.
Além de amenizar os impactos que uma noticia com esse contetudo pode causar no
paciente, familiares e até por vezes no proprio profissional de saude*2. O protocolo
Spikes é descrito por seis passos, ja o protocolo P-A-C-I-E-N-T-E é mais voltado
para a realidade da cultura brasileira consistindo em oito etapas trabalhadas de
forma semelhante ao Spikes.

O protocolo Spikes € descrito por seis passos de maneira didatica para
comunicar mas noticias. O primeiro passo (Setting up) se refere a preparacéo do
médico e do espaco fisico para o evento. O segundo (Perception) verifica até que
ponto o paciente tem consciéncia de seu estado. O terceiro (Invitation) procura
entender quanto o paciente deseja saber sobre sua doencga. O quarto (Knowledge)
sera a transmissao da informacao propriamente dita. Neste ponto, sdo ressaltadas
algumas recomendacgdes, como: utilizar frases introdutérias que indiguem ao
paciente que mas noticias virdo; ndo o fazer de forma brusca ou usar palavras
técnicas em excesso; checar a compreensao do paciente. O quinto passo (Emotions)
é reservado para responder empaticamente a reagcdo demonstrada pelo paciente.
O sexto (Strategy and Summary) diminui a ansiedade do paciente ao Ihe revelar o
plano terapéutico e o que pode vir a acontecer. TABELA1”
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Tabela 1
S (Setting up) — Preparando-se para o encontro
P (Perception) — Percebendo o Paciente
I (Invitation) — Covidando para o diadlogo
K (Knowledge) — Transmitindo as informacdes

E (Emotions) — Expressando emogdes
S (Strategy and Summary) — Resumindo e organizando estratégias

Ja o protocolo P-A-C-I-E-N-T-E é mais voltado para a realidade da cultura
brasileira consistindo em oito etapas trabalhadas de forma semelhante ao Spikes.
O método mnemébnico da sigla P-A-C-1-E-N-T-E é referente a P, de preparo, onde
verifica-se a veracidade da informacéo o preparo do ambiente e as condi¢cdes para
dar a noticia. A, de avaliar, avalia o grau de conhecimento que o paciente tem e se
compreendera o seu diagnoéstico e suas repercussdes. C, de convite a verdade,
nesta etapa o paciente é informado da existéncia de uma ma noticia, |, de informar,
ofereca informagdo de forma clara e honesta tentando manter a esperanga, mas
ao mesmo tempo seja realista enquanto as opc¢des de tratamento. E, de emocgoes,
ap6s a noticia o paciente precisara de tempo para absorver o real contetudo
daquela informacéo, deixe que se expresse, o toque pode ser usado como forma
de comunicacao e conforto. N, de ndo abandone o paciente, verifique se ele esta
sendo continuamente monitorizado e tranquilize-o de que ele nao sera abandonado
qualquer que seja o resultado. Por fim o TE, que significa tracar uma estratégia,
monte um plano de cuidado e op¢des de tratamento sempre que possivel e procure
sempre minimizar os outros sintomas. TABELA2*

Tabela 2

P — Preparar

A — Avaliar

C — Convite a verdade
| — Informar

E — Emocdes

N — N&o abandone o paciente
TE — Tragar uma estratégia

Residentes que receberam treinamento em comunicacdo de mas noticias,
relatam que esse tipo de atividade tem contribuido na sua formacdo como
profissionais?3°¢9. Foi observado que médicos com 10 anos de experiéncia ou mais
se destacavam em transmitir mas noticias em comparacéo aos recém-formados, o
que evidencia uma falha na formagéo desses novos profissionais em relagdo ao tema,
demonstra também a importancia da pratica para adquirir experiéncia e de como
€ importante abordar o estudo dessa comunicacao na graduacao dos profissionais
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em saude®. Determinadas especialidades também se destacaram acima de outras
na proficiéncia em dar mas noticias, isso se deu por conta da maior frequéncia com
que os profissionais se deparam em comunicar esse tipo de mensagem.

Da mesma forma que o cuidado com paciente e o conhecimento médico séo
competéncias que podem ser melhoradas com treinamento, comunicar mas noticias
€ também uma habilidade que pode ser cultivada através de pratica e técnica®.

Diversos estudos de treinamento confirmam uma melhora perceptivel no
conhecimento, habilidade e compreensdo sobre o processo de comunicar mas
noticias®®. Os beneficios de tal treinamento vao desde uma relacdo médico-paciente
mais coesa até uma melhora na autoestima do profissional que se sente mais
seguro em transmitir a noticia sabendo estar preparado para as possiveis reacdes
dos pacientes e familiares e como aborda-los de maneira correta'’®.

Profissionais de diferentes areas da medicina se beneficiam com o estudo dos
protocolos de comunicagdo de mas noticias.

51 CONCLUSAO

As dificuldades que os profissionais em saude tém em transmitir mas noticias
podem ser minimizadas através da pratica, treinamento e estudo dos protocolos de
comunicacao de mas noticias. Os beneficios desse aprendizado sdo importantes
tanto para o paciente e familiares quanto para o profissional em saude assim, se faz
importante o estudo dessa tematica nos cursos de graduacao.
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