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APRESENTACAO

A colecéo “Prevencdao e Promocdo de Saude” é uma obra composta de
onze volumes que apresenta de forma multidisciplinar artigos e trabalhos
desenvolvidos em todo o territério nacional estruturados de forma a oferecer ao leitor
conhecimentos nos diversos campos da prevengcédo como educacgao, epidemiologia
e novas tecnologias, assim como no aspecto da promoc¢édo a saude girando em
torno da saude fisica e mental, das pesquisas basicas e das areas fundamentais
da promocgao tais como a medicina, enfermagem dentre outras.

O segundo volume desta colecdo tem como direcionamento uma area
fundamental que se destaca entre a mais importante quando o assunto é prevencao
em saude e/ou promoc¢édo de saude. A enfermagem, desde o seu surgimento até
os dias atuais diante da grande evolucédo técnico-cientifica, carrega consigo a
responsabilidade de imprimir em seus profissionais todos os aspectos inerentes a
prevencao e promoc¢ao de saude.

Portanto apresentaremos neste material um agregado organizado de forma
estruturada e légica produzido por profissionais da enfermagem, ou que se
relacionam diretamente as sub-areas onde esses profissionais estdo inseridos.
Cada capitulo possui seu aspecto singular e inerente, mas que coopera de forma
direta com a obra em seu amplo aspecto.

Assim, a colecédo “Prevencao e Promocédo de Saude” apresenta uma teoria
bem fundamentada seja nas revisoes, estudos de caso ou nos resultados praticos
obtidos pelos pesquisadores, técnicos, docentes e discentes que desenvolveram
seus trabalhos aqui apresentados. Ressaltamos mais uma vez o quéao importante
€ a divulgacao cientifica para o avanco da educacéo, e a Atena Editora torna esse
processo acessivel oferecendo uma plataforma consolidada e confiavel para que

diversos pesquisadores exponham e divulguem seus resultados.

Benedito Rodrigues da Silva Neto
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RESUMO: Este capitulo tem como objetivo
discutir a atuacdo da enfermagem no processo
de acreditacado hospitalar a partir dos seguintes
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aspectos: a enfermagem como lugar de
evidéncia para a instituicdo ser ou manter-se
acreditada; a enfermagem como elo das agdes
multiprofissionais; a sobrecarga de trabalho para
atingirmetas estabelecidas; e, oreconhecimento
e valorizagdo profissional. A acreditacédo é
um procedimento cada vez mais comum na
realidade dos servicos hospitalares. Nesse
sentido, tendo em vista que os profissionais
de enfermagem estdo presentes em numero
expressivo e atuam ininterruptamente na
assisténcia direta ao paciente, tornam-se
fundamentais para um desempenho satisfatorio
desses programas de qualidade. Assim,
participam no programa de acreditacdo em
varios niveis hierarquicos, e em parceria com
a equipe multiprofissional, desenvolve ativa e
continuamente uma diversidade de atividades
operacionais e estratégicas que enlagam todos
0s aspectos da qualidade das instituicdes.

PALAVRAS-CHAVE: Acreditacdo hospitalar.

Enfermagem. Seguranca do Paciente. Hospital.

NURSING IN THE HOSPITAL
ACCREDITATION PROCESS

ABSTRACT: This chapter aims to discuss the
role of nursing in the hospital accreditation
process, based on the following aspects: nursing
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as a place of evidence for the institution to be or remain accredited; nursing as a
link of multiprofessional actions; work overload to achieve set goals; and, professional
recognition and appreciation. Accreditation is an increasingly common procedure in
the reality of hospital services. In this sense, considering that nursing professionals
are present in significant numbers and act continuously in direct patient care, they
become essential for the satisfactory performance of these quality programs. Thus,
they participate in the accreditation program at various hierarchical levels and, in
partnership with the multiprofessional team, actively and continuously develops a
diversity of operational and strategic activities that link all aspects of the quality of
institutions.

KEYWORDS: Hospital accreditation. Nursing. Patient safety. Hospital.

11 INTRODUCAO

Tem-se notado que as organizagcdes prestadoras de servicos de saude tém
buscado aprimorar a qualidade assistencial, implicando na procura de melhorias
continua de suas praticas, principalmente no que diz respeito aos colaboradores e
0s processos de trabalho.

Desta maneira, visando melhorar a qualidade dos servicos de saude, a
acreditacado é um procedimento cada vez mais presente na realidade dos servigos
hospitalares. Sabe-se, portanto, que a conexado em rede dos setores e colaboradores
nessas instituicoes é indispensavel para a adesao eficaz a acreditacdo. Tendo em
vista que os profissionais de enfermagem estao presentes em numero expressivo
e atuam continuamente na assisténcia direta ao paciente, estes tornam-se
fundamentais para um desempenho satisfatério desses programas de qualidade
(MANZO et. al., 2012).

A acreditacdo hospitalar refere-se a um processo no qual uma entidade,
geralmente ndo governamental, separada e independente da instituicdo a avalia
para determinar se ela obedece a uma série de requisitos e padrdes criados com
o objetivo de aperfeicoar a qualidade e seguranca do cuidado. Assim, pode ser
entendida como um processo que abrange a todos os que compdem o hospital, e
formaliza o compromisso em melhorar a seguranca no ambito institucional. Nesse
sentido, versa em avaliacdo sistematica, periddica, reservada, e possivelmente
voluntéria, que pode resultar em certificacao de qualidade (COROPES, et. al., 2016).

No entanto, pode-se dizer que o programa de acreditacdo hospitalar surgiu a
partir de um grupo de cirurgides americanos, denominado Colégio Americano de
Cirurgides (CEC) nos EUA, por volta de 1924, com a criacdo de um modelo que
favorecia padronizagdo hospitalar, com fins na garantia da qualidade assistencial.

Preconizava entdo, a organizagcdo do corpo médico, preenchimento de prontuario,
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incluindo histéria e exame de paciente, bem como as condi¢des de alta e os recursos
de diagnoéstico e terapéutico (FELDMAN, GATTO, CUNHA, 2005).

Com as dificuldades encontradas pelo CEC em manter-se, em parte
devido a elevacédo dos custos, a sofisticacdo crescente da assisténcia médica,
o aumento do numero de instituicbes, a complexidade, e a grande procura de
especialidades nao cirargicas apds a segunda guerra mundial, buscou-se parcerias
com associagdes médicas americanas, canadenses, hospitais e organiza¢des
inteiramente dedicadas a melhoria e promocao da acreditagcdo voluntaria. Com
isso criou-se a Comissao Conjunta de Acreditacdo dos Hospitais (CCAH) que
logo, em dezembro de 1952, delegou oficialmente o programa de Acreditacéo a
Joint Commission on Accreditation of Hospitals (ALONSO, et al., 2014).

No Brasil, as primeiras iniciativas de avaliacdo da qualidade dos servigcos
de saude s6 foram feitas na década de setenta, mas, foi s6 com a criacdo do
Programa Brasileiro de Acreditacdo Hospitalar (PBAH) na década de noventa,
que a acreditacdao ganhou maior projecéo e visibilidade (SHIESARI, KISIL, 20083).
Todavia, foi a partir da Portaria GM/MS n° 538, de 17 de abril de 2001, que o
Ministério da Saude reconheceu a Organizacdo Nacional de Acreditacao (ONA)
como instituicdo responsavel a operacionalizar o desenvolvimento do Processo de
Acreditacédo Hospitalar (BRASIL, 2001).

Desta maneira, em que incida a relevancia da qualidade no atendimento
direcionado pela acreditacdo hospitalar, vale ressaltar a atuacdo da equipe de
enfermagem na conquista de tais méritos, pois esses profissionais assistem os
usuarios no hospital de forma ininterrupta. Nesse contexto, o (a) enfermeiro (a)
busca um cuidado com qualidade, estabelecendo atuacao direta na organizacao
da estrutura e segurancga, dos processos e resultados (OLIVEIRA, 2017; SIMAN;
BRITO; CARRASCO, 2014)

Ante o exposto, este capitulo tem como objetivo discutir a atuacdo da
enfermagem no processo de acreditacdo hospitalar. Para tanto, foi abordado os
seguintes aspectos: a enfermagem como lugar de evidéncia para a instituicdo ser
ou manter-se acreditada; a enfermagem como elo das a¢dées multiprofissionais; a
sobrecarga de trabalho para atingir metas estabelecidas; e, o reconhecimento e

valorizagao profissional.

1.1 A enfermagem como lugar de evidéncia para a instituicao ser ou manter-se
acreditada
Ao longo dos anos o profissional de enfermagem tem conquistado experiéncia

suficiente para assumir cada vez mais espacos dentro das organizacdes de saude,

perpassando o cuidado direto ao paciente e se apropriando de outras questdes
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administrativas que envolvem principalmente gestdo do cuidado, gerenciamento
de riscos e educacdao permanente, promovendo a continuidade da qualidade
assistencial e institucional, requerido pelas organizacdes acreditadoras (MAZEIRO;
SPIRI, 2013).

Nesse sentido, a liderangca € uma competéncia essencial dentro do processo de
trabalho da enfermagem. Durante a formacao profissional, os aspectos técnicos sao
mais valorizados em detrimento de aspectos gerenciais, mas na pratica ocupacional,
o enfermeiro necessita dessa habilidade todo o tempo para auxiliar nos processos
decisorios, estratégicos e operacionais que vao interferir diretamente na qualidade
do cuidado e no resultado institucional. (OLIVEIRA et al, 2017).

Desta maneira, os processos decisérios tém a finalidade de alcance dos
padroes de qualidade, enquanto os processos estratégicos preparam a equipe
para atingir a meta estabelecida em tempo. O processo operacional, supervisiona
a equipe de enfermagem de maneira sistematizada. O sucesso da acreditacéao
nao esta somente em adquirir 0 selo, mas principalmente em criar uma cultura de
segurancga junto a rede de colaboradores para que naturalmente sejam realizadas
as boas praticas organizacionais como foco na qualidade e seguranca (MAZEIRO;
SPIRI, 2013).

O fato da equipe de enfermagem cuidar do individuo em todos os aspectos, cria
nos enfermeiros uma capacidade Unica de se comunicar com as demais profissdes,
tal caracteristica € tida como positiva dentro do processo de acreditacao hospitalar
pois a comunicacao eficaz é junto da educacdo permanente um dos pilares na
definicdo de estratégias para as mudangas necessarias no processo assistencial e
de modelos operacionais para a prestacdo do cuidado (FERNANDES; PENICHE,
2015).

Ao mesmo tempo que a acreditacdo hospitalar traz para os enfermeiros a
responsabilidade do desenvolvimento de uma enfermagem de qualidade, através
de incentivo a busca de conhecimentos, crescimento pessoal e reconhecimento da
populacéo, o processo de acreditacédo também é vivenciado de forma estressante,
com excesso de burocracias e cobranca, o que podem interferir em diversos
aspectos, inclusive na saude mental do trabalhador (SAADATI et al, 2018).

No entanto, como peca fundamental, a enfermagem ocupa lugar de evidéncia
na aquisicdo ou manutencdo da acreditacdao hospitalar ao modo que desses
profissionais € cobrado aperfeicoamento continuo na capacidade organizacional de
tomar decisbes, articular geréncia, assisténcia, educacéo, planejamento de acgdes,
lideranca, comunicacao e trabalho em equipe (SIMAN et al, 2014).

E importante haver mais pesquisas com foco no trabalho do enfermeiro no
processo de acreditacdo, pois além de prover informac¢des aos gestores para que
operacionalizem diferentes estratégia, cria maiores possibilidades de atuacéao
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do enfermeiro voltadas ao desenvolvimento para o alcance e/ou manutengao da
certificacdo (OLIVEIRA et al, 2017).

1.2 A enfermagem como elo das acoes multiprofissionais

Para exercer o trabalho em equipe sdo necessarios atributos sociais
importantes como a coletividade, compromisso, responsabilidade, sendo que estas
caracteristicas estimulam a articulacdo, harmonia, respeito e comunicacao entre os
profissionais (DUARTE; ALVES, 2014).

Percebe-se, entdo, que o trabalho interdisciplinar é bastante complexo,
especialmente no &mbito hospitalar, pelas proprias caracteristicas deste ambiente e
pela necessidade da interacao e integracao entre as mais diversas profissdes. Para
a execucdo destes cuidados articulados, os profissionais precisam desenvolver
habilidades e competéncias na transmissao e fluxo das informac¢des, com o intuito
de produzir cuidados de forma segura ao paciente (SCHERER, PIRES, 2013;
DUARTE; BOECK, 2015).

Com isso, a integracéo da equipe multidisciplinar no ambito hospitalar é de
suma importancia para que o cuidado ao paciente seja realizado de forma holistica.
A prética interdisciplinar pode ser visualizada como um elemento fundamental para
a problematizacao da organizagao dos servicos de saude e como ponto chave para
que a assisténcia a saude seja executada de maneira articulada e integrada. A
partir dessa articulacdo, surgem barreiras que dificultam a omissdo ou duplicacao
de cuidados, evitam esperas e prorrogacdes desnecessarias e aperfeicoam a
comunicacgao entre os profissionais, levando o servi¢o a tornarem-se mais resolutivos
e qualificados (PEDUZZI et. al., 2013).

A enfermagem, na sua rotina, estabelece uma interacdo com todas as areas
de apoio, de maneira autbnoma e responsavel, por meio de instrumentos que
fazem parte do arcabouco organizacional do servico, como regimento interno,
organograma, rotinas, sistemas de comunicagéo e controle. E importante enfatizar,
que desde a formacdo, o enfermeiro deve ser preparado para atuar em funcdes
gerenciais, de lideranca e auditoria clinica, ndo esquecendo suas acdes como
educador e pesquisador (MANZO et. al., 2012).

Assim, os enfermeiros fazem parte concomitantemente das equipes de
enfermagem e multiprofissional, sendo essenciais na articulacdo e mediacéo das
acOes desenvolvidas por ambas. A partir do uso da tecnologia leve, como o dialogo,
a mediacdo e negociagdo entre os integrantes da equipe multidisciplinar, os
enfermeiros potencializam o trabalho em equipe, a fim de adquirir a colaboracao dos
demais membros, para atenderem de forma segura e qualificada as necessidades
dos pacientes (SANTOS et. al., 2016).

Um aspecto fundamental que precisa existir entre a equipe multiprofissional
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para a manutencdo da seguranga do paciente no ambiente hospitalar é a
comunicacao efetiva, a qual também favorece um espaco harmonioso de trabalho e
consequentemente, menor riscos de danos ao paciente. Além disso, a comunicacao
éum elodeintegracéo que torna o vinculo entre a equipe interdisciplinar propriamente
dita e também com os pacientes, mais fortalecido (NOGUEIRA; RODRIGUES,
2015).

Pode-se exemplificar a importéncia deste elo entre a equipe multidisciplinar
a partir do sistema de medicacdo que é colocado em pratica por meio de muitas
etapas, com a participacdo de diversos profissionais, onde a enfermagem tem
participacdo fundamental para evitar erros. E importante salientar que o servico de
farmacia € de suma importancia, com o objetivo de prover de forma segura - além
de medicamentos - produtos para a pratica assistencial, por meio da assisténcia
farmacéutica, participando da selegcao, programacéo, aquisicdo, armazenamento,
distribuicao, dispensacado de medicamentos e presenca de servi¢os especializados
(NASCIMENTO, et. al., 2013).

Neste processo, a falha na comunicagdo é vista como uma das principais
causas de erros, envolvendo a comunicag¢ao inadequada entre o profissional da
farmacia que dispensa a medicag¢ao, o médico prescritor e a equipe de enfermagem
responsavel pelo aprazamento e administracéo, tendo, também, o farmacéutico um
papel fundamental neste processo (OLIVEIRA, et. al., 2014).

Desta forma, ndo ha davidas de que a atuagao da equipe multiprofissional seja
de extrema relevancia no &mbito hospitalar, no entanto estes profissionais precisam
trabalhar de forma integrada e articulada para que a assisténcia seja pautada na
seguranca do paciente. O enfermeiro além do seu papel na assisténcia direta ao
paciente, tem uma atuacdo como agente articulador nessa equipe, mediando os
diversos fluxos e participando das conexdes entre os multiplos profissionais como
um verdadeiro elo na pratica multiprofissional.

1.3 Sobrecarga de trabalho para atingir metas estabelecidas

Atualmente, o mundo corporativo vem passando por uma série de mudancas
e transformagdes que tém culminado com uma cultura empresarial focada em
resultados, onde os funcionarios trabalham mais horas e de forma intensa em prol
do reconhecimento profissional e pessoal. Entretanto, este cenario pode ocasionar
sobrecarga de trabalho e, consequentemente, vir a comprometer a qualidade e
seguranca da assisténcia prestada pelos profissionais de saude.

E valido salientar que o excesso de atividades administrativas muitas vezes, em
detrimento das atividades assistenciais - como preenchimento de varios impressos
organizacionais e administrativos, criacdo de novos protocolos e alteracbes nas
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rotinas em tempo néo habil para adaptacao pela equipe - séo considerados fatores
determinantes para a sobrecarga de trabalho da equipe de enfermagem ligada
diretamente a assisténcia (MAZIERO; SPIRI, 2013).

Nesse sentido, no intuito de garantir um melhor nivel de seguranca ao
paciente, faz-se necessario maior investimento em capacitacao profissional. Com
isso, abarcar novas propostas, requer maior interesse por parte dos profissionais
envolvidos para reconhecer a misséo da instituicéo, destinada ao cuidado de saude
e consequente alcance no modelo na qualidade da assisténcia e cumprimento das
metas estabelecidas (VELHO; TREVISTO, 2013).

Dito isto, é importante mencionar que, por suas caracteristicas proprias, 0
processode acreditacdo exige empenho detodaaequipe, porémaequipe assistencial
demostra sentir-se sobrecarregada diante das adequacdes impostas pelo processo
de mudanca estabelecidos, com a formalizagdo de registros vinculados as atividades
diarias e padronizacao do trabalho. (FERNANDES; PENICHE, 2015).

Desta forma, o desgaste fisico e mental vivenciado pelo estresse no ambiente
laboral pode acarretar a Sindrome de Burnout ou Sindrome do Esgotamento
Profissional. Essa sindrome gera sensacdes de exaustdo fisica, psiquica e
emocional, como também alteracdes de personalidade (ALMEIDA, et al., 2016).
Assim, para evitar tal esgotamento e minimizar o estresse da equipe, € de suma
importancia a compreensao dos gestores de cada unidade envolvida no processo
(FERNANDES; PENICHE, 2015).

De tal modo, é notério que a busca e alcance da qualidade € um processo
continuo, ininterrupto, e exige educacao continuada da equipe bem como constante
revisao dos padroes estabelecidos. Assim, a participacao dos trabalhadores é papel
fundamental para a manutencao do processo, sendo o profissional de enfermagem
fundamentais na construcao da qualidade assistencial (MAZIERO; SPIRI, 2013).

1.4 Reconhecimento e valorizacao profissional

Os profissionais de enfermagem participam ativamente do processo que visa
melhoria na qualidade da assisténcia prestada, assumindo um papel essencial na
garantia e na manutencao dos padrdes, onde se dedicam e reforcam a cultura de
melhoria centrada no cliente e na determinacdo de executar servigcos que atendam
aosrequisitos dasinstituicdes acreditadoras. Esse movimento emdirecado a qualidade
requer mudancgas fundamentais nas organiza¢des, uma vez que a valorizacao dos
individuos e a atencéo as relagdes sociais tornam-se imprescindiveis para alcance
dos resultados (MANZO, 2009).

Nesse aspecto, a enfermagem alcanca lugar de destaque, pois dedica-se na
gestao do cuidado, ao gerenciar os processos e metas na busca e manutencéao
da certificacdo. Assim, o reconhecimento profissional advém da responsabilidade
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da conquista e pela valorizagdo do hospital. Desta forma, deve haver valorizacéo
do aspecto humano, melhorias das relagcdes entre as pessoas, envolvimento e
comprometimento dos profissionais e dos padrdes éticos de atendimento para o
processo da acreditacao (OLIVEIRA, 2017; REGO; PORTO, 2004).

No entanto, cabe ressaltar que os profissionais de enfermagem nao visualizam
de maneira uniforme a influéncia do processo de acreditacdao no seu cotidiano de
trabalho, pois alguns conseguem perceber o processo apenas de forma positiva,
onde a acreditacdo traz orgulho e satisfacdo, tendo em vista a sensacdo de
responsabilidade pela conquista do titulo. Noutra perspectiva, observa-se a falta
de valorizagcado por sentirem-se pouco prestigiados diante do grande desafio que
passam no dia a dia, uma vez que 0s erros sao notados e criticados, ao passo que
os elogios diante das metas e das vitorias conquistadas ndao apresentam grandes
repercussdes (MANZO, 2009). Nesse sentido, é essencial ressaltar a importancia
do fortalecimento da cultura educativa em detrimento da punitiva no contexto das
organizacoes de saude.

As pessoas fazem o diferencial de qualquer organizag¢ao, pois sdo responsaveis
pela producdo da qualidade, e todo esforco de melhoria de uma organizagao
deve comecar por meio do enfoque dos profissionais, cultivando a educacéo,
desenvolvimento de habilidades, formacéo de consciénciaresponsavel, treinamentos
para o trabalho em equipe e criacédo da visao ética do trabalho. Ademais, ninguém
fara modificagcdes na qualidade de sua assisténcia prestada se antes nao estiver
convencido de sua importancia. Portanto, &€ fundamental ter claro conhecimento do
porqué de sua agdo como profissional dentro da instituicdo (MEZOMO, 2001).

Nesse aspecto, a valorizagao profissional servira como base para a satisfacao
do trabalhador, importante indicador de qualidade no contexto da gestao de pessoas.
Diante disso, 0 processo de acreditagcdo pode ser um elo entre a valorizagdo e
satisfacao da equipe de enfermagem, notadamente porque existe alto nivel de
cobrancas para o alcance da certificacdo. Assim, por intermédio, também, da
lideranca estabelecida, ha valorizagcéo do profissional de enfermagem no tocante
ao processo de acreditacao hospitalar (OLIVEIRA et al., 2017).

2| CONSIDERACOES FINAIS

A enfermagem participa no programa de acreditacdo em varios niveis
hierarquicos, como estratégico, intermediario e operacional. No tocante aos aspectos
negativos, possivelmente pelo aumento de trabalho, a valorizacao profissional deve
ser melhor discutida, uma vez que é inviavel o alcance de melhorias na assisténcia
sem 0 aumento das responsabilidades.

Neste interim, a enfermagem em parceria com a equipe multiprofissional,
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desenvolve ativa e continuamente uma diversidade de atividades operacionais e
estratégicas que enlagcam todos os aspectos da qualidade das instituicdes, estando,
portanto, intimamente relacionadas as praticas de seguranca e, consequentemente,
ao processo de acreditacéo.

Contudo, para funcionar de modo sinérgico, este processo precisa ser
estruturado de modo organizado e consistente, levando em consideracao aspectos
importantes, como o nivel de maturidade institucional, clima organizacional favoravel,
envolvimento e participacdo dos profissionais e suporte adequado durante toda a
sua conducéo.

Além disso, entendendo a relevéancia da atuagao dos profissionais no processo
de acreditacdo, & preciso considerar as caracteristicas e condi¢cdes de trabalho
dos envolvidos, uma vez que muitos deles ja atuam em condi¢cées desafiadoras e
podem sentir-se sobrecarregados ou mesmo adoecerem haja vista as influéncias da
acreditacdo no cotidiano de trabalho, na qualidade de atendimento e na satisfacéo
de clientes internos e externos da organizagcao. Ainda, o fortalecimento do carater
educativo das acbes em detrimento do punitivo € uma estratégia de fundamental
importancia para a consolidagado das melhores praticas e para o reconhecimento e
valorizagao profissional.

Por fim, é necessario considerar que um dos principais desafios para o
desenvolvimento de um processo de acreditacdo bem sucedido, € a construcéao
de um panorama onde o0 mesmo seja compreendido como algo que “fara parte” do
cotidiano de trabalho dos profissionais - sobretudo da enfermagem - com o objetivo
de agregar valor ao cuidado e a gestéo, e ndo algo “a parte”, de cunho estritamente
verticalizado sem a sensibilizagdo e envolvimento devido dos profissionais.
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