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APRESENTACAO

Entender o que é a Educacdo Especial e como ela é fundamental para o
desempenho dos alunos com necessidades especiais € decisivo para mudar 0s
rumos da educacdao como um todo, visto que a Educacao Especial é uma realidade
nas mais diversas escolas.

Frente a esse desafio, colocado aos docentes que atuam em todos 0s niveis
e a toda a comunidade escolar, o e-book intitulado “Politicas Publicas na Educacéao
Brasileira: caminhos para a incluséo - 2” traz contribuicoes para leitores que se
interessem por conhecer alternativas, experiéncias e relatos de quem se dedica ao
estudo do tema.

Esta obra se organiza em 4 eixos: inclusdo e educacao especial, educacao
especial e legislacéo, estudos culturais e inclusdo social e o uso da tecnologia para
educacgédo especial.

O primeiro eixo aborda estudos sobre os desafios e reflexdes onde Educacéao
Especial perpassa enquanto uma modalidade de ensino; e apresenta artigos que
envolvem estudos sobre pessoas com surdez, superdotacdo ou altas habilidades
e deficiéncia visual, além de artigos sobre o ensino na Educacéo Basica, Ensino
Superior e gestao e inclusao.

No segundo eixo, 0s textos versam sobre a analise de alguns documentos
oficiais acerca da Educagao Especial e seus reflexos no cotidiano das escolas.

No terceiro, traz artigos que abordam temas sobre a educacédo e seu valor
enquanto instrumento para a incluséo social; e por fim, aborda o uso das tecnologias
na melhoria das estratégias de ensino na Educacéao Especial.

Certamente, a leitura e a analise desses trabalhos possibilitam o conhecimento
de diferentes caminhos percorridos na Educacao Especial, e favorecem a ideia de
que é possivel ter uma educacao diferenciada e de qualidade para todos.

Michélle Barreto Justus
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CAPITULO 6

BIBLIOTECA INCLUSIVA: MEDIACAO COM O

Bruna Isabelle Medeiros de Morais
Bibliotecaria-Documentalista da Universidade

Federal da Paraiba — PB

Lais Emanuely Albuquerque Dos Santos
Bibliotecaria-Documentalista da Universidade

Federal da Paraiba — PB

RESUMO: Este trabalho aborda ainclusao social
do individuo deficiente auditivo no ambiente
da biblioteca e também como o profissional
da informagdo, o bibliotecario, pode ser o
mediador da informacédo de usuarios ouvintes
e ndo-ouvintes. A pesquisa objetivou investigar
as necessidades para a mediacdo com o0s
deficientes auditivos em bibliotecas visando
colaborar com o desenvolvimento da nogao
de biblioteca inclusiva. E, especificamente,
compreender 0s conceitos de inclusdao social;
discutiranogaode bibliotecainclusivae entender
a mediacdo com os deficientes auditivos em
bibliotecas e quais as necessidades para
realiza-la.

PALAVRAS-CHAVE: Biblioteca
Inclusé&o social. Deficientes auditivos.

inclusiva.

INCLUSIVE LIBRARY: MEDIATION WITH THE
DEAF USER

ABSTRACT: This work addresses the social
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USUARIO SURDO

inclusion of deaf individuals in the library

environment as well as the information
professional, librarian, may be the mediator
of information users listeners and non-
listeners. The research aimed to investigate
the requirements for mediation with the hearing
impaired in libraries aimed at supporting the
development of the concept of inclusive library.
And, specifically, understanding the concepts of
social inclusion; discuss the notion of inclusive
library and understand the mediation with the
hearing impaired in libraries and what needs to
realize it.

KEYWORDS: Library inclusive. social inclusion.

Hearing impaired.

11 INTRODUCAO

A biblioteca pode ser considerada um
espaco de inclusao social. Por um ambiente
de inclusao social podemos entender, também,
aquele que compreende as diferencas e
propicia a sociabilizacédo e a apropriacdao dos
bens comuns pelas pessoas portadoras de
deficiéncia.

Esse ambiente visto como integrador de
ouvintes e nao-ouvintes, por meio do apoio
ao desenvolvimento de praticas de leitura, da
disponibilizacdo de acervos e dos meios de
comunicacéo e informacéao precisa considerar
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uma reestruturacéo dos seus servicos e do espago fisico para atender aos néo-
ouvintes. O bibliotecario deve se instruir em como atender o usuario surdo, quais
materiais necessarios que se deve ter para ele.

Na area de biblioteconomia essa questao tem sido vista e algumas experiéncias
foram relatadas, conforme apontam Péres e Russo (2011) quando tratam da
capacitacéo do usuario surdo na biblioteca; e Pérez (2009) que trata da barreira de
comunicacdo com estes usuarios.

A biblioteca deve trabalhar com a inser¢céo desses individuos no seu cotidiano
e fazer com que o usuario se sinta a vontade em seu ambiente, mostrando quais
materiais estdo disponibilizados, quais servicos s&o oferecidos, numa constante
interacao. Além disso, trabalhar para que ndo haja discriminacdo, demonstrando
para o usuario e para a sociedade que € um ambiente acessivel para todos, inclusive
para pessoas com surdez. O bibliotecéario deve se instruir em como atender o usuario
surdo, quais materiais necessarios que se deve ter.

Sendo assim, a pesquisa bibliografica objetivou principalmente investigar as
necessidades para a mediacao com os deficientes auditivos em bibliotecas visando
colaborarcom o desenvolvimento da nocao de bibliotecainclusiva. E, especificamente,
compreender os conceitos de inclus&o social; discutir a nogao de biblioteca inclusiva
e entender a mediacdo com os deficientes auditivos em bibliotecas e quais as
necessidades para realiza-la.

2| BIBLIOTECA INCLUSIVA

Ja que “todos séo iguais perante a lei” (BRASIL, 1988) e tém os mesmos direitos
e deveres, logo todos os setores da sociedade tém que atender aos mais diversos
publicos, pois vivemos em uma sociedade em que existem muitas diferencas sociais,
dentre elas pessoas com diversos tipos de deficiéncias, sendo a auditiva foco neste
trabalho.

A Politica Nacional de Educacéao Especial na Perspectiva da Educacéo Inclusiva
(2008, p.9) afirma que “o movimento mundial pela educacgao inclusiva é uma acéao
politica, cultural, social e pedagogica, desencadeada pelo direito de todos os alunos
de estarem juntos, aprendendo e participando, sem nenhum tipo de discriminagcao.”
Assim, o ambiente da biblioteca deve propor a todos 0s seus usuarios 0s mesmos
servicos, disponibilizando o seu acervo e o seu pessoal de forma igualitaria.

Entende-se que a biblioteca tem como miss&o ser “um espaco democratico,
de inclusdo, um ambiente de aprendizagem” (ESTABEL, MORO e SANTAROSA,
2006), preocupado com todos os usuarios e com a oferta de servicos para os que
encontram dificuldades de acesso a informacéao. A biblioteca, além de promover as
praticas de leitura, disponibiliza informacao em seus diversos formatos, seja em livro,
em revista, em jornal ou na internet.

Politicas Publicas na Educagéo Brasileira: Caminhos para a Inclusdo 2 Capitulo 6



A Declaragao dos Direitos das Pessoas Deficientes (1975) afirma que

As pessoas deficientes tém o direito inerente de respeito por sua dignidade
humana. As pessoas deficientes, qualquer que seja a origem, natureza e
gravidade de suas deficiéncias, tém os mesmos direitos fundamentais que seus
concidadaos da mesma idade, o que implica, antes de tudo, o direito de desfrutar
de uma vida decente, tdo normal e plena quanto possivel.

Dessa forma a biblioteca tem o dever de cumprir com a missao de integrar o
individuo surdo no seu espacgo de trabalho, mostrando a sociedade que € um local
de integracéo e interacéo social.

O bibliotecario que age de forma inclusiva elabora um “espaco de interacao
social, producéao simbdlica e circulagao de conhecimento” (RIBAS e ZIVIANE, 2007),
contribuindo, desta forma, para a apropriacdo da informacéao e da cultura entre os
usuarios surdos e os demais usuarios, tendo em vista favorecer a inclusao social no
seu ambiente, em que todos aprendem juntos e compartilham conhecimentos.

Biblioteca inclusiva direcionada ao usuario surdo “[...] responde aos desafios
da p6s-modernidade e implica a transformacéo das concepg¢des de conhecimento,
comunicacéao e informacao” (SILVA, p. 121). O usuério deficiente encontra-se fora
do seu ambiente, e a sua insercdo na biblioteca faz-se necessaria, levando-se em
conta que a inclusdo social € um tema discutido com frequéncia na midia. Assim, a
biblioteca e o bibliotecario devem saber como trazer este usuario para o ambiente
e fazer com que ele permaneca na biblioteca e a frequente por mais vezes. Deste
modo, o bibliotecario deve saber como se comunicar com os usuarios surdos, dando
a ele um suporte informacional e comunicativo.

Abiblioteca inclusiva pode e deve ser encarada como um espaco de “construcao
do conhecimento. [...] coloca desafios e abre oportunidades para o desenvolvimento
de novas estratégias de relacionamento com os publicos e as colegdes” (SILVA,
p.122), com a interagao social unindo dois publicos distintos, ja que o cenéario abrange
0 publico ndo convencional, os ouvintes, despertando a curiosidade deles em
conhecer o universo do outro. Trata-se de atender a um publico misto e diversificado,
em que ha varios tipos de surdez junto com as personalidades e gostos de cada
individuo que frequenta o ambiente.

A Declaracao dos Direitos das Pessoas Deficientes, aprovada pela Assembleia
Geral da Organizacao das Nacgdes Unidas (1975), afirma que o ser deficiente é

qualquer pessoa incapaz de assegurar por si mesma, total ou parcialmente, as
necessidades de uma vida individual ou social normal, em decorréncia de uma
deficiéncia, congénita ou ndo, em suas capacidades fisicas ou mentais.

Sabendo que é a sociedade que cria problemas para o deficiente (SASSAKI,
2010, p. 44) restringido-os de ambientes, bens e servi¢cos, a biblioteca deve ser
aquele espaco em que o usuario possa ter autonomia que, segundo Sassaki (2010,
p. 35), “é a condicdo de dominio no ambiente fisico e social preservando 0 maximo
a privacidade e a dignidade da pessoa que a exerce”; e independéncia, para que ele
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possa ir e vir no ambiente fisico e no acervo.

O bibliotecario que age de forma inclusiva elabora um “espaco de interacao
social, producao simbdlica e circulagao de conhecimentos” (RIBAS e ZIVIANE, 2007),
contribuindo, desta forma, para a apropriacdo da informacao e da cultura entre os
usuarios surdos e os demais usuarios, tendo em vista favorecer a inclusao social no
seu ambiente, em que todos aprendem juntos e compartilham conhecimentos.

Estabel, Moro e Santarosa (2006) dizem que

O profissional que atua na biblioteca deve ter, entre suas prioridades, o
atendimento qualificado aos usuarios. Quando os usuarios forem PNEEs' a
atencao dos profissionais se reveste de grande importancia para que 0s mesmos
utilizem os servicos da biblioteca.

A biblioteca inclusiva, portanto, € aquela que promove a sociabilizacdo dos
usuarios, ouvintes e nao-ouvintes e os aproxima dos bens culturais - como o livro e
a leitura - por meio da promocéo de praticas de leitura e disponibilizagcado do acervo
e dos meios de comunicacao e informacao para pessoas portadoras de deficiéncia.

31 MEDIACAO COM O USUARIO SURDO

Para atuar numa biblioteca que se proponha inclusiva o bibliotecario precisa
saber, por exemplo, que ha 4 tipos de deficiéncia auditiva: a perda auditiva leve,
a perda auditiva moderada, a perda auditiva severa e a perda auditiva profunda.
A perda auditiva leve se caracteriza pela incapacidade de ouvir sons abaixo de 30
decibéis. A perda auditiva moderada, 50 decibéis, neste caso pode se usar aparelhos
auditivos. A perda auditiva severa, 80 decibéis, podendo em alguns casos usar
aparelhos auditivos. A perda auditiva profunda € caracterizada pela incapacidade
de ouvir sons abaixo de 95 decibéis, neste caso o individuo se comunica através da
lingua de sinais, escrita ou leitura labial.

Esse conhecimento auxilia o bibliotecario na percepcao do usuario com surdez
para identificar qual a melhor maneira de comunicagdo com ele, pois um usuario
com perda auditiva severa adquirida na infancia ndo ira saber se comunicar através
da leitura labial - este ndo teve contato com o som. Com este usuario, deve-se
utilizar outros meios de comunicacéao, tais como LIBRAS, outros tipos de gestos ou
através da escrita.

Ribas e Ziviane (2007) afirmam que para ocorrer a inclusado, a informacao é
fator importante junto com a acéo do profissional da informagao na transformacao
social e a sua consciéncia de que “os surdos apresentam potencial e capacidade
para atuarem, com eficiéncia, nas atividades de bibliotecas.” (PEREZ; RUSSO, p.15).

O deficiente auditivo sofre, primeiramente, no ambiente familiar, pois os pais
muitas vezes ndo querem aceitar ou nao aceitam que ele nao escute (MEIRA, 2006),
ou sédo tratados e educados como ouvintes, frequentando colégios para pessoas

ouvintes e sem um auxilio de um intérprete de LIBRAS (anexo 1) nas aulas.
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A comunidade surda brasileira pode ser definida por pessoas que usam a lingua
de sinais brasileira (LIBRAS), usuarios que usam duas linguas para se comunicar
(lingua de sinais e da lingua oral ou escrita), pessoas com problema de audi¢ao
que se comunicam através da lingua oral e da leitura labial, adultos que perderam
a audicao, idosos que perderam a audicao por causa idade, surdos que ndao usam
nenhum tipo de lingua, nem a lingua de sinais, nem a lingua escrita; pessoas com
problemas de audicéo; os surdos-cegos; os familiares ouvintes de familias de surdos;
profissionais que trabalham com estes individuos. (IFLA, 2000)

Os individuos que nascem surdos ou que adquirem a surdez na infancia tendem
a ter dificuldades com a leitura e com isso passam a nao frequentar as bibliotecas
(IFLA, 2000). Estas pessoas por serem privadas da audi¢cao possuem “um disturbio
sensorial, que afeta a capacidade de comunicacgao oral e de aprendizagem” (DIAS,
2006, p.23), tornando-se atrasados com relacdo a compreenséo da lingua falada e
da escrita.

Uma das caracteristicas que pode ser destacada nas pessoas surdas € que
sua deficiéncia, ao contrario das outras, é invisivel (PEREZ, 2009), Pois, segundo
0 autor as pessoas identificam um cego, um cadeirante, por exemplo, mas com
o deficiente auditivo é diferente ja que sua deficiéncia ndo esta exposta como as
outras.

Por causa dessa invisibilidade da comunidade surda foi criada um adesivo que
retrata o simbolo da surdez (figura 1) e deve ser colocado em todos os locais de
acesso ao surdo, segundo a Lei n° 8.160 (BRASIL, 1991).

A) Branco sobre fundo preto B) Branco sobre fundo azul C) Preto sobre fundo branco

Figura 1: adesivo do simbolo da surdez

A biblioteca que visa atender a comunidade surda poderia utilizar esse simbolo
em seu ambiente, contribuindo para a inclusao social dessas pessoas que a
sociedade tende a marginalizar.

Mediacdo com usuario surdo é a interferéncia que o bibliotecario ou o
profissional da informacao faz para que o usuario obtenha a informacao e que essa
informacéao o satisfaca de alguma maneira. A mediacéo pode ser de forma “[...] direta
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ou indireta; consciente ou inconsciente; singular ou plural; individual ou coletiva”
conforme Almeida Junior (2009, p.92). Além disso, a disseminag¢do da informacéao
para o usuario é o produto final da biblioteca (MIRANDA, 2003, p.3) j& que é para ele
que a biblioteca direciona os seus servi¢os e seu funcionamento.

Sobre o0s paradigmas da concep¢dao do conhecimento, informacdo e
comunicacéo, Silva (p. 122) afirma que

tem efeitos profundos em qualquer pratica educativa, uma vez que funcionam
como universo de referentes no qual se estabelecem fronteiras e as normas, se
definem os centros e as periferias, se delineiam e se consolidam as boas praticas
e 0s seus sistemas de avaliacdo e afericdo, de integracéo e de exclusdo em que o
cidadao dito normal é colocado no centro das atengdes, e o cidaddo que possua
alguma deficiéncia é posto na area periférica.

E por isso que ha a exclusdo social. Numa biblioteca inclusiva a mediacéao
do bibliotecario deve ter, como um dos objetivos, transferir o usuario deficiente da
periferia para o centro das atengdes, junto com qualquer usuario dito e visto como
normal.

O bibliotecario precisa, para isso, promover acdes educativas visando o bem
estar do usuario deficiente e de outros na biblioteca. Modos comportamentais no
ambiente e com quem e 0 qué o ambiente possa oferecer, desde a utilizagdo de um
panfleto ao uso de um computador e, principalmente, o uso do livro.

Segundo Odone (1998), o ser bibliotecario € designado como guardidao do
conhecimento visto, na maioria das vezes, como um profissional com praticas
tecnicistas e burocraticas, focando o tratamento especializado dos documentos em
seus suportes e ndo no acesso e apropriacdo do conteudo informacional.

E ao se relacionar com o publico, o bibliotecario deve seguir com uma postura
democratica, sem impor suas ideias e permitindo que o publico trabalhe junto consigo,
dialogando e trocando experiéncias, promovendo desta forma uma “animacéao
cultural” que, Segundo Coelho Neto (1988), € quando o publico é o agente produtor
da acéo social.

41 CONSIDERACOES FINAIS

A biblioteca para que seja inclusiva precisa desenvolver estratégias de inclusao
dos usuarios ouvintes e nao-ouvintes, bem como acdes que visem o desenvolvimento
de praticas de leitura, o acesso e a apropriacao da informacéao.

A estrutura fisica da biblioteca inclusiva deve incluir sinalizacbes com imagens
que representam cada area do conhecimento O acervo deve ser constituido de
material com visual com legenda em libras, com um intérprete. Os profissionais devem
se qualificar para poder se comunicar com eles, sendo através da lingua brasileira
de sinais (LIBRAS), em escrita, leitura labial ou algum outro meio de comunicacéo.

O bibliotecério que lida com a inclusao social do sujeito surdo deve pesquisar
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materiais que tratem sobre surdez, comunidade surda, cultura surda, libras e outros
assuntos que retratem ou remetam para a surdez ou pessoa com surdez, para que ele
possa entender o universo deste usuario e agir de forma adequada como mediador
da informacéo informacional.

A biblioteca inclusiva pode ser pensada como aquela que desenvolve acdes
permanentes e oferece servicos que vao além de mobilizagées pontuais como
propagandas, palestras e outdoors, para a melhoria de condi¢ao de vida dos sujeitos
surdo, respeitando e valorizando as diferencas culturais entre os ouvintes e nao-
ouvintes. Ela pode ser pensada e planejada como ambiente de aprendizagem,
apropriacao da informacéo e da cultura e de incluséo social.

A biblioteca inclusiva € aquela que visa oferecer, além de seus servicos a todos
0S usuarios, 0 seu acervo e seu pessoal de forma igualitaria, sem distingdo entre
usuarios ouvintes e nao-ouvintes. Adaptando seu ambiente fisico, qualificando sua
equipe para receber de forma positiva o usuario surdo; tendo como finalidade facilitar
0 acesso a informacéo ao usuario surdo, enfrentando as barreiras de comunicacéo,
fazendo com que ele desfrute do ambiente da biblioteca e dos seus servicos.

O papel da biblioteca para a modificagcao deste cenario em que o deficiente
auditivo se encontra fora dos sistemas e ambiente de bibliotecas poderia ser
o de elaborar agdes e desenvolver servicos voltados a um publico diversificado,
promovendo a socializacdo e inclusdo das pessoas portadoras de deficiéncia
auditiva, por exemplo.

O profissional bibliotecario deve, entéao, buscar métodos, técnicas e tecnologias
para desenvolver e concluir seu trabalho social, isso faz com que o profissional
constantemente se mantenha atualizado sobre os avangos das tecnologias de
comunicacéo e informacéo para ajudar e contribuir na formacdo de um individuo
surdo que busque suporte na biblioteca.
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