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APRESENTACAO

A engenharia de materiais, vem cada vez mais ganhando espacgo nos estudos
das grandes empresas e de pesquisadores. Esse aumento no interesse se da
principalmente pela escassez de matérias primas, a necessidade de novos materiais
que possuam melhores caracteristicas fisicas e quimicas e a necessidade de
reaproveitamento dos residuos em geral.

Neste contexto o tema socioambiental pode ser inserido, visto que devido a
reducdo nas disponibilidades de matérias primas, a elevacdo de custos de descarte
dos materiais, sua reciclagem vem ganhando cada vez mais destaque a nivel
mundial. Hoje optar por produtos reciclados bem como sustentaveis se torna uma
vitrine as vendas.

Neste livro sdo apresentados trabalho teéricos e praticos, relacionados a area
de materiais e de sustentabilidade, dando um panorama dos assuntos em pesquisa
atualmente. A caracterizacdo dos materiais € de extrema importancia, visto que
afeta diretamente aos projetos e sua execucdao dentro de premissas técnicas e
econbmicas. Pode-se dizer que a area de reciclagem esta intimamente ligada ao
estudo dos materiais, para que possam ser desenvolvidas técnicas e processos para
um eficiente aproveitamento.

De abordagem objetiva, a obra se mostra de grande relevancia para graduandos,
alunos de poés-graduacdo, docentes e profissionais, apresentando tematicas e
metodologias diversificadas, em situagoes reais.

Aos autores, agradecemos pela confianca e espirito de parceria.

Boa leitura

Henrique Ajuz Holzmann
Ricardo Vinicius Bubna Biscaia
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CAPITULO 16

A RELACAO ENTRE A LOGISTICA REVERSAE O
TRIPLE BOTTOM LINE EM COOPERATIVAS

Data de aceite: 18/11/2019

Alequexandre Galvez de Andrade
Nélio Fernando dos Reis
Jair Minoro Abe

RESUMO: A logistica reversa realizada por
meio das cooperativas sao alternativas a
economia solidaria baseada na participacao
dos associados, democracia, livre adeséo e néo
lucratividade. Este estudo objetiva identificar e
determinar os parametros do triple bottom line
em cooperativas de reciclagem de residuos
solidos urbanos. Para identificar os parametros
foram realizadas duas rodadas Delphi com trés
especialistas em responsabilidade ambiental e
social com conhecimento e experiéncia neste
segmento na regido de Jundiai, estado de Sao
Paulo, Brasil. Apos isto, a fim de determinar os
parametros foiaplicada alégica Et. Os resultados
indicam que o cooperativismo melhora o acesso
ao crédito, habitacdo, reducédo da emissao de
gases, sustentabilidade familiar e educagéo.
PALAVRAS-CHAVE: Triple Bottom Line;
Economia Solidaria; Cooperativas

ABSTRACT: The reverse logistics is carried out
by means of co-operatives are alternatives to
the solidary economy based on the participation
of associates, democracy, free membership

Ciéncia e Engenharia de Materiais e o Desenvolvimento Socioambiental

DE RECICLAGEM

and not profitability. The aim of this study was
to identify and determine the parameters of the
triple bottom line in recycling cooperatives of solid
urban waste. To identify the parameters were
performed two Delphi rounds with three experts
in social and environmental responsibility with
knowledge and experience in this segment in
the region of Jundiai, state of S&o Paulo, Brazil.
After this in order to determine the parameters
was applied the logic Et. The results indicate
that the cooperatives improve access to credit,
housing, reduction of the emission of gases,
sustainability and family education.
KEYWORDS: Triple Bottom Line; Solidarity
Economics; Cooperatives

11 INTRODUCAO

O triple bottom line da sustentabilidade é
formado pelas dimensdes econbmica, social e
ambiental. Sobre o ponto de vista da hierarquia
da sustentabilidade a econ6mica é a base da
piramide, seguida da responsabilidade legal,
responsabilidade ética e responsabilidade
filantropica (Carroll, 1979).

A logistica reversa é fundamental para
a sustentabilidade empresarial e social.
No caso da coleta de residuos solidos, a

responsabilidade é compartilhada, desde
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fabricantes ao cidadao e ocorre por meio da coleta seletiva, dos sistemas de logistica
reversa e outras formas que permitam a integracao (Brasil, 2010), como é o caso
das cooperativas de reciclagem que integram os consumidores finais as empresas.

As cooperativas por sua caracteristica de adesao livre, gestdo democratica,
participacdo econdmica, autonomia e Independéncia, educagao, formacdo e
informacéo, Inter cooperacgao e preocupag¢ao com a comunidade baseado nos valores
de autoajuda, solidariedade, ndo lucratividade, esfor¢co voluntario e educacéo,
surgem como alternativas de uma nova economia baseada na solidariedade. Esta
economia da solidariedade formada por empresas ou cooperativas surgem como
alternativa a pobreza por falta de oportunidade e que sobrevivem muitas vezes de
transferéncias publicas como previdéncia e auxilios e normalmente estas pessoas
séo alocados a trabalhos que exigem baixa qualificacédo (Singer, 2011).

No Brasil hd 398 mil catadores, sendo 20% de analfabetos, 54% sao chefes de
domicilio com uma renda de R$561 reais por més (U$$ 143) (Dagnino, Ricardo De
Sampaio Johansen, 2016). O trabalho destas pessoas em cooperativas permite uma
melhor condicdo de saude, inclusdo social e valorizagcéo social (Magni and Gunther,
2014).

Para (Carroll, 1979) os principais problemas ao se implantar iniciativas de
sustentabilidade sao os altos custos de produtos sustentaveis, economia de escala e
necessidade de maior investimento. Sob este aspecto as cooperativas sao excelentes
alternativas para as empresas, pois ndo ha contratacdo de mao de obra e aumento
de custos. Este estudo teve como objetivo identificar e determinar os parametros
das dimensbes do triple bottom Line em cooperativas de reciclagem de residuos
urbanos, por meio da légica paraconsistente anotada. Os resultados indicam que ha
melhoria em relagcdo ao acesso ao crédito, reducdo da emissdo de gases, melhoria
na educagado dos cooperados, solidariedade e melhoria no orgamento publico.

21 OBJETIVOS

Os objetivos se dividem em geral e especificos. O objetivo geral foi identificar
e determinar os parametros das dimensdes do triple bottom line em cooperativas
de reciclagem de residuos urbanos. A partir deste objetivo se defluem trés objetivos
especificos, identificar os parametros apontados por especialistas, relacionar os
parametros com as dimensdes sociais, ambientais e econbmicas e determinar os
parametros aplicados as cooperativas no cenario atual.

31 METODOLOGIA

Para atender o objetivo proposto, foi realizada uma pesquisa bibliografica,
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por meio da consulta as plataformas spell, Scielo e Sciense Direct com o construto
"cooperativas de reciclagem", para levantar as principais referencias sobre o assunto

Apoésissoforamidentificados os conhecimentos e a experiéncia dos especialistas
em relacéo as cooperativas de reciclagem de residuos urbanos na regido de Jundiai,
estado de Sao Paulo - Brasil, por meio do curriculo, focando na producéo académica.
A opc¢ao por esta regido é devido a sua diversidade de geragao de valor agregado,
sendo especializada em industria, comércio e servigos. O PIB da regiéo foi de 53,6
bilhdes de reais em 2016 (Seade, 2019). A partir do objetivo deste estudo, que foi
identificar e determinar os parametros do Triple bottom line nas cooperativas de
reciclagem, se defluem trés objetivos especificos, sendo:

O primeiro objetivo esta relacionado ao conhecimento por meio do verbo
identificar (Ferraz and Belhot, 2010), para atingir este objetivo foram conduzidas
duas rodadas Delphi para buscar identificar temas relevantes para cenérios atuais e
prospectivos. A primeira rodada coletou dados individuais, sem que um conhecesse
os dados do outro e a segunda rodada foi realizada com todos os especialistas. Este
método promove o debate entre os especialistas que emitem pareceres e juizos sobre
o tema, também pode ser utilizado em cenarios que demandam interdisciplinaridade
(Rozados, 2015). Neste estudo a interdisciplinaridade é importante, pois em um
processo decisério deve-se levar em consideragdo o conhecimento complexo.
Embora sejam elementos diferentes entre si, ndo é possivel separar a parte do todo,
“a complexidade é a unido entre a unidade e a multiplicidade” e cada vez mais possui
este carater multidimensional, ou seja, da unidao de varias habilidades (Morin, 2000,
p.38).

O segundo objetivo foi relacionar os parametros nas classes do triple bottom
line, os especialistas classificaram todos os parédmetros em trés classes, social,
ambiental e econ6mica.

No terceiro objetivo o verbo determinar significa aplicacéo (Ferraz and Belhot,
2010), para determinar os parametros do triple bottom line que estdo sendo
aplicados nas cooperativas, foi utilizada a loégica paraconsistente anotada que
envolve muitos aspectos da légica fuzzy. Isto pode ser visto sob varios angulos (Abe,
Jair Minoro;Costa, 1992). Na légica Et associa-se a cada proposi¢ao p, no sentido
comum, uma constante de anotacdo constituida de um par (u;A), representando da
seguinte forma: p (u;A), u e A variam no intervalo fechado real [0,1]. Portanto, o par
(w;A) pertence ao produto cartesiano [0,1] x [0,1]. Intuitivamente, u representa o grau
de evidéncia favoravel expresso em p, e A, 0 grau de evidéncia contraria expresso
em p.

O operador MAX do reticulado [0,1] x [0,1], associado a Légica Et, é para ser
aplicado a um grupo de n anotacdes (n=1). Ele atua de modo a maximizar o grau de
certeza (Gcert = u — L) desse grupo de anotagdes, selecionando a melhor evidéncia
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favoravel (maior valor de p) e a pior evidéncia contraria (menor valor de 1), ndo sendo
aplicado em situagdes em que os dois ou mais itens considerados nao séo todos
determinantes, bastando que um deles tenha condicao favoravel para se considerar
satisfatério (Fabio Romeu de Carvalho; Jair Minoro Abe, 2011). Ele é definido da
seguinte forma: MAX {u1;x1), (u2;12),...(un;An)} = (Max{u1,u2,...,un} ; min {L1,12,...
an}).

O operador MiN do reticulado [0,1] x [0,1], associado a Légica Et, é para ser
aplicado a um grupo de n anotacdes (n=1). Ele atua de modo a minimizar o grau de
certeza (Gcert = n — L) desse grupo de anotacdes, selecionando a pior evidéncia
favoravel (menor valor de p) e a melhor evidéncia contraria (maior valor de 1),
sendo aplicado em situagcbes em que os dois ou mais itens considerados sao todos
determinantes, sendo indispensavel que todos apresentem condi¢des favoraveis
para se considerar o resultado de analise satisfatorio (Fabio Romeu de Carvalho;
Jair Minoro Abe, 2011). Ele é definido da seguinte forma: MIN {u1;A1), (u2;12),...
(un;An)} = (min{u1,m2,...,un} ; max {A1,A2,...An}).

No resultado, ap0s aplicacdo das regras de maximizagcdo e de minimizacgéao,
adota-se como limites de verdade e de falsidade como nivel de exigéncia. Desta
forma, tem-se evidéncia favoravel ou contraria a viabilidade, se houver um grau
de certeza em modulo igual ou maior que 0,6. De forma resumida: Gcert > 0,6 —
Verdade (V); Gceert <-0,6 —Falsidade (F); -0,6 < Gcert < 0,6 — Confuso (T), ou seja,
DUVIDA, devendo haver aprofundamento das informacdes.

A coleta foi realizada in loco com 3 especialistas entre os dias 01 e 15 de margo
de 2019, sendo dois doutores em administragcdo com pesquisa em responsabilidade
ambiental e social, denominados de A e B, e um especialista com doutorado em
Engenharia de produgdo com foco na area de logistica reversa, denominado C.
Ambos conhecem cooperativas de reciclagem de residuos urbanos na regiao de
Jundiai, estado de S&o Paulo, Brasil.

4 | RESULTADOS

A desigualdade na distribuicdo de renda provoca exclusdes sociais de grande
parte da populacdo, promovendo a pobreza, falta de saneamento béasico, acesso
a educacao. Nem sempre os estados sao capazes de suprir estas necessidades,
devido as diversas funcdes existentes ou por falta de politicas publicas direcionadas
a populacdo mais carente. As cooperativas de reciclagem possuem um importante
papel neste canal, melhorando os aspectos ambientais e sociais (Santos, 2012).

Para identificar as proposicOes, realizou-se a primeira rodada Delphi para
identificar as proposi¢coes, ocorreu in loco individualmente com cada especialista,
sem que conhecessem 0s dados apontados pelos demais. A tabela 1, apresenta a
primeira rodada Delphi.
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Variavel

Social (S)

Econdmica (E)

Ambiental (A)

Proposicao

Melhores condi¢cdes de Saude
Melhoria na alimentacao
Melhoria na educacéo
Sustentabilidade Familiar
Melhoria na habitagcéo
Reconhecimento Social
Aceitacéo na sociedade
Autoestima

Solidariedade

Dignidade

Reducgéo da desigualdade social

Geracgédo de Renda

Reducéo da desigualdade social
Acesso ao crédito

Reducéo de custos empresariais

Melhora no or¢gamento publico

Reducédo da emissdo de gases

Reducéo da utilizagao de recursos naturais

Preservacao do meio ambiente
Reducéao da utilizacdo de 4gua

Reducéo de energia elétrica

Esp. 1

SIM
SIM
SIM
N/A
N/A
SIM
N/A
SIM
SIM
SIM
SIM

SIM
SIM
SIM
SIM
SIM

SIM
SIM
SIM
SIM
SIM

Esp. 2

SIM
N/A
SIM
SIM
N/A
N/A
SIM
SIM
SIM
SIM
N/A

SIM
SIM
SIM
SIM
SIM

SIM
SIM
SIM
SIM
SIM

Esp. 3

SIM
N/A
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
N/A
SIM
SIM
N/A

SIM
SIM
SIM
SIM
SIM

SIM
SIM
SIM
SIM
SIM

Tabela 1: Fatores definidos pelos especialistas na primeira rodada Delphi

Fonte: Os autores

Na primeira etapa, a variavel que apresentou maior discordancia foi em relagéao

aos aspectos sociais, sendo melhoria na alimentacdo, melhoria na habitacdo e

reducdo da desigualdade social, foram apontados apenas por um especialista. No

que diz respeito a sustentabilidade familiar, reconhecimento social, aceitacdo na

sociedade e autoestima, foram apontados por dois especialistas.

Para a segunda rodada, os dados foram consolidados conforme a tabela 1

e aplicados in loco com os especialistas, que apds as discussodes identificaram os

parametros relacionando o triple bottom line nas cooperativas. A Tabela 2, apresenta

os fatores que foram incluidos e excluidos.
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Variavel Proposicao Esp. 1 Esp. 2 Esp. 3

Social (S)
Melhores condicbes de Saude SIM SIM SIM
Melhoria na alimentagao SIM SIM SIM
Melhoria na educacao SIM SIM SIM
Sustentabilidade Familiar SIM SIM SIM
Melhoria na habitacdo SIM SIM SIM
Reconhecimento Social SIM SIM SIM
Aceitacdo na sociedade SIM SIM SIM
Autoestima SIM SIM SIM
Solidariedade SIM SIM SIM
Dignidade SIM SIM SIM
Redugéo da desigualdade social NAO NAO NAO

Econémica (E)
Geracao de Renda SIM SIM SIM
Reducéo da desigualdade social SIM SIM SIM
Acesso ao crédito SIM SIM SIM
Reducgéo de custos empresariais SIM SIM SIM
Melhora no orgamento publico SIM SIM SIM

Ambiental (A)
Reducéo da emissédo de gases SIM SIM SIM
Reducéo da utilizagdo de recursos naturais SIM SIM SIM
Preservagédo do meio ambiente SIM SIM SIM
Reducéo da utilizacdo de agua SIM SIM SIM
Reducéo de energia elétrica SIM SIM SIM

Tabela 2: Fatores definidos pelos especialistas na segunda rodada Delphi

Fonte: Os Autores

Na Tabela 2, o fator reducdo da desigualdade social do ponto de vista social,
que incluem acesso amplo a saude, moradia, educacgao e outros, foi apontado pelos
especialistas como um dos parametros a ser excluido da rodada.

Com base nas proposicdes identificadas pelos especialistas, cada especialista
atribuiu uma nota de 0 a 1 para o grau de evidéncia favoravel e de 0 a 1 para o grau
de evidéncia contraria. Na Tabela 3 ha algumas contradi¢cdes entre os especialistas,
por exemplo, no fator S, secdo S8, tem contradicdo entre os dois especialistas,
sendo que Espec.A apresenta p igual a 0,8 enquanto Espec.C apresenta p igual a
0,4, mas ao final & possivel extrair as evidéncias dos especialistas sobre os fatores
do cooperativismo.

Aplicando a regra de verdade e falsidade, as proposi¢cdes melhores condi¢cdes
se saude, autoestima, dignidade, reducdo da desigualdade de renda, foram
consideradas inviaveis.

Ciéncia e Engenharia de Materiais e o Desenvolvimento Socioambiental Capitulo 16



As proposi¢cdes que geraram duvida se referem a melhoria na alimentacgéo,
reconhecimento social, aceitacao na sociedade, solidariedade, geracdo de renda,
reducao da utilizacao de recursos naturais, preservacéo do meio ambiente e reducéo
da utilizagdo de agua.

As proposicOes viaveis para o0 cenario atual, sdo melhoria na educacéao,
sustentabilidade familiar, melhoria na habitagcdo, acesso ao crédito, reducdo de
custos empresariais, melhoria no orgamento publico, reducdo da emisséo de gases,
e reducado de energia elétrica. A tabela 3, apresentam as proposi¢des inviaveis,
duvida e viaveis.

Entre 5
Espec. A Espec.B Espec.C Conclusoes
Variavel Caodigo | Proposicao Grupos
m I |m I |m L |m ol G Decisao
max min max min max min min max cert
Social (S)
Melhores condi¢cbes de -
S1 0 0,8 1 02 01 04 O 08 -08 |Inviavel

Saude
S2 Melhoria na alimentagéao 0,5 0,5 0 o5 03 06 O 06 -06 Davida
S3 Melhoria na educagéao 1 02 09 01 09 03 09 03 0,6 Viavel
S4 Sustentabilidade Familiar 1 03 09 03 1 01 09 03 06 Viavel
S5 Melhoria na habitagao 0,9 0,2 1 o1 08 02 08 02 0,6 Viavel
S6 Reconhecimento Social o7 08 07 01 04 02 04 08 -04 Davida
S7 Aceitacédo na sociedade 02 08 07 05 02 01 02 08 -06 Davida

S8 Autoestima 08 09 02 O 04 02 02 09 -0,7 Inviavel
S9 Solidariedade 1 04 06 02 02 08 02 08 -06 Duvida
S10 Dignidade 0,5 1 o5 08 02 03 02 1 -08 |Inviavel
Econoémica (E) 08 05 07 08 0,7 0,7
E1 Geracéo de Renda 0,4 1 04 06 05 09 04 1 -0,6 Duvida
E2 Redugdo da desigualdade 0,6 0,9 1 05 01 02 01 09 -0,8 |Inviavel
de renda
E3 Acesso ao crédito 1 0,3 1 02 09 02 09 03 06 Viavel

Reducgéo de custos .
E4 . 1 0,3 1 0,3 1 02 1 03 07 Viavel
empresariais

Melhora no orcamento

E5 . 1 0,1 1 0,4 1 04 1 04 0,6 Viavel
publico
Ambiental (A) 06 01 03 03 02 05
Reducéo da emisséo de y
A1 1 0 1 0 1 0,1 1 0,1 0,9 Viavel
gases

Reducéo da utilizacao de .
A2 . 1 04 07 03 04 09 04 09 -05 Davida
recursos naturais

Preservagao do meio

A3 . 0,4 0 0O 04 05 03 0 04 -04 Duvida
ambiente
Reducéo da utilizacao de .
A4 ) 04 02 04 01 06 04 04 04 0 Davida
agua
Reducéo de energia y
A5 L. 1 0,3 1 0,4 1 04 1 0,4 0,6 Viavel
elétrica

Tabela 3: Graus de evidéncia resultantes da aplicacdo das regras MAX e MIN

Fonte: os autores
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51 DISCUSSAO

A igualdade para a sociedade seria 0 melhor caminho para ambos os extratos
sociais, a desigualdade esta atrelada a problemas sociais, como homicidios, consumo
de alcool, obesidade, saude mental, pessoas presas e outros, em grande parte
estes problemas seriam ocasionados pela desigualdade que provoca percepgdes de
inferioridade e ansiedade nas pessoas (Wilkinson and Pickett, 2009).

A distribuicao de renda se apresenta como um dos grandes problemas a serem
enfrentados. Segundo os dados Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
(PNAD Continua) ha 12 milhées de pessoas desocupadas no Brasil, representando
11,2% do total e 65 milhdes estéo fora da forca de trabalho, o que representa 38,3%
do total (Ibge, 2018).

Ha um enorme desafio para reduzir a desigualdade social. Neste cenario
abre espaco para o debate da economia solidaria formada por associacbes ou
cooperativas que surgem como alternativa a pobreza por falta de oportunidade e que
sobrevivem muitas vezes de transferéncias publicas como previdéncia e auxilios.
Esta formacao ndo esta baseada na competicao e sim na solidariedade, o que facilita
a aglomeracgao, tornando a associacao espontanea e a colaboragao entre empresas
natural (Singer, 2011).

Neste sentido as cooperativas e associa¢cdes por sua caracteristica de adesao
livre, gestdo democratica, participacdo econdmica, autonomia e independéncia,
educacédo, formacdo e informacédo, Inter cooperacdo e preocupacdo com a
comunidade baseado nos valores de autoajuda, solidariedade, nao lucratividade,
esforco voluntario e educacédo, surgem como alternativas de uma nova economia
baseada na solidariedade.

Estas empresas séo alternativas para as disfuncdes sociais e que tanto o
estado como a iniciativa privada ndo conseguiram resolver ou mitigar o problema de
distribuicdo de renda que provoca desigualdades e consequentemente problemas
sociais. Isto n&ao significa que o estado deva terceirizar a sua funcao social que
caminha sempre em direcao ao interesse publico, mas fazer aliancas para promover
a igualdade de condi¢des. Este reconhecimento é reforcado pelo regime juridico de
parceria entre o Estados, a organizacdo da sociedade civil e outras que tem como
principios o fortalecimento da participacao social e o interesse social (Brasil, 2014).

As cooperativas melhoram as condi¢cdes de trabalho, reduz o consumo de
energia, reduz o consumo de matéria prima virgem (Souza, Paula and Souza-Pinto,
2012). Os resultados apresentam estes fatores como viaveis, inclusive uma melhora
no or¢camento publico, seja por meio da reducéo das transferéncias de renda ou do
aumento da vida Gtil dos aterros sanitarios, locais onde sao depositados todos os
tipos de lixo, inclusive os reciclaveis. Chama-se a atencdo que os aterros deveriam
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ter sido extintos em 2014, porém ainda é muito utilizado em vérias cidades (Brasil,
2010).

Quando ha integracao dos fluxos reversos de residuos sélidos, formado por
empresas, cooperativas e poder publico, os beneficios sociais e socioambientais
sao viabilizados (Demajorovic et al., 2014). Estas sociedades ainda sao invisiveis
para a sociedade e as condi¢des de trabalho nem sempre sdo adequados, conforme
apontado pelos especialistas, ainda é preciso aperfeicoar esta integracédo, que
envolve também a sociedade para reconhecer a funcdo social, aumentando a
autoestima das pessoas que trabalham nas cooperativas.

61 CONCLUSAO

Alogistica reversa conduzida por meio das cooperativas que estdo baseadas na
economia solidaria, geram novas perspectivas aos associados por meio do acesso
ao crédito, reducdo da emissdo de gases, melhoria na educacéao, sustentabilidade
familiar, solidariedade, reducao de custos empresariais € melhorias no orcamento
publico.

Dos fatores identificados € possivel concluir que o cooperativismo ainda
€ um desafio no Brasil, a falta de autoestima, dignidade e reconhecimento social
demonstram que ha um longo caminho para que ocorra a integragdo compartilhada
para tratamento dos residuos sélidos.

Esta falta de reconhecimento, faz com que estas cooperativas ainda sofram
com condi¢des inadequadas para o trabalho, como necessidades béasicas de saude
e alimentacao do trabalhador.

A logistica reversa demonstra que é muito mais ampla que apenas dar o
destino correto aos objetos coletados, atua no triple botton line, podendo representar
a solucéo para problemas sociais, gerando renda e melhores condi¢cbes de vida
para diversas familias, desde que haja integracdo entre empresa, poder publico,
cooperativas e sociedade.
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