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APRESENTAGAO

O e-book “A Educagdo no Ambito do Politico e de suas Tramas” foi pensado de
modo que pudesse reunir pesquisas sobre educacéo de diversas partes do Brasil.
Fazendo um apanhado de discussfes atualizadas e apresentando um conjunto de
resultados e experiéncias inovadoras, visando contribuir com a educacéo, sobretudo,
no ambito politico e suas tramas.

Sao 122 artigos divididos em 4 Volumes sendo que, no Volume 1, os artigos
foram reunidos em torno de tematicas voltadas para Educagado Infantil, Ensino
Médio, Educacédo Superior e Ambiente Virtual de Aprendizagem, totalizando 33
textos inéditos.

O Volume 2, os temas selecionados foram Educacédo e Inclusdo Escolar e
Social, Arte e Cultura, Saude e Educacédo. Sao 31 artigos que chamam para um
diadlogo provocante e construtivo. O indice € um convite a leitura.

O Volume 3, sdo 29 artigos em torno da temética Interdisciplinaridade e 11
artigos relatando propostas e experiéncias sobre Administracdao Escolar.

Fechando esta edicdo, no Volume 4 trazemos 29 artigos divididos entre as
tematicas da Formacgao Continuada, Formacéao para a Cidadania, Formag¢ao Docente
e Leitura e Educacao.

Sejam bem-vindos ao e-book “A Educacdo no Ambito do Politico e de suas

Tramas”.

Willian Douglas Guilherme
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CAPITULO 29

A TUTORIA NO CURSO DE PEDAGOGIA A DISTAI}ICIA
DA UFRGS: UMA ANALISE DA ATUACAO E
INTERACAO ENTRE TUTORES E ALUNOS

Data de aceite: 02/12/2018 a atuacdo do tutor estd alinhada ao projeto
pedagdgico do curso, destacando uma atuagéo

Tais Barbosa  mediada por recursos tecnoldgicos, mas que

UFRGS/FACED/PPGEDU, Porto Alegre, Rio

nao atuam de forma isolada, sendo necessaria
Grande do Sul

i uma interacdo mais ativa, comprometida e
Rosane Aragon

UFRGS/FACED/PPGEDU, Porto Alegre, Rio
Grande do Sul  diferencial estratégico das formas de interagéo

interventora, revelando o feedback como um

Franciele Franceschini 90 €urso analisado.
UFRGS/FACED/PPGEDU, Porto Alegre, Rio PALAVRAS-CHAVE: Pedagogia. Tutoria. EaD.

Grande do Sul  Formagao de professores. Interagao.

TUTORING IN THE UFRGS DISTANCE
s A PEDAGOGY COURSE: AN ANALYSIS

destaque para a educacgéao a distancia, tem se
apoiado em recursos tecnolégicos no intuito OF THE ACTIVITY AND INTERACTION

de alcancar diferentes formas de interacao BETWEEN TUTORS AND STUDENTS
na relagdo professor-aluno. Neste contexto,

RESUMO: Os processos educacionais, com

ABSTRACT: Educational processes, especiall
destaca-se afigura do tutor, que tem se mostrado ! P P y

. . the distance education ones, have been relying
como essencial no desenvolvimento para o

, . on technological resources in order to achieve
processo de aprendizagem. Esse artigo tem

L : ~ , - different forms of interaction in the teacher-
como finalidade analisar a atuacéo e interacao

. student relationship. In this context, there is
entre tutores e alunos do curso de Pedagogia a
distancia da UFRGS (PEAD), para isso, serao

utilizados dados de um projeto de pesquisa mais

the tutor, who is essential for the development
of learning processes. This article’s goal is

- to analyze the performance and interaction
amplo. Para alcancar esse objetivo, abordamos

: : , between tutors and students of UFRGS
38 artigos que foram analisados com o apoio

. . distance education program PEAD (distance
do software Nvivo. Os artigos evidenciam prog (

. . education Pedagogy), and to do that data from
como ocorreram as praticas de tutoria, a

a broader research project was used. In order to

analise conduz a resultados que mostram que
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reach this goal, the Nvivo software was used to analyze 38 articles, which show how
tutoring practices occurred, leading to results that show that tutoring performance is
aligned with the course’s pedagogical project, highlighting a performance mediated by
technological resources, but which does not work in isolation, requiring a more active,
committed and intervening interaction, with feedback being a strategic differential of
PEAD interaction forms.

KEYWORDS: Pedagogy. Tutoring. Distance education. Teacher training. Interaction.

11 INTRODUCAO

Na sociedade da informacé&o, as formas de comunicacéo e interagdo social
foram modificando-se, surgindo novas formas de aprender, ensinar e se relacionar
com o conhecimento, exigindo novas competéncias de seus atores sociais e
apontando para mudancas no processo educacional (COLL e MONEREO, 2010).

Nesse contexto, a educacao a distancia tem contribuido com modificacées
no processo educativo, oferecendo possibilidades de ensinar e aprender fora do
ambiente tradicional da sala de aula. Uma dessas possibilidades é através do uso
das Tecnologias da Informacédo e Comunicacao (TICs), em que as estratégias de
aprendizagem rompem 0s conceitos de separacédo fisica entre professor/tutor e
alunos e busca a aproximacgdo dos sujeitos pela integracao virtual mediada pela
internet e arquiteturas pedagdgicas que acarretam interagcdes em rede. Arquiteturas
pedagogicas sao definidas como propostas de aprendizagem estruturadas a partir
da articulagao de diferentes elementos, tais como: abordagem pedagogica, software
educacional, internet (NEVADO, CARVALHO e MENEZES, 2007).

A interacdo é usualmente significada como “inter-acao”, ou seja, uma agao
(relacao) “entre”. Na teoria construtivista, a interacdo € um processo complexo de
trocas e de significacées que desencadeia uma sequéncia de estados de construcao
de conhecimento (PIAGET, 1986). Piaget (1986) traz a ideia de que a interacéo
nao se da apenas entre individuos, mas entre o sujeito e o meio fisico ou social,
tendo como resultado a aprendizagem, através dos processos de assimilacao e
acomodacao das informacdes oriundas da propria interagcédo. Assim, é a partir da
interacdo entre individuo e meio fisico e social que se abrem possibilidades de
aprendizagens. Sujeito e objeto transformam-se, portanto, devido a essa interacao
(BECKER, 2012).

Nos cursos a distancia, os recursos tecnologicos aliam-se as ag¢des de tutoria
e possibilitam a interacdo, pois permitem que trocas e processos de aprendizagem
que ndo poderiam ser feitos devido a diferentes espacos e tempos, possam ser
feitos através das tecnologias. Dessa forma, a interac&o entre alunos e tutores tera
implicacdes para qualidade e efetividade da aprendizagem.
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Segundo Ferreira e Rezende (2003), o tutor deve acompanhar, motivar, orientar
e estimular a aprendizagem auténoma do aluno, utilizando-se de metodologias e
meios adequados para facilitar a aprendizagem. A funcdo do tutor varia conforme
o projeto pedagdgico de cada instituicao (ZIEDE, 2008). A men¢édo ao tutor pode
ter variacbes de nomenclatura e se restringe a um profissional que dara apoio ao
aluno, estando disponivel para contato em caso de duvidas.

O objetivo deste artigo é colocar em evidéncia como acontece a interagdo entre
tutores e alunos no contexto do curso de pedagogia a distdncia da UFRGS. Para tal,
serao utilizados dados do projeto “Concepcdes e praticas dos cursos de Pedagogia
a distancia da Universidade Federal do Rio Grande do Sul e da Universidade Federal
de Pelotas”, inserido na linha de pesquisa Tecnologias Digitais na Educagéo do
Programa de Pés-Graduacédo em Educacao da UFRGS.

Neste artigo, serd analisada exclusivamente a Atuacdo e Relacdo dos
Professores, Tutores e alunos, focando na atuacéao do tutor, as formas de interacées
entre aluno e tutor e como eles se relacionam no curso PEAD/FACED/UFRGS.
Busca-se verificar se o projeto pedagdgico do curso se reflete nas praticas de
mediante a identificacdo de evidéncias de seus diferenciais estratégicos quanto ao
processo de aprendizagem dos alunos em um curso a distancia.

Estruturamos o trabalho de forma a compreender a proposta do curso e o
qgue as publicacdes revelam acerca do mesmo; na secao 1 € apresentado o projeto
pedagobgico do curso com énfase na funcao do tutor, na secao 2 apresenta-se a
metodologia da pesquisa (coleta e codificacdo dos dados), na secdo 3 a analise da
categoria e por fim, as reflexdes finais.

2| CONTEXTUALIZACAO DO CURSO

2.1 Projeto Pedagdgico do PEAD - UFRGS

A primeira edicao do curso ocorreu de 2006/2 a 2011/1 e ofereceu 400 vagas
para graduar professores em exercicio nos Anos Iniciais do Ensino Fundamental, na
Educacéo Infantil e na Gestao Escolar de escolas publicas estaduais e municipais
do Estado do Rio Grande do Sul. O curso buscou qualificar os profissionais do
ensino da rede publica e experienciar novos modelos para educacao a distancia no
Ensino Superior, baseados em uma “concepc¢éo interacionista de mediacdo e no
uso intensivo de tecnologias digitais, com base na convergéncia das midias e da
internet” (MENEZES, 2014, p.9).

Na perspectiva de atender a especificidade de um processo que €&, ao
mesmo tempo, de formacéo inicial e continuada de professores, o Projeto Politico-
Pedago6gico do Curso organizou-se em funcao de trés pressupostos basicos
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(BORDAS, CARVALHO E NEVADO 2005; NEVADO, 2006). A Figura 1 expressa a
articulacao entre os principios que nortearam o curso:

fﬁutﬂncmia da organizacdo
curricular, considerando as
caracteristicas e
experiéncias especificas da
clientela - professor em
\ Servico

Arelacio entre Teoria,
Pratica pedagogica e
Pesquisa como esratégia
basica do processo de
formacdo dos professores

Articulacao dos
componentes curriculares
entre si, no semestre e ao

longo do curso

Figura 1 - Articulagao entre os principios que nortearam a primeira edicao do PEAD.
Fonte: Adaptado de Nevado, Carvalho e Menezes (2007).

A proposta pedagogica do PEAD se diferencia da proposta de outros cursos
regulares de Pedagogia. O PEAD apresenta uma proposta pedagogica, que articula
diferentes componentes para promover a aprendizagem das professoras-alunas
através da interacdo mediada por tecnologias digitais.

2.2 Funcao dos Tutores no PEAD

E importante considerar que ndo existe uma Unica forma de estruturar o
sistema de tutoria. Cada instituicao/curso adota a estrutura que julga ser adequada
tendo em conta o contexto, as caracteristicas dos estudantes.

Convém referir que, nos cursos a distancia, as agdes de tutoria sdo promotoras
da interacdo. Os principais momentos em que ocorre interagdo sdo quando
os estudantes resolvem as atividades e efetuam a postagem nas plataformas
educacionais ou quando ha duvidas sobre as atividades e os estudantes procuram
a tutoria em busca de orientacoes.

Destaca-se a relevancia da interagao entre tutores e alunos e entre os alunos
a fim de propiciar redes de mediacdes cognitivas a partir das orientacdes e que
auxiliam no desenvolvimento das capacidades intelectuais. Além de proporcionar
o desenvolvimento cognitivo, as mediacbes humanas tém papel diferencial na
motivacdo dos estudantes, no desejo do aluno em engajar-se num processo de
estudo (COSTA E BARROS, 2016).
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No PEAD, os tutores estdo organizados em tutores dos polos, que atuam na
organizacao das atividades, na aplicacao das propostas de estudo e na orientacao
dos recursos tecnologicos, enquanto os tutores de sede (tutoria a distancia) auxiliam
diretamente os processos no desenvolvimento do conteudo e acompanham a
aprendizagem.

De acordo com o guia do tutor do PEAD, o tutor exerce trés funcdes que
orientam suas atividades: a fungéo pedagodgica, a social e a organizativa. Na funcéo
pedagogica, o tutor atua como mediador e facilitador nas discussdes académicas e
analisa sistematicamente o portifélio educacional com vistas a orientacdo. Na funcéao
social, o tutor atua como incentivador da participacao, de ideias e de comportamentos
éticos e na funcdo organizativa, o tutor auxilia o aluno no planejamento de seu
tempo e realizacédo das atividades, bem como, mantém a equipe de professores e
Coordenacéao informadas sobre dificuldades e solicitagées (PEAD, 2006).

E possivel perceber que, no PEAD, o papel do tutor é essencial para o
desenvolvimento do processo de aprendizagem. Sao os tutores que acompanham
diariamente as duvidas e produc¢des dos alunos, problematizam e incentivam suas
ideias, estreitam a comunicagcao entre professores e alunos, além de manter um
diadlogo constante, presencial ou virtualmente, com os alunos.

Segundo Costa e Barros (2016) o grau de desenvolvimento do aluno,
em qualquer processo educacional tem muito a ver com o tipo de participacao
apresentada nas atividades propostas. De acordo com os autores, para promover
um ensino emancipador, sdo necessarias praticas educativas dialdgicas sobre
o conteudo cientifico, coletivas e individuais, intencionalmente planejadas e
reorientadas. O curso apresentado traz nas acbes de tutoria propostas de uma
educagdo dialdégica que busca, através de “feedbacks”, realizar intervencdes
orientadoras e problematizadoras junto aos alunos.

31 METODOLOGIA

As discussOes presentes neste artigo sao um recorte de um projeto mais
amplo, intitulado “Concepcodes e praticas dos cursos de Pedagogia a distancia da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul e da Universidade Federal de Pelotas”,
qgue busca analisar as concep¢oes e praticas de formacéo dos cursos de pedagogia
a distancia da UFRGS e da UFPel através da analise das publicagcdes académicas
sobre esses cursos.

Nesta pesquisa, optou-se por uma abordagem metodologica de analise de
dados qualitativa, denominada analise de contetdo. Segundo Moraes (1999), a
analise de conteudo constitui uma metodologia de pesquisa usada para descrever
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e interpretar o conteudo de toda a classe de documentos e textos, contribuindo
de forma a reinterpretar as mensagens e a atingir uma compreensao de seus
significados num nivel que vai além de uma leitura comum. Destaca-se neste
processo, a categorizagdo, descricdo e interpretacdo como etapas essenciais
desta metodologia de anélise. De acordo com Olabuenaga e Ispizta (1989, apud,
MORAES, 1999), o processo de categorizacao deve ser entendido em sua esséncia
como um processo de reducéo de dados.

Os dados analisados neste estudo foram coletados através de artigos
publicados nas seguintes bases de dados: Repositorio Digital da UFRGS (LUME),
SciELO - Scientific Electronic Library Online (uma biblioteca virtual que reune uma
colecao de periodicos cientificos brasileiros), Google Académico e Coordenacéao
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior fundada pelo Ministério da
Educacdo (CAPES/MEC). Dentre os dados coletados, selecionou-se 38 publicacdes
relacionadas a categoria Atuacao e Relacéo dos tutores, professores e alunos, as
quais foram catalogadas com o apoio de planilhas no Google Docs e posteriormente
importadas e analisadas no software Nvivo, software direcionado para métodos
qualitativos e variados de pesquisa.

A categoria em estudo (Atuacéao e relagdo dos tutores, professores e alunos)
foi organizada a partir das seguintes subcategorias: (a) relatos das atividades em
equipe - entre alunos, entre o professor e tutor; (b) considera¢ées sobre as formas
de fazer comentario sobre o tutor; (c) relacées de afetividade entre os sujeitos e (d)
formas de atuacédo e interacéo entre alunos e tutores. Neste artigo, optamos por
analisar somente a subcategoria (d) formas de atuacao e interacdo entre alunos e
tutores, devido a amplitude de extratos encontrados nessa categoria.

41 COMO SE ESTABELECE A ATUACAO E INTERACAO ENTRE SUJEITOS NO
CURSO DE PEDAGOGIA ANALISADO

Considerando a importéncia das interagcdes entre tutores e alunos no cenério
da educacao a distancia, esta analise tem por objetivo identificar como ocorreu a
atuacao dos tutores no processo de ensino-aprendizagem e as formas de interacéo
apresentadas no Curso de Pedagogia a distancia.

De acordo com as publicacdes do PEAD, o tutor atua na mediagao pedagogica
e também na como produtor do conhecimento, como pesquisador. Segundo
Carvalho, Nevado e Bordas (2006), através das intera¢des realizadas nos blogs,
os professores e os tutores atuam como possibilitadores da aprendizagem e
provocadores de transformacgdes, usando paratal, duas estratégias interdependentes
e complementares: a problematizagcéo e o apoio a reconstrucéao.

O extrato abaixo exemplifica como foi definido esse papel do tutor no PEAD:
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Um novo papel se consolidou nas formas de mediagdo a distancia, a figura do
tutor. Este novo articulador dos processos de aprendizagem deve buscar produzir
novos saberes cientificos, partindo dessa experiéncia prética, para aprofundar
reflexdes sobre o funcionamento de uma peca especifica do mecanismo EAD,
sob um olhar partindo de dentro. Nesse sentido, o tutor é também produtor
de conhecimento, como pesquisador, assim como desempenha um papel de
mediador dentro do curso, funcédo docente (ALBUQUERQUE, 2006, p.172).

Em cada semestre, os tutores mantinham um vinculo especifico com a equipe
docente de uma determinada interdisciplina, dando suporte ao desenvolvimento da
proposta pedagogica prevista. Para tal, os tutores fizeram uso de uma metodologia
interativa e problematizadora, que atua tanto na direcao de desestabilizar as
certezas, quanto no apoio a criacdo de novas praticas educativas.

Segundo Becker (2011), a educacao problematizadora, libertadora, busca
desde logo a superacao radical da contradicdo educador-educando. Em vez
de um professor que transmite “comunicados” sobre um objeto e um aluno que
passivamente recebe essas informacdes acreditando ter aprendido, a educacao
problematizadora traz o professor para a posicao do aluno e o aluno para a posi¢ao
do professor; o objeto passa a ser fator de mediagcao, deixando de ser o objetivo da
educacdo. Surge, dai, a concepcao dialégica da educacgao problematizadora.

Nas fontes analisadas, os dados revelam que tanto os tutores do polo quanto
de sede consideram o0 acompanhamento ao aluno como uma das ac¢des prioritarias
no processo de aprendizagem. Destacam-se alguns depoimentos de tutores que

confirmam uma atuacao dentro da concepg¢éao proposta pelo curso.

[...] a parte mais basica da fungao do tutor, que € justamente essa disponibilidade
para auxiliar, tirar davidas, dar esclarecimentos [...] Comentei [...] as postagens
das alunas no diario de bordo. Utilizei esse espaco tanto para tirar dlvidas quanto
para dar palavras de apoio e estimulo, além de tirar dividas. Respondi também a
todos os e-mails que recebi. (TS4) Tenho consciéncia que minha pratica, enquanto
tutora, foi comprometida com a aprendizagem dentro da concepg¢éo do curso.
Sempre estive disponivel para auxiliar as alunas, tutores/sede e professores (TP2)

(GELATTI E PREMAOR, 2009).
O incentivo e acolhimento das ideias das alunas, o oferecimento de ajuda e
0 convite ao prosseguimento das atividades académicas faziam também parte da
atividade da tutoria. Essa relacédo de confianca que se estabeleceu na relagéo de
professoras-alunas e tutores contribuiu para o estabelecimento de “uma rede de
aprendizagem”, que foram essenciais para que “as professoras-alunas conseguissem
chegar ao final do curso” (ZIEDE, et, al., 2012). Segundo Ziede e Aragbn (2008),
essa formacdo em redes de interacdo ou comunidades de aprendizagem é
fundamentada na construgdo cooperativa do conhecimento, e tem como base a
relacdo entre teoria e pratica nas ac¢oes de tutoria. Para Pallof e Pratt (2004) quanto
maior a interatividade em um curso online e quanto maior atencdo que se da ao

desenvolvimento de um sentido de comunidade, mais os alunos tendem a continuar
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no curso até o final.

Esse acompanhamento permanente possibilita aos tutores e professores a
realizacdo de uma avaliacao qualitativa das produg¢des dos alunos. No processo
de avaliacdo do curso, é considerada a progressiva qualificacdo das reflexées dos
alunos mediadas pela problematizacdo dos tutores.

4.1 Recursos tecnolégicos de interacao entre tutor e alunos

Os diversos recursos tecnologicos aliam-se as ag¢des de tutoria e viabilizam
0 processo de aprendizagem, favorecendo a interacdao e a colaboracao entre os
sujeitos. Os AVAs (Ambientes Virtuais de Aprendizagem) aparecem como um
importante e estratégico recurso tecnoldgico que potencializa a interacdo entre
sujeitos. Eles permitem que trocas e processos de aprendizagem que n&o poderiam
ser desenvolvidos devido a diferentes espacgos e tempos, possam ser realizados.

As formas de interacé&o no curso analisado contemplaram a mediagao através
de recursos tecnolégicos e ocorreram pelo meio de: comentarios nos blogs,
postagens nos foruns, trabalhos realizados colaborativamente e coletivamente,
videos, conversas virtuais por e-mail, webfélio, diario de bordo, comunicac¢éo online
por meio de chats, mensagens instantaneas e, quando necessario, telefone, entre
outros.

A interacdo a distancia no PEAD foi efetivada pelo ambiente virtual ROODA-
UFRGS e se utilizou de outros recursos para manter a comunicacado assincrona
e sincrona entre alunas e tutores. A proposta do curso previa também “portfélios
educacionais de avaliagcao formativa e continuada, a partir da producao dos préprios
estudantes do curso, como registro de suas atividades e coleta de informacdes”
(BORDAS et. al., 2004, p.30). Essas acbes foram consolidadas e estreitaram a
comunicagao e aprendizagens ndo somente entre tutores e alunos, mas entre os
pares (ZILIO E FISS, 2010).

4.2 A interacao entre alunos e tutores na pratica

A interacdo nos cursos se evidencia através das trocas efetivadas pelos
tutores e os alunos. O acompanhamento diario se fazia necessario no trabalho do
tutor, que além de registrar as produgdes dos alunos, procurava interagir de modo a
auxiliar em suas reflexdes, mantendo um contato direto de esclarecimento e apoio.
De acordo com as publicacbes do PEAD:

O acompanhamento do tutor era diario e semanal, visando a ampliacdo das
ideias dos alunos, evidenciando a possibilidade de trocas de informacdes
e conhecimentos, propiciando o entendimento que a comunicacdo é um fator
essencial para que os individuos possam interagir de maneira a buscar a inovagao
de suas reflexdes e o enriguecimento de sua bagagem cultural e intelectual

(MARTINS E PASSERINO, 2013).
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A interac&o tinha como objetivo efetivar um didlogo com os alunos sobre as
propostas de aprendizagem do curso. O dialogo era feito de forma continuada, com
a resposta do tutor a cada vez que um aluno prosseguia em suas producdes. Nesse
dialogo havia agdo da parte do tutor em provocar e incentivar os conhecimentos
do aluno, e uma acéo do aluno em responder aos comentarios do tutor, ou ao
contrario, quando houve davida da parte do aluno e resposta do tutor. Freire (2016)
afirma que o dialogo é um ato de criagdo que ocorre no encontro de pessoas, para
compreender o mundo em busca de uma significacdo que vai além de si mesmo.

E nesse sentido que o PEAD, privilegia a interacdo como uma pratica
metodoldgica, pois entende que “o ensino é praxis social, resultante das interacdes
que medeiam a constru¢do do conhecimento no sentido de permitir aos sujeitos
envolvidos neste processo refletirem sobre a propria cultura e os contextos sociais
a que pertencem”. (BORDAS et. al, 2004, p.16). Para isso, o curso parte das
experiéncias das alunas-professoras em suas praticas cotidianas ja exercidas e,
através da interacdo, busca problematizar as certezas provisérias e provocar a
reflexdo no caminho de promover interagdes significativas para a construcéo de

conhecimento.

4.3 O “feedback” como uma estratégia de interacao

O acompanhamento das produc¢des ocorreu de forma coletiva e individualizada.
Evidenciamos uma preocupacdo continua dos tutores em manter um feedback,
para que as alunas se sintam acompanhadas. Conforme o relato da professora do
PEAD, identificamos essa preocupacéao.

Houve a preocupacéo continua em promover um rapido e continuado feedback
as alunas para que elas se sentissem permanentemente acompanhadas,
sistematica esta adotada tanto por mim, professora responsavel, como pelos
tutores (GELATTI, 2007).

Esse extrato reflete a preocupacédo da equipe do PEAD em proporcionar um
sentimento de pertencimento ao grupo. Em cursos a distancia, pesquisas tém
mostrado que o aluno por si s6 ndo mantém sequer participagcdes pessoais, mas
cai em situacdes de isolamento e estudo independente (COSTA e BARROS, 2016).

Essa realidade se mostrou presente no PEAD, as estratégias pedagdgicas
de acompanhamento e interacdo entre alunas, docentes e tutores, contribuiram
para o acolhimento das alunas e o afastamento da sensacao de isolamento. Nesta
direcdo, Giraffa e Campos (2001, p.1) apontam que “a eficacia e a afetividade da
comunicacao docente/aluno, que se da no acompanhamento e na tutoria, séo
essenciais para aumentar o incentivo ao estudo e diminuir/evitar a evasao”.

Encontramos postagens de tutores no PEAD com expressdes como: “parabéns”;
“‘conseguiste”, “nao desista”, “conta comigo”. A forma como os feedbacks foram
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conduzidos incentivou os alunos a participar das discussbes e convidando-os a
reflexdo. Os trechos analisados mostram que os tutores procuravam entender a
forma de pensar do aluno e ndo apenas dar respostas as suas davidas.

Segundo Mory (2004), o feedback pode ser descrito como qualquer
procedimento ou comunicacgao realizada para informar o aprendiz sobre a acuidade
de sua resposta, geralmente relacionada a uma pergunta instrucional. Ele também
pode permitir que o aprendiz compare sua performance atual com a padrdo ou a
esperada.

Os tutores ndo apenas comunicavam a resposta para o aluno, mas os faziam
repensar sobre suas acoes e reflexdes a partir das atividades propostas. Nas acdes
de tutoria também estavam inclusas orientacdes e corre¢des, além de incentivar
as discussbes entre os alunos, podendo eles mesmos repensar e refazer suas
atividades com a ajuda dos colegas.

A partir do exemplo de dialogo entre tutora e aluna, podemos identificar a
interacdo através do feedback.

Comentario de tutora 2: Ola A2, Analisando a tua pratica de sala de aula, como
percebes o teu trabalho de acordo com os conceitos que trazes sobre habilidades
e competéncias? Os conhecimentos que trazes poder&o te auxiliar a melhorar
ainda mais a tua pratica? Abraco. Tutora 2. Resposta da aluna A2: Acredito que
sim é muito mais com base no que creio enquanto educadora, na minha prética,
no que percebo que deu certo que posso afirmar que uma educacao baseada
somente em conteddos que devem ser gravados, nao da certo, porém se meu
objetivo for que meu aluno desenvolva habilidades e competéncias, as coisas
fluem de um outro jeito” (CHARCZUK e ZIEDE, 2010).

A partir desse recorte, é possivel dizer que as estratégias de problematizacao e
provocacao utilizadas pelos tutores, eram realizadas através de feedback baseados
na “pedagogia da pergunta” (FREIRE, 2014). Nessa perspectiva, eram propostos
guestionamentos e perguntas abertas que incentivaram a reflexao e analise de modo
a impulsionar os alunos a reflexdo aprofundada e critica sobre as suas ideias sobre:
praticas pedagdgicas, os pressupostos tedricos, as crencas, os valores da acao
pedagobgica. Essa atuacdo pedagdgica do tutor pode ser caracterizada por uma
pedagogia da pergunta, que visa propor questionamentos que apoiem os alunos
na identificacdo de possiveis contradicbes ou inconsisténcias em suas producoes
vinculadas as atividades de uma interdisciplina (NEVADO et al., 2006, p 27).

Dentreostrechosanalisados, encontrou-sediferentesrelatos sobreasmudancas
nas acdes pedagdgicas e as reflexdes ocorridas a partir do acompanhamento
baseado na metodologia interativa e problematizadora. Estes relatos (NEVADO
et. al. 2009, ZILIO e FISS, 2010, ZIEDE et. al, 2011), ressaltam que foi através
das interagdes constantes dos tutores e professores que as professoras-alunas
foram desafiadas a (re)construir suas certezas e buscar novos conhecimentos e

dindmicas que (re)significaram suas acbes pedagdgicas. Destaca-se um recorte
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gue evidencia essa analise:

Destacamos, a partir dos registros no PBworks, que o estagio curricular promoveu
mudancas nas agdes pedagodgicas e da reflexdo sobre essas acbes a partir
do acompanhamento e de orientacdes sistematicas baseadas na metodologia
interativa e problematizadora, na qual as professoras-alunas sao desafiadas a
construir e reconstruir permanente suas certezas buscando umnovo conhecimento
qgue se estabelece com um significado e em uma dindmica nao convencionais. As
interac6es constantes dos tutores e orientadores nas atividades das professoras-
alunas favoreceram a reflexdo e articulagdo entre teoria e pratica durante a sua
experiéncia enquanto estagiarias (Charczuk, Nevado e Ziede,2011).

No PEAD, o “feedback” baseado na pedagogia da pergunta de Freire, mostrou-
se um diferencial estratégico quanto as formas de interagdo entre alunos e tutores,
contribuindo para o desenvolvimento do pensamento ativo, critico e criativo do

aluno.

51 CONSIDERACOES FINAIS

Buscando responder a proposta deste artigo, a analise dos dados mostrou que
as formas de atuacao e interacao entre tutores/professores e alunos evidenciada
nos artigos estao de acordo com os objetivos e a proposta pedagdgica do curso em
questao e contribuiram para efetivacdo de uma formacao qualificada dos alunos.

A metodologia interativa e problematizadora utilizada na atuacédo dos tutores
aparecem como um diferencial nas a¢des pedagdgicas do curso. Os tutores atuaram
como possibilitadores de aprendizagem e provocadores de transformacdes,
convidando os alunos a reflexdo aprofundada e critica sobre os pressupostos e as
praticas convencionais, ao mesmo tempo em que ofereceram apoio a aprendizagem.

A atuacdo mediada por recursos tecnoldgicos viabilizou o processo de
aprendizagem a distancia, para isso, foi necessario uma interacao mais ativa. No
contexto do PEAD, o feedback foi utilizado como uma estratégia de interacéo que
possibilitou com que os alunos fossem desafiados a (re)construir suas certezas
e buscar novos conhecimentos e dindmicas que (re)significaram suas praticas
pedagogicas.

Apreocupacao das acdes de tutoria sobre a participagdo dos alunos, de envolvé-
los ativamente na reflexao, na produgcao do conhecimento e, consequentemente, na
aplicacéo dos novos saberes relatada nos artigos vai ao encontro dos objetivos do
curso, descrito como “Preparar o professor para a reflexéo tedrica (meta-reflexao)
permanente e a recriagcdo das praticas escolares ao ampliar o conhecimento e o
pensamento sobre o fazer pedagogico” (UFRGS, 2006).

Essas acbes impactaram positivamente na formacao das alunas-professoras,
oportunizando a reflexdo constante sobre seus conhecimentos e suas praticas

pedagogicas numa atmosfera de confianca e apoio. Contribuindo, assim, para a
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formacé&o de redes de aprendizagem que fortalecem a autonomia dos estudantes a

partir das trocas entre eles.
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