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APRESENTAGAO

A obra “Discursos, Saberes e Praticas da Enfermagem” aborda uma série de
estudos realizados na area da Enfermagem, sendo suas publicacdes realizadas
pela Atena Editora. Em sua totalidade esta composta por 6 volumes, sendo eles
classificados de acordo com a area de abrangéncia e tematicas de estudo. Em
seus 26 capitulos, o volume |V aborda diferentes aspectos relacionados a atuacao
da enfermagem nas diversas especialidades e areas de atuagcdo em saude.

As pesquisas realizadas trazem tematicas que envolvem a atuacédo do
enfermeiro como instrumento de formacéao e qualificacdo profissional, assim como
atuante na atencéo basica, domiciliar e hospitalar. Dentre alguns trabalhos citamos
eixos de pesquisa envolvendo assisténcia de enfermagem no atendimento mével
de urgéncia, nefrologia, enfermagem clinica-cirurgia, saude mental, dentre outras.

Portanto, este volume IV é dedicado tanto aos usuarios do sistema de saude
guanto aos profissionais atuantes na assisténcia, docentes da area e discentes,
que desejam adquirir conhecimento e informacdes atualizadas nos diversos eixos
de atuacéo, trazendo artigos que abordam informacgdes atuais sobre as praticas de
saude aos mais variados publicos.

Ademais, esperamos que este livro possa fortalecer e estimular as praticas
educativas pelos profissionais da saude, desde a atuac¢éo assistencial propriamente
dita, até a pratica dos docentes formadores e capacitadores, buscando cada vez
mais a exceléncia na assisténcia, disseminando praticas promotoras da salde, e
fortalecendo a pratica clinica de enfermagem e das demais profissées que cuidam

da saude.

Isabelle C. de N. Sombra



SUMARIO

(03X = 1 U] 1 15 RN 1

ATUAQAO DO ENFERMEIRO EM SANGRIA TERAPEUTICA
Christiani Andrea Marqguesini Rambo
Roosi Eloiza Bolzan Zanon
Juliana Peres Rist

DOI 10.22533/at.ed.7791923121

(07X = 1 5 U 1 1 RSN 7

ATUAQAO DO ENFERMEIRO NA ATENQAO BASICA: UTILIZAQAO DA ESCALA DE FRAMINGHAM
NO PROGRAMA HIPERDIA

Ana Hélia de Lima Sardinha

Andrea Suzana Vieira Costa

Késia Magna Maia Sa

Maria Lucia Holanda Lopes

Rafael de Abreu Lima

Silvia Cristianne Nava Lopes

DOI 10.22533/at.ed.7791923122

(03X =] 1 U] 1 1< J 21
A ASSISTEN~CIA DE ENFERMAGEM E OS ASPECTOS DA ATUAQAO NA ATENQAO DOMICILIAR:
UMA REVISAO INTEGRATIVA

Jéssica Fernanda Corréa Cordeiro
Silvia Rita Maria da Silva Canini
Erika do Carmo Bertazone

DOI 10.22533/at.ed.7791923123

(07N =1 111 1o 36]

A ENFERMAGEM NO EXERCITO BRASILEIRO: IDENTIDADE EM CONSTRUGAO

Fabricia Conceicao de Carvalho

Ana Maria da Silva Gomes

Daniel Pereira Motta

Ademir Ferreira Soares

Gloria de Sousa Bertino Tarlé da Silva

DOI 10.22533/at.ed.7791923124

(07X = 1 W U 1 o 1 J RS 42

ATL}AQAO DO ENFERMEIRO NA FORMAQAO DOS AGENTES CQMUNITARIQS DE SAUDE (ACS):
PRATICA DE EDUCACAO PERMANENTE NA ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA

Luzia Beatriz Rodrigues Bastos

Maria Alves Barbosa

Diniz Antonio de Sena Bastos

Celiane Gomes Rodrigues

Rosele Aquino de Leé&o

[lIma Pastana Ferreira

Ana Claudia Jaime de Paiva

DOI 10.22533/at.ed.7791923125

(03X =] 1 U] 1 1 52

ASSISTENCIA DE ENFERMAGEM AO PACIENTE COM INSUFICIENCIA RENAL CRONICA

Marcia Cristina Rosa Machado
Clara Cristina Batista de Aquino



Carliane Amorim Da Silva

Josivan de Sousa Lima Nasciment
Gabriela Gomes Lebdncio

Maria Filomena Gaspar Pinheiro Gomes
Andressa Mouré&o Trajano Silva

Luziane Abreu dos Santos

Giselle Reis da Silva

DOI 10.22533/at.ed.7791923126

(03X =] 1 U] 1 Ry 2 67

ASSISTENCIA DE ENFERMAGEM NO SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA
FRENTE AO PACIENTE POLITRAUMATIZADO

Lindiane Lopes de Souza

Lorena Alencar Sousa

Leiliane de Queiroz Oliveira

Cintia de Lima Garcia

DOI 10.22533/at.ed.7791923127

(03X =] 1 U] o - TR 78

ASSISTENCIA DE ENFERMAGEM AO PACIENTE COM COMPLICACOES DE ERISIPELA

Silvana Pereira Gomes

Cicera Alves Gomes

Régina Cristina Rodrigues da Silva
Nair Rose Gomes Bezerra

Regilene de Lima Rodrigues

Lucas Daniel Souza de Vasconcelos

DOI 10.22533/at.ed.7791923128

(07X = 1 U W o X TSRS 83

ASSISTENCIA DE ENFERMAGEM AO PACIENTE PORTADOR DA SINDROME DE STEVEN-
JOHNSON: RELATO DE EXPERIENCIA

Maiana Elof Ribeiro dos Santos

Luana Eloa Ribeiro dos Santos

Daniel da Silva Granadeiro

Raquel Magalhaes de Azeredo

Fernanda Bernardo dos Santos

Joanir Pereira Passos

Monique de Souza Nascimento

Cristiane Faustino Silva

DOI 10.22533/at.ed.7791923129

(03X = 1 U 1o 15 (o 88

CUIDADOS DE ENFERMAGEM EM CIRURGIAS DE GRANDE PORTE: LAPAROTOMIA

Delclinton Ferreira da Paixao
Rafaela Ingrid Mota dos Santos
Sara de Souza Pinto

Valdeli Pantoja de Almeida

José Luiz Picanco da Silva

Dirley Cardoso Moreira

Rosana Oliveira do Nascimento
Fabio Rangel Freitas das Silva
Rubens Alex de Oliveira Menezes

DOI 10.22533/at.ed.77919231210




(03X = 1 U 1 o 15 s TSR 101

DEMANDA DO ENFERMEIRO NA CLINICA MEDICA DE UM HOSPITAL PUBLICO DO DISTRITO
FEDERAL

Stéphanie Guedes de Alencar

Silene Ribeiro Miranda Barbosa

DOI 10.22533/at.ed.77919231211

(03X =] 1 U] o 15 -2 114

CUIDADOS SEGUROS EM SAUDE: AVALIAGAO DE RISCO PARA LESOES POR PRESSAO EM
PACIENTES CRITICOS COM A UTILIZACAO DA ESCALA DE BRADEN

Geise Goncalves Pimentel

Luana Araujo Oliveira Gulinely

Tayna Livia do Nascimento

Sarah Delgado Braga Silva

Kelly da Silva Pimentel Machado

DOI 10.22533/at.ed.77919231212

(03X =] 1 U] W o I SRR 126

DIAGNOSTICOS DE ENFERMAGEM ASSOCIADOS AOS PACIENTES COM DOENCA DE
HUNTINGTON: UMA DOENCA RARA
Jorge Domingos de Sousa Filho
Vivian Susi de Assis Canizares
José Juliano Cedaro
Andonai Krauze de Franca
Cristiano Lucas de Menezes Alves
Jamaira do Nascimento Xavier
Thamyris Lucimar Pastorini Gongalves
Naime Oliveira Ramos
Thaynara Naiane Castro Campelo

DOI 10.22533/at.ed.77919231213

(03X = 1 U o 1 1 SRR 136

DIFICULDADES DA ASSISTENCIA DE ENFERMAGEM NO CENTRO DE ATENGAO PSICOSSOCIAL

Murilo Dias da Silva

Adriana Anténia De Oliveira
Bianca Morais De Oliveira
Charles Bruno Mendes Bulhdes
Danielle Costa de Souza

Fabio Santos Santana

Maria Lucimaria Gama Ribeiro
Priscila Mendes Grafa de Oliveira
Simone Teixeira da Luz Costa
Tacio Macedo Silva

DOI 10.22533/at.ed.77919231214

(03X =] 1 U] o 15 1R 146

DIMENSOES DO PROCESSO DE TRABALHO NA PRATICA DAS ENFERMEIRAS EM UMA CLINICA
DA FAMILIA

Valeria de Carvalho Araujo Siqueira

Ruth Terezinha Kehrig

Antbnio César Ribeiro

Jodo Pedro Neto de Sousa

DOI 10.22533/at.ed.77919231215




CAPITULO 16 ueeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeeesseeseseseesssesnessessssssnsssnnens

ENFERMAGEM E ACONSELHAMENTO GENETICO: EXPERIENCIA INTERDISCIPLINAR COM

PORTADORES DE DOENGCA DE HUNTINGTON

Vivian Susi de Assis Canizares
José Juliano Cedaro

Andonai Krauze de Franca

Jorge Domingos de Sousa Filho
Cristiano Lucas de Menezes Alves
Jamaira do Nascimento Xavier
Thamyris Lucimar Pastorini Goncalves
Naime Oliveira Ramos

Thaynara Naiane Castro Campelo
Maria Gabriela Souza Fantin
Lucélia Maria Gongalves

DOI 10.22533/at.ed.77919231216

(03:\=1 1 1 U] W o 15 Iy 220

FATORES QUE INFLUENCIAM O PROCESSO DE ENFERMAGEM E A QUALIDADE NA

ASSISTENCIA

Yeda Miyamae Franco

Marcelo Henrique Ferreira dos Santos
Ana Claudia Nascimento Souza Santos
Vasti Nascimento Borges

Lucimara Passarelli

Angelina Silva Martins

DOI 10.22533/at.ed.77919231217

(03X =] 1 U] W o Ik K- R

HUMANIZACAO DA ASSISTENCIA DE ENFERMAGEM AO PACIENTE NO PERIODO

PEROPERATORIO: VISAO DO ENFERMEIRO

Alan dos Santos Souza
Elida de Souza Barreto
Denise Mineiro Cunha Alves
Flavia Juliane Moura
Jessica Reis Rocha

Neilda Dantas da Silva

DOI 10.22533/at.ed.77919231218

CAPITULO 19 .eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseesesesessseesmeeseessessnsssnnens

UTILIZAGCAO DA SAE/CIPE NA CONSULTA DE ENFERMAGEM NA ATENCAO BASICA

Régina Cristina Rodrigues da Silva
Cicera Alves Gomes

Nair Rose Gomes Bezerra

Kesia Jacqueline Ribeiro Oliveira
Roseane Andrade de Souza
Silvana Pereira Gomes

Maria da Gléria Freitas

Raquel Ferreira Lopes

DOI 10.22533/at.ed.77919231219

(03121 1 1 U] 1o 1o

LESAO POR PRESSAO: O PROTAGONISMO DA ENFERMAGEM NA IMPLEMENTAGCAO DOS

CUIDADOS PREVENTIVOS

José de Siqueira Amorim Junior
leda Valéria Rodrigues de Sousa



Roseanne de Sousa Nobre

Aline Raquel de Sousa Ibiapina
Francisco Arlysson Da Silva Verissimo
Manoel Renan de Sousa Carvalho

DOI 10.22533/at.ed.77919231220

(03X =] 1 U] 1o 175 210

SISTEMATIZA(}AO DA ASSISTENCIA DA ENFERMAGEM APLICADA A UM PACIENTE COM
BRONCOPNEUMONIA

Luana Gomes Lima Martins

Fernanda Taina Oliveira da Cruz

Tatiana Menezes Noronha Panzetti

Ingrid Magali Souza Pimentel

Karollyne Quaresma Mourao

Maria de Nazaré Silva Cruz

DOI 10.22533/at.ed.77919231221

(03X =] 1 U] W o 10 2SR 222

SISTEMATIZACAO DA ASSISTENCIA EM ENFERMAGEM PARA PACIENTES COM DOENCA
CARDIOVASCULAR: REVISAO INTEGRATIVA DE LITERATURA

Sabrina Puntel

Rosalia Figueird Borges

DOI 10.22533/at.ed.77919231222

CAPITULOD 23 ..eoeeeeeeeeeee e eeeeseeesseessneesessssesnsesnssssseseesssesnnesnesssesssesnsssnessnessnssnsssnsens 235

O CONHECIMENTO DO ENFERMEIRO NO MANUSEIO DO CATETER TOTALMENTE
IMPLANTADO

Loani Fernanda da Silva. Enfermeira
Marli Aparecida Rocha de Souza
Vagner José Lopes

Aline Cristal Santos

Katia Dias Bialli Enfermeira

DOI 10.22533/at.ed.77919231223

(03X =] 1 U] 1o 1 R 247
RELATO DE EXPERIENCIA DE UMA ACADEMICA DE ENFERMAGEM EM CENTRO CIRURGICO

Fernanda dos Santos Tobin
Aniandra Karol Goncalves Sgarbi
Rafael Henrique Silva

Amanda Livia Coelho Assis
Vania Neves

DOI 10.22533/at.ed.77919231224

(03X = 1 W U o 1SR 253

TERAPIAS ALTERNATIVAS A TRANSFUSAO SANGUINEA: UMA ANALISE SOBRE OS PRINCIPAIS
METODOS ALTERNATIVOS, SEUS CUIDADOS E A IMPORTANCIA DA ASSISTENCIA DE
ENFERMAGEM

Scarlet Silva Nunes

Aline de Jesus Campobell Silva Marinho
Thayanne Louzada Sobral

Taisa Diva Gomes Felippe

Vitéria Souza Dias

DOI 10.22533/at.ed.77919231225




(03X =] 1 U] 1o JpT- N 255

A MORTALIDADE POR TRANSTORNOS MENTAIS COMPORTAMENTAIS DE MULTIPLAS
SUBSTANCIAS PSICOATIVAS

Mitieli Vizcaychipi Disconzi

Alisia Helena Weis

Cintia Nasi

Adriana Aparecida Paz

Graciele Linch

DOI 10.22533/at.ed.77919231226

SOBRE A ORGANIZADORA........ccocitimnimissnnmssss s s ssss s ssss s 265

INDICE REMISSIVO .......occurereeccareeereseessasesessssssssessssssssssssssssesasssssssssssasassssasaes 266




CAPITULO 17

FATORES QUE INFLUENCIAM O PROCESSO DE
ENFERMAGEM E A QUALIDADE NA ASSISTENCIA
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Angelina Silva Martins

RESUMO: A enfermagem cuja especificidade
€ a assisténcia ao cuidado do ser humano de
modo individual, familia e comunidade de forma
integral e continua, desenvolvendo a promog¢ao,
prevencao e a recuperacdo, tem sido hoje
modificados por diversas mudancgas tanto na
pratica, quanto em conhecimentos, habilidades
e ética. Atualmente a enfermagem demonstra
uma escassez seja no atendimento, no trabalho
em equipe ou até mesmo na comunicacao entre
os profissionais o0 que pode acarretar fatores
que podem intervir no processo saude doenca.
Este trabalho tem por objetivo relatar os fatores
que favorece as constantes transformagdes na
enfermagem para a melhora na assisténcia de
enfermagem prestada atualmente.
PALAVRA-CHAVE: Enfermagem; qualidade;
assisténcia.
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FACTORS INFLUENCING NURSING
PROCESS AND QUALITY IN CARE

ABSTRACT: Nursing whose specificity is
the assistance to the care of human beings
individually, family and community in an integral
and continuous manner, developing promotion,
prevention and recovery, has been modified
today by several changes both in practice, in
knowledge, skills. and ethics. Currently nursing
demonstrates a lack of care, teamwork, or even
communication between professionals, which
can lead to factors that may intervene in the
health disease process. This paper aims to
report the factors that favor the constant changes
in nursing for the improvement in nursing care
currently provided.

KEYWORDS: Nursing; quality; care.

INTRODUCAO

A enfermagem cuja especificidade é
a assisténcia ao cuidado do ser humano de
modo individual, familia e comunidade de
forma integral e continua, desenvolvendo a
promogéao, prevengao e a recuperacao para a
melhoria assistencial, vem sendo modificados
por diversas mudancas tanto na pratica
direta ou indireta, quanto em conhecimentos,
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habilidades e ética que possa assegurar qualidade e bem estar, devido ao avanco na
tecnologia, atualizagdes e nos processos saude-doenca. Atualmente a enfermagem
demonstra uma escassez seja no atendimento, no trabalho em equipe ou até mesmo
na comunicagdo entre os profissionais o que pode acarretar fatores que podem
intervir no processo saude doenca.

A aplicacado efetiva do processo de enfermagem conduz a melhoria da
qualidade dos cuidados de saude e estimula a construgcdo de conhecimentos
tedricos e cientificos com base na melhor pratica clinica com conhecimento de
outros saberes. Entre estes principios sobressaem quatro conceitos fundamentais:
“ser humano, meio ambiente, saude e enfermagem” (Monteiro, 2006).

O Processo de Enfermagem indica um trabalho profissional especifico e
pressupde principios para sua realizacao, fundamentado em um sistema de valores
e crengas morais e no conhecimento técnico-cientifico da area. Pode ser descrito
como a esséncia da pratica da Enfermagem. Entretanto, a compreensao acerca do
significado e sua adogao deliberada na pratica profissional no @mbito da enfermagem
na busca por alcancar o melhor desempenho possivel nota-se mudanca nesse
sentido. O objetivo da enfermagem é assegurar uma assisténcia de qualidade livre
de danos, é promover o bem estar fisico e psiquico e a recuperacao do cliente
como um todo. E n&o oferecer um atendimento com escassez por falta de materiais,
instrumentos, ou seja, por insuficiéncia de recursos em um modo geral. Tem-se
qguestionado, entado, se o profissional que assume fun¢des que competem a outros,
afastando-se do cuidado e/ou do gerenciamento da assisténcia, submetendo-se a
realizar procedimentos com economia e rapidez, utilizando apenas 0s recursos ja
existentes, mesmo que insuficientes, esta realmente preocupado com o cuidado
do outro, do cliente. Entende-se também, estas atitudes como manifestagcbes de
negacao de si, pois representam a anulacéo de si como profissional, do seu saber,
€ como sujeito capaz de pensar, decidir, querer, criticar e construir.

O exercicio da enfermagem é visto como um espago para a aquisicdo e
desenvolvimento de conhecimentos, assim como para o desenvolvimento
pessoal: € um local mudo rico, assim, em aprendizado profissional, quanto de
aprendizado humano, porque todas as experiéncias que eu tive, eu sempre
procurei trazer pra mim aguelas coisas que eu achava importante, que me servia
(BENER, 2001, P.111).

A enfermagem é uma profisséo voltada para o cuidado; Entretanto outra préatica
que afeta o cotidiano da enfermagem se refere a submissdo a falta de recursos
humanos e materiais, um problema que estéa relacionado ao cliente de maneira
direta, pois seu cuidado ficara comprometido (Carvalho, 2015.)

A seguranca da atencéo a saude é um processo centrado no conhecimento dos
riscos de eventos adversos, a eliminagdo dos riscos desnecessarios e a preven¢ao

daqueles eventos evitaveis, a partir de intervengcbes baseadas em evidéncias
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cientificas de eficacia demonstrada. Os eventos adversos costumam ser precedidos
por erros e incidentes na atencao, além de omissoes.

Apesar do papel relevante de todos os profissionais no &mbito da seguranca
do paciente, a enfermagem tem papel fundamental devido ao seu envolvimento na
maior parte dos processos hospitalares, tornando-se a categoria profissional da
saude com maior proximidade com o paciente e, também, um agente-chave para
que se reduzam os resultados adversos. Também abrange os fatores relacionados
aos recursos humanos disponiveis para prestar a atencdo, a comunicacdo da
equipe interdisciplinar e, finalmente, o recurso material disponivel necessario para
desenvolver as atividades de atencéo ao paciente. O processo refere-se ao cuidado
prestado pela equipe de enfermagem, relacionado aos fatores de recursos humanos,
comunicacao e recursos materiais. As intervencdes de cuidado basico sao acdes
que visam satisfazer as necessidades basicas e a falta de autonomia dos pacientes,
ja que o usuario nado pode efetua-las por si sO; esses cuidados sdo considerados
parte da rotina de enfermagem (Monteiro, 2006).

A sobrecarga de trabalho repercute em riscos para o paciente, comprometendo
sua segurancga, e também a seguranca do proprio profissional, uma vez que este
durante o processo de trabalho estd exposto a diversos fatores como estresse,
fadiga e insatisfacdo profissional, fatores estes que podem estar associados. A
complexidade do processo de trabalho e as exigéncias que incidem sobre 0 mesmo
sdo consideradas elementos que determinam sobrecarga de trabalho, acumulo
de atribuicGes, que, somados a falta de profissionais suficientes para prestar a
assisténcia almejada, culminam no comprometimento direto dos resultados da
assisténcia prestada (Carvalho, 2015).

Observa-se mundialmente que os profissionais da saude, tentam diariamente
se adaptar as constantes mudancgas existentes em seu ambiente de trabalho, e
com isso, acarretando fatores relacionados, ndo exatamente em um profissional
especifico, mas em toda a equipe, envolvida no processo saude-doenca. E devido a
essas modificagdes com o avanc¢o da tecnologia, os profissionais passam a viver em
forte tensao, na busca por inovagdes que visa intervir no planejamento das acgoes.
O desempenho nas atividades, as condi¢cOes precarias para se trabalhar e a baixa
qualidade de vida, caracterizado por altera¢cées no humor, desanimo, dificuldade na
atencao, que tem afetado cada vez mais a saude do profissional.

Com as mudancas na prestagdo de servigcos e no padrdo de comportamento
da sociedade, o cidadao comum passa a exigir qualidade ao consumir servigcos e
produtos, deixando de agir de forma passiva e condescendente. Ao profissional de
enfermagem é solicitada uma atitude auto-avaliativa, de reflexdo acerca de seu
comportamento diante dos desafios que a pratica diaria os impde, o que tende
a promover uma mudanca de seus paradigmas e, possivelmente, evolucdo da
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profissao.

Para tanto, o cuidado em enfermagem deve ser prestado de forma humana e
holistica e sob a luz de abordagem integrada, sem excluir o cuidado emocional, mais
compreensivo e personalizado aos seus clientes, vislumbrando uma assisténcia de
qualidade, a qualidade € conceituada como um conjunto de atributos que inclui, um
nivel de exceléncia profissional, uso eficiente de recursos, minimo risco ao cliente
e alto grau de satisfagdo por parte dos usuarios. Qualidade se relaciona também, a
uma busca incessante de falhas nos procedimentos e rotinas, conduzindo a melhoria
dos processos e resultados, visando as conformidades estabelecidas pelos 6rgaos
reguladores e a satisfacdo dos usuarios. Toda organizag¢do, cuja misséo essencial
€ assistir ao ser humano, deve preocupar com a melhoria constante da assisténcia
da saude, objetivando a relagdo harmdnica entre a dimensao gerencial, econémica,

tecnoldgica, assistencial, de ensino e pesquisa.

OBJETIVO

Este trabalho tem por objetivo relatar os fatores que favorece as constantes
transformacdes na enfermagem para melhorar a assisténcia de enfermagem prestada
atualmente. A enfermagem num contexto geral, ao desempenhar o seu papel no
cuidar do individuo com problemas de saude, suas a¢cbes devem ser direcionadas
para as demandas bioldgicas, sociais, espirituais e psiquicas do ser humano e a
para efetividade na assisténcia € necessario uma viséo holistica de toda a equipe
a fim de amenizar fatores que influenciam o processo e a qualidade na assisténcia.
Qualidade conjunto de atributos que inclui, um nivel de exceléncia profissional, uso
eficiente de recursos, minimo risco ao cliente e alto grau de satisfagéo por parte dos
usuarios. O desempenho nas atividades, as condi¢cdes precarias para se trabalhar
e a baixa qualidade de vida, caracterizado por alteragcbées no humor, desanimo,
dificuldade na atencéo, que tem afetado cada vez mais a saude do profissional.

Nos servigos de saude, a melhoria continua da qualidade, deve ser enfatizada
como um processo dindmico e exaustivo de identificagdo dos fatores intervenientes
no processo de trabalho, o que requer da equipe profissional a implementacao
de acOes e a elaboracao de instrumentos que possibilitem avaliar de maneira
sistematica os niveis de qualidade dos cuidados.

METODOS

Trata-se de um estudo bibliografico e descritivo com levantamento de dados
na base Scielo e lilacs. Este estudo fundamentado em uma revisédo bibliografica
do tipo descritivo, que permiti a analise da literatura publicada em livros e artigos
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que tem como objetivo de descrevé-lo e discuti-lo sobre o ponto de vista teérico
ou contextual. A sua realizacdo consiste em observar os fatores contribuintes que
no processo saude doenca. Foi realizado estudo que compuseram a amostra
onze artigos indexados nas bases de dados SCIELO ano de 2001 até o ano de
2017. Especificamente, objetivou-se as responsabilidades do profissionais de
enfermagem quanto a qualidade no servico de enfermagem, na prestacdo de um
servico adequado nas organizac¢des de saude, qualidade no servigo de enfermagem
e a visdo da enfermagem em integrar a qualidade na assisténcia.

Este estudo baseou-se na pesquisa de artigos cientificos da Scielo e Lilacs nos
periodos de 2001 a 2017. Foram utilizadas palavras chave Enfermagem; qualidade;

assisténcia.

RESULTADOS

Os resultados mostraram que as organiza¢des de saude devem estabelecer
politicas e procedimentos especificos considerando a necessidade de se desenvolver
estratégias, e acbes direcionadas considerando atributos para a melhoria da
qualidade da assisténcia prestada, portanto cabe aos gestores, profissionais e
usuarios da saude favorecer e articular acoes e estratégias, para melhor assisténcia,
e a equipe multiprofissional necessita resgatar saberes e valores tanto éticos
como moral, aperfeicoar habilidades de modo a alcancarem condi¢cdes adequadas
de trabalho. E aos profissionais a necessidade de valorizar a profissdao e que o
cuidar do individuo e se cuidar, requer dedicacado, respeito um para com 0s outros,
proporcionando qualidade de vida.

A enfermagem, ao desempenhar o seu cuidado a pessoas com problemas de
saude, deve ter suas acbes direcionadas para as demandas biologicas, sociais,
espirituais e psiquicas do ser humano. A fim de estimular e auxiliar as pessoas a
satisfazerem suas necessidades espirituais, o profissional de enfermagem pode se
valer de algumas intervengdes, como: oferecimento de apoio a necessidade espiritual
ou religiosa, facilitacdo da pratica de uma religido, aconselha-los espiritualmente,
contatar um conselheiro espiritual e auxiliar na resolucao entre o tratamento e as
crencgas espirituais (Santana, 2014).

Considera-se necessaria a implementacdo de praticas de cuidado de si
e de medidas politicamente mais efetivas de modo a modificar o cotidiano dos
profissionais, mudancas ndo s6 nas condi¢cdes de trabalho, na instituicdo em que
atuam, mas no préprio modo de ser da enfermeira, de como tem procedido ao longo
de sua vida profissional. Estas considerag¢des tém por objetivo obter consequéncias
favoraveis para o cuidado do cliente, proporcionando uma assisténcia adequada.
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A equipe de enfermagem é responsavel pela qualidade dos cuidados que
presta. Por esse motivo, identificar os fatores relacionados permite tomar as
medidas pertinentes que envolvem a reestruturacdo dos servicos de enfermagem
para contribuir a solugdo do problema do cuidado, aumentando assim a qualidade
e seguranca na atencao ao paciente. Nessa perspectiva, as instituicbes de saude
precisam viabilizar o adequado dimensionamento de profissionais de enfermagem e
aorganizacao de recursos materiais, para facilitar aimplementagdo de metodologias
de trabalho nos servicos.

A enfermagem esta diretamente relacionada a realizacéo de eventos que estao
associados a ocorréncia de erros na pratica em saude. Desse modo, a enfermagem
para realizar uma assisténcia direta ao ser humano deve seguir os preceitos éticos,
técnicas e habilidades, além do cuidado centrado no conhecimento, comunicacgao e
relacionamento interpessoal, que possa promover ambiente seguro e qualidade no
servico prestado. A pratica profissional de enfermagem é permeada pela vivéncia
e percepcao diaria de situacdes de risco, que podem subsidiar o gerenciamento
do cuidado em relagdo ao cuidado seguro do paciente, sendo necessario que o
trabalho se desenvolva em ambientes onde recursos promovam e sustentem
melhorias continuas.

DISCUSSAO

O conhecimento no processo de cuidar em enfermagem € ampliado na relagao
estabelecida entre cliente e enfermeiro, porquanto o cuidado é constantemente
reconstruido em seu processo dinamico, inovador e transformador. A sensibilidade
antecede o cuidado porque é dela que flui a identificacdo das necessidades do
outro, a qual, por sua vez, é possivel pelo conhecimento apreendido anteriormente.

O cuidado € permeado de valores éticos, politicos, sociais e de cidadania que
vao ao encontro dos valores profissionais do cuidado. Isto o torna essencialmente
humano. O cuidado envolve a moral e a ética e estes atributos contribuem para que
o cuidado de enfermagem atenda as necessidades do outro. O conhecimento é
resultante de um saber organizado, elaborado. Estd sempre em movimento e seus
avancos levam as incertezas, que conduzem a novos conhecimentos. O processo
de trabalho de cuidar também valoriza a técnica, pois esta expressa a complexidade
do cuidado e as competéncias do conhecer, do fazer e do profissional.

As barreiras ou limitagdes do desenvolvimento da estratégia de seguranca na
perspectiva de profissionais de enfermagem envolvem: a profissdo como barreira
corporativa; a organizagdo e infraestrutura da assisténcia; variabilidade clinica,
escassez de protocolos e auséncia de lideranga; recursos materiais escassos;
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inadequacéao de proporcéo de profissionais e falta de trabalho em equipe; pressao
assistencial e tempo; falta de incentivos e motivacédo; auséncia de indicadores
confidveis de seguranca.

A enfermagem possui dificuldade em ampliar a abrangéncia de seus cuidados,
de modo a incluir as necessidades emocionais e psicoespirituais dos pacientes. A
enfermagem, ao desempenhar o seu cuidado a pessoas com problemas de saude,
deve ter suas acgdes direcionadas para as demandas biolégicas, sociais, espirituais
e psiquicas do ser humano.

Dessa forma, enfermagem tem consciéncia da sua responsabilidade diante
da qualidade do cuidado que presta ao paciente, a instituicdo, a ética, as leis
e as normas da profissdo, assim como da contribuicdo do seu desempenho na
valorizacao do cuidado e satisfacdo dos pacientes.

CONSIDERACOES FINAIS

O profissional da saude em seu conhecimento e habilidades deve promover
cuidado prestado visando a¢des de promoc¢éo, protecéo e recuperacao da saude, o
gue garante uma assisténcia eficiente, favorecendo a reducgao ou eliminando o risco
de danos desnecessarios associados a saude, e assim evitando a ocorréncia de
eventos adversos no cuidado a saude. Deve-se garantir a existéncia de estratégias
para prevencdo e minimizacdo de erros, visando a promog¢ao e a qualidade na
assisténcia prestada ao cliente, a comunicacédo entre a equipe, pacientes e as
instituicbes. Acdes voltadas para grupos, palestras educativas, capacitagdes, ou
seja, favorecendo a interacdo de todos os profissionais e o comprometimento,
proporcionando habilidades e promovendo qualidade.

A assisténcia ao cuidado do cliente permeado de valores que cada individuo em
seu meio social ou de vida possui, e possa agregar em seu meio de trabalho sendo
humano e que as condi¢cbes de trabalho, ambiente, comunicagcdo, compromete a
qualidade do cuidado senéo for eficaz.

Acredita-se que as reflexdes realizadas possam contribuir para a ampliagcao
das discussdes sobre fatores nos processos de enfermagem e qualidade, norteando
acdes para melhorar a assisténcia no que se refere ao cuidado seguro e eficiente.
Dessa forma, esse estudo oferecera novas reflexdes que possam melhor contribuir
para um cuidado seguro.

O estudo apontou que, para a prestacao de servicos de enfermagem de
qualidade, sdo necessarias intervencbes, baseadas em pesquisas cientificas,
direcionadas a realizacdo de gestdo do cuidado, utilizando, para esse fim: o
estabelecimento de indicadores que permitam a avaliacdo de resultados; o
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comprometimento e o envolvimento de todos no processo de melhoria continua;
o investimento no desenvolvimento das pessoas e do trabalho em equipe; a
socializacao das informagdes; o incentivo a inovagao e a criatividade e, ainda, o
atendimento das expectativas dos trabalhadores e dos pacientes.
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