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APRESENTACAO

O livro “Ergonomia e Acessibilidade 2” é uma obra que tem como foco principal a
discussao cientifica por intermédio de trabalhos diversos que compde seus capitulos.

Aproducgédo “Ergonomia e Acessibilidade 2” exibe conteudos de grande interesse
que envolve particularidades sistematizadas para contribuir na inclusdo de Pessoas
com Deficiéncia pelo ponto de vista de autores das diferentes areas de conhecimento,
publicados pela editora Atena. O volume exibe 05 capitulos que tem como conteudo:
Aplicacéo da acessibilidade espacial em residéncias de idosos; Design centrado no
usuario: requisitos para avaliagcao de produtos durante o desenvolvimento de projetos
com base na usabilidade e design universal; Analise de tarefas cognitivas: estudo de
caso no setor de seguranca publica do rio grande do sul; Avaliacdo ergonémica do
ambiente construido: estudo na central de materiais e esterilizagcdo de um hospital
universitario; O design em dialogo com a educacéo inclusiva: propostas pedagodgicas
na sociedade da cultura da conex&o.

A obra evidencia o quanto € importante o uso dos fundamentos da ergonomia,
acessibilidade, desenho universal e tecnologia assistida para garantia ndo sé dos
requisitos legais dentro da saude ocupacional, mas também da qualidade do processo
de inclusdo profissional de pessoas com deficiéncia. A insercdo profissional de
pessoas com deficiéncia ainda € pouco conhecida, abordada e distinguida quando
confrontada a grande demanda encontrada frente a essa questéo. A efetivagao de
um planejamento préprio de contratacdo e gestéo de profissionais com deficiéncia
em qualquer organizacao € um diferencial qualitativo para a consolidacdo da imagem
corporativa diante dos demais profissionais e da coletividade em geral. Apreocupacéao
com a incluséo social de uma populagao historicamente afastada dos processos
produtivos reafirma seu compromisso com a ética e responsabilidade social.

O principal objetivo foi apresentar, com aspectos variados e com clareza
estudos desenvolvidos em diversas instituicdes de ensino e pesquisa do pais. Estes
estudos ressaltam a importancia da aplicagcdo da ergonomia no design de produtos
e sistemas, com a finalidade de desenvolver tecnologias para a qualidade de vida
humana.

Esperamos que os aspectos abordados nesta obra sirvam para incentivar
outras pesquisas e que possa transmitir aos leitores a criacdo de novos e grandiosos
estudos em questao, promovendo discussdes e argumentos para um pensamento
revelador.

Marilande Carvalho de Andrade Silva
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CAPITULO 1

APLICACAO DA ACESSIBILIDADE ESPACIAL EM

Aline Eyng Savi

Professora Doutora, Departamento de Arquitetura
e Urbanismo, da Universidade do Extremo Sul
Catarinense - UNESC

Criciuma — Santa Catarina
Nathalia Borsatto D’Agostin
Graduanda, Departamento de Arquitetura e

Urbanismo, da Universidade do Extremo Sul
Catarinense - UNESC

Cricima — Santa Catarina

RESUMO: O envelhecimento humano passou
a ser considerado um importante fenémeno
social devido ao aumento da expectativa de
vida da populagdo que esta deixando de ser
predominantemente jovem e se tornando
mais madura. No processo de envelhecimento
constata-se a maior probabilidade de
experimentar graves incapacidades fisicas e
cognitivas a partir do surgimento de doencgas
que comprometem o funcionamento do
sistema nervoso, gerando crises de autonomia
e identidade no idoso e fazendo com que
o mesmo fique dependente de ajuda para
realiza,atiidadas.qusianies eram feitas com
naturalidade. Nesse sentido, a habitacdo por
vezes é umrisco, ndo se adaptando as restricées
inerentes ao envelhecimento. A necessidade de
desenvolver acOes de conscientizagao sobre
a seguranca domiciliar, focando em meios que

Ergonomia e Acessibilidade 2

RESIDENCIAS DE IDOSOS

respeitem os habitos dos moradores e que
garantam o sentimento de pertencimento, faz-se
inerente. Ha4 normas técnicas (e.g. NBR 9050) e
recursos, como as tecnologias assistivas, para
gue 0s espacos permitam a autonomia do idoso.
Contudo, o material técnico é muitas vezes de
dificil acesso e compreensao. Nesse sentido,
o Projeto de Iniciagdo Cientifica, iniciado em
maio de 2019, objetiva: desenvolver, por meio
de manual arquitetdénico para idosos (e com o
uso de recursos de tecnologia assistiva), que
auxiliando na autonomia para realizacédo das
atividades cotidianas. A metodologia utilizada
trata-se de levantamento bibliografico, pesquisa
de campo e compilacdo dos resultados com
a confeccao de materiais ilustrativos para
adaptacdo da moradia ao envelhecimento.
Nesse sentido, o manual de acessibilidade
espacial faz-se importante ferramenta para
esclarecer de maneira mais simples e informal
a utilizagdo desses recursos.
PALAVRAS-CHAVE: Acessibilidade espacial,
Idoso, Residéncias.

APPLICATION OF SPATIAL ACCESSIBILITY
IN OLD PEOPLE’S HOMES

ABSTRACT: Human aging has come to be
considered an important social phenomenon
due to the increase in life expectancy of the
population that is ceasing to be predominantly
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young and becoming more mature. In the aging process, there is a higher probability of
experiencing severe physical and cognitive disabilities from the emergence of diseases
that compromise the functioning of the nervous system, generating crises of autonomy
and identity in the elderly and making them dependent on help to perform activities
that were previously done naturally. In this sense, housing is sometimes a risk, not
adapting to the restrictions inherent to aging. The need to develop awareness actions
on home safety, focusing on means that respect the habits of residents and ensure the
feeling of belonging, is inherent. There are technical standards (e.g. NBR 9050) and
resources, such as assistive technologies, so that the spaces allow the autonomy of
the elderly. However, the technical material is often difficult to access and understand.
In this sense, the Scientific Initiation Project, initiated in May 2019, aims to: develop,
through an architectural manual for the elderly (and with the use of assistive technology
resources), which helps in the autonomy to perform daily activities. The methodology
used is a bibliographic survey, field research and compilation of results with the
preparation of illustrative materials for adaptation of housing to aging. In this sense,
the manual of spatial accessibility becomes an important tool to clarify in a simpler and
more informal way the use of these resources.

KEYWORDS: Spatial Accessibility, Elderly, Home.

11 INTRODUCAO

O envelhecimento humano passou a ser considerado um importante fenémeno
social devido ao aumento da expectativa de vida da populagao (SILVA; HERZOG,
2015). Para a Organizacao das Nag¢des Unidas (ONU), o ser idoso difere nos paises
desenvolvidos e em desenvolvimento. Nos primeiros, sdo consideradas idosas as
pessoas com 65 anos ou mais, enquanto nos paises em desenvolvimento, como o
Brasil, sdo idosos aqueles com 60 anos ou mais, limite esse estabelecido também
pelo Estatuto do ldoso (BRASIL, 2003). Essa definicdo proposta pela ONU foi
estabelecida durante a Primeira Assembleia Mundial das Nacdes Unidas sobre o
Envelhecimento da Populacédo, em 1982.

O processo de envelhecimento na vida dos individuos permanece, ainda, como
um dos pontos mais complexos para a ciéncia (SILVA; HERZOG, 2015). Dados da
Organizacao Mundial da Saude (OMS) apontam que em 2050, o0 numero de pessoas
com 60 anos ou mais pode chegar a 2 bilhdes, em contraponto com os 900 milhdes
registrados em 2015. Criangas nascidas no Brasil em 2015, por exemplo, podem viver
20 anos a mais do que uma crianga brasileira nascida ha 50 anos (OPAS, 2017). E
possivel afirmar entdo, que o Brasil esta deixando de ser predominantemente jovem
e se tornando mais maduro (REZENDE; GAEDE-CARRILLO; SEBASTIA, 2012).

Nesse cenario de mudancas, a visdo da populagao com relacéo ao envelhecer
também se altera, e a esse respeito é importante considerar que:

O ser humano como um todo sempre se preocupou com o envelhecimento,
encarando-o de formas diferentes. Assumindo assim, uma dimensao heterogénea.

Ergonomia e Acessibilidade 2 Capitulo 1




Alguns o caracterizaram como uma diminuicdo geral das capacidades da vida
diaria, outros o consideram como um periodo de crescente vulnerabilidade e de
cada vez maior dependéncia no seio familiar. Outros, ainda, veneram a velhice
como o ponto mais alto da sabedoria, bom senso e serenidade. Cada uma destas
atitudes corresponde a uma verdade parcial, mas nenhuma representa a verdade
total. (TROMPIERI, 2012, p. 107)

Nesse sentido, Fechine e Trompieri (2012) afirmam que o envelhecimento é
um processo natural de todo o ser humano e é caracterizado por ser uma etapa
dindmica, progressiva, individual e variavel, pois apresenta diferentes significados,
possibilidades e limites para cada individuo. E os diferentes periodos histéricos
apresentam diferengas no ritmo em que as pessoas envelhecem. Essas diferencas
podem ocorrer até mesmo dentro de um mesmo pais e de uma mesma classe
econdmica. Além disso, pode-se perceber que idosos com 90 anos podem estar
extremamente ativos, enquanto outros com 70 encontram-se confinados ao leito,
fazendo com que a diferenca individual também determine como cada ser humano
ird envelhecer (FECHINE; TROMPIERI, 2012). Mesmo diante do exposto, € possivel
estabelecer algumas variaveis como sexo, heranca genética e estilo de vida, que
contribuem de forma determinante no ritmo de envelhecimento de cada um. Exemplo
disso séo os dados do Censo demografico de 2010 (BRASIL, 2010).

Algumas mudancgas que surgem na fase do envelhecimento exigem atencéo,
pois afetam os campos bioldgicos, psiquico e social, aumentando a probabilidade de
experimentar graves incapacidades fisicas e cognitivas, sendo possivel relacionar
esse processo as doencas que comprometem o funcionamento do sistema nervoso
central (ARAUJO, 2007). O aparecimento da soliddo, a perda dos papéis sociais,
0s prejuizos psicologicos, motores e afetivos também se destacam nesse processo.
Outra mudanca que ocorre nessa fase € a entrada na aposentadoria, a qual promove
muitas vezes o afastamento do circulo social. Todos esses fatores podem gerar
crises de autonomia e identidade no idoso (ARAUJO, 2007).

Outras modificagdes fisicas tornam-se evidentes com a fragilidade no sistema
musculoesquelético a partir da diminuicdo do comprimento, elasticidade e numero
de fibras (FECHINE; TROMPIERI, 2012). Percebe-se que a forca manual € um dos
aspectos mais relevantes na manutencédo da independéncia de idosos, e quando
deficiente, € considerada como um dos componentes do fenétipo da fragilidade
fisica. A forca manual torna-se comprometida pelo enrijecimento dos seus tenddes
e a desaceleracdao da massa corpérea, resultando inclusive nas quedas (RIBEIRO
et al, 2016).

O fendtipo do envelhecimento fragilizado reune outros quatro componentes,
que seriam a perda de peso, a fadiga, a reducédo da velocidade da marcha e a
diminuicdo das atividades fisicas (RIBEIRO et al, 2016). Esses componentes,
guando ndo acompanhados desde o inicio do processo de envelhecimento através
de adaptacbes as novas dificuldades e programas que promovam a recuperacao
da saude do idoso, abrem espacgo para que as incapacidades progressivas nas
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atividades diarias se acumulem. Esse processo como um todo acaba retirando a
autonomia do idoso e distancia o pais do envelhecimento bem-sucedido. Preocupar-
se com as alteracbes dessa etapa da vida é essencial para que as limitacdes do
corpo nao resultem em problemas para interagdo com o ambiente construido.

Dentro desse processo, pode-se analisar que existem duas formas de
envelhecimento: o usual ou comum e o bem-sucedido ou saudavel. A qualidade de
vida de idosos esta associada ao significado de velhice dada pelos mesmos, ja que
sao consideradas questdes como as mudancas e imagens do corpo, 0s contrastes
sociais e culturais, o passado marcado pelo trabalho com poucas garantias e se
hoje, na velhice, conseguem superar seus limites sem auxilio ou se contam com a
ajuda de familiares. Essa ultima questao € definitiva para assegurar a qualidade de
vida da pessoa idosa, pois em geral, € no lar o local onde cada individuo se sente
importante, Gtil, inico e desempenhando o seu papel e suas atividades basicas da
vida diaria de forma independente (LIMA; LIMA; RIBEIRO, 2010), por conta disso é
que se torna importante adaptar a habitacdo as incapacidades fisicas que surgem
no decorrer do tempo.

A escolaridade dos idosos também influencia o seu poder aquisitivo e,
por conseguinte, as oportunidades e 0 acesso aos servicos que proverao suas
necessidades biopsicossociais, dentre as quais se encontram a alimentacao,
habitacdo, saude e lazer (MEIRELES et al, 2007). Conforme dados do IBGE (BRASIL,
2010), o numero de idosos analfabetos no ano de 2010 totalizava 5.406.332, sendo
que a taxa entre homens era de 42%, enquanto entre as mulheres essa taxa chegava
a 58%. A falta de instrucéo aliada a fatores socioeconémicos e culturais contribuem
para o aparecimento do esteredtipo do idoso incapaz, que consequentemente
requerera maiores cuidados, inclusive em sua prépria habitacdo (LIMA-COSTA;
BARRETO, 2003).

Pode-se avaliar que os elementos expostos remetem a questionamentos
acerca da qualidade de vida dos idosos, bem como ao processo de adaptacédo da
moradia as novas necessidades que aparecem com o tempo, e € por esse fato
que estudar o envelhecimento & fundamental. Assim pode-se compreender o0s
processos degenerativos que |he estdo associados e, posteriormente, desenvolver
estratégias que atenuem os efeitos negativos dessa etapa da vida, de forma a
garantir acessibilidade, insercdo social e, sobretudo, autonomia. Ha a necessidade
de estudo sobre a adaptacéo espaco-funcional das moradias desse grupo para que
se abra espaco a procura de meios que promovam maior acessibilidade a esse tema,
aproximando-se da leitura leiga e criando recursos funcionais para que a parcela de
idosos com dificuldade de acesso a esses materiais possa ser atendida.

E importante socializar esses temas com a sociedade e disponibilizar materiais
acessiveis aos diversos publicos para que haja uma comum integracdo, sem
exclusao de participacao por falta de acesso. A ciéncia cidada, ou ciéncia aberta,
quer demonstrar que o conhecimento deve ser livre para que todas as pessoas
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tenham alcance, sem restricbes sociais, promovendo o0 acesso aberto e livre a
materiais e a liberdade para redistribuir e reutilizar esses meios, visto que o acesso
ao conhecimento € um direito humano (ALBAGLI; CLINIO; RAYCHTOCK, 2014).

Torna-se relevante, portanto, realizar um estudo que investigue as principais
queixascomrelacao avivénciade idosos dentrode suaprépria habitacao, identificando
os problemas de mobilidade, e, posteriormente, criando propostas de solucdes a
partir de tecnologias assistivas mais acessiveis ao publico leigo, especialmente aos
idosos com problemas de comunicagao e compreensao. Essa técnica sera realizada
por meio de manual arquitetdnico que auxiliara na autonomia para realizacéo das
atividades basicas e cotidianas, minimizando as adversidades evidenciadas pelo
publico de idosos investigado.

2| METODOLOGIA

Para alcancar o objetivo geral de desenvolver um manual arquiteténico para
idosos (e com o uso de recursos de tecnologia assistiva), que auxilie na autonomia
para realizacao das atividades cotidianas, o projeto de iniciagao cientifica tem por
metodologia o levantamento bibliografico e a pesquisa de campo (GIL, 2017) que
tem como objetivo analisar as caracteristicas e adversidades de mobilidade na
habitacao de determinada populagdo de idosos, por meio da utilizacdo de técnicas
padronizadas de coleta de dados, como o questionario. O sistema aplicado foi o
levantamento, no qual coletou-se informagdes com relagéo ao problema em estudo,
sendo que a interpretacao de tais dados se deu pelo método de analise quantitativo
(GIL, 2017).

O publico alvo sao idosos que residem na parcela urbana da cidade de Criciima/
SC. A area - 8,36% do territorio municipal - se desenvolve numa extenséo continua
na mancha urbana a sudeste. Estdo incluidos grandes vazios que em sua maioria
sado depdsitos de rejeito de carvéo. Tais espagos sao o resultado da exploracédo a
céu aberto no momento da expansédo da mineracéao, refletindo negativamente no
ambiente. Nesse recorte estad o menor indice de Desenvolvimento Humano (IDH)
e pelas razbes supracitadas foi selecionado para a realizagdo da pesquisa com 0s
idosos. Registra-se que o estudo encontra-se em fase de execugado e outros grupos
serao inseridos ao levantamento de campo.

Para chegar aos objetivos previstos, foi aplicado um formulario de avaliacédo
(Quadro 01) que pudesse apontar a situacéo de moradia e dependéncia dos idosos,
bem como apresentar as atividades que realizam e os empecilhos que existem ao
pratica-las. O objetivo foi avaliar como esses fatores estéo influenciando na qualidade
de vida dos idosos e apontar os principais problemas encontrados pelos mesmos
com relagao a acessibilidade espacial e deslocamentos dentro da habitacéo, visando
numa etapa posterior propor uma cartilha de apoio aos idosos para adaptacéo
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espaco-funcional de suas moradias.

Dados de identificacao:
Mome:

Bairro:

1
2
3. Data de nascimento: f f

4. Aindatrabalha? ( )Sim ( )M3o  Sesim, com o que?
5

B

7

(

Sexo: | )Masculino () Feminino
Estado civil: { ) Solteirofa) ( ) Casadofa) | )Vidvo{a) ( ) Divorciadoia)

Escolaridade: { )Analfabeto ( )1 grauincompleto (| )1 grau completo
J2grau incompleto { )J2graucompleto | )3 grau

Quadro clinico:

(Grau de dependéncia (precisa de ajuda para realizar algum tipo de tarefa):
} Independente | ) Parcialmente dependente

1
(
2. Fumante:{ }Sim { )MNa&o

3. Pratica atividade fisica: { )Sim ( )N&o  Se sim, qual?
4

5

(

(

Utiliza algum tipo de remédio: { )Nenhum ( )Det1a2 ( )De3as5

Fossui alguma doenga: ( ) Pressao () Doengas do aparelho circulatario
) Dores crénicas musculares ou nas articulagdes () Diabetes
) Doengas psicologicas  Outra(s):

Ergonomia e Acessibilidade 2 Capitulo 1




6. Possui alguma dessas limitacdes fisicas: | ) Mobilidade [ ) Visao
Quadro social:
1. Costuma sair para realizar alividades forade casa:{ }Sim ({ ) Néo
2. Qual meio de locomogdo: ( JApé [ )Onibus () Automével
3. CQuais locais mais frequenta:
Bances | ) Farmacias [ ) Supermercados () lgrejas
Restaurantes ( ) Lotéricas ( )Padarias ( ) Comércio em geral

()

()

[ ) Poslos de sadde () Grupos de lerceira idade | ) Residéncia de familiares
() Consultdrios médicos  Outro(s):

4, Exisle alguma dificuldade de se chegar aos locais citados anteriormente?
5. Vocéjacaiunarua?( )Sim { (Mo  Se sim, gual o moliva?
Quadro de moradia:

1. Quantas pessoas moram com vocé? | ) Moro sozinhoja) | J)Dela2 | )Dedab
2. Daos seguintes ambientes, guantos existem em sua moradia? Quarta(s)
Salals) Cozinha(s) Banheirois) Outro(s):

Quais desses servicos atendem sua moradia? () Telefone fixo | ) Coleta de lixo
ITransporte pdblica | ) Rede plblica de agua () Pavimenlagao

}lluminagdo publica | Jinternet  { ) Rededeesgolo | ) Guias e sarjetas

} Rede de energia elétrica

} Preparo de refeicdes () Reparos/manutengde  Outra(s):

Qual o seu grau de satisfagdo com o local de moradia:
51. Confarto (bem-estar no ambiente):
() Mada satisfeite { ) Pouco salisfeite () Satisfeite () Muito salisfeito
5.2. Seguranga (conservacao da integridade fisica sem ocorréncia de acidentes):

3.

(

(

(

4. Quais alividades doméslicas vocé realiza: [ ) Limpezalorganizagao
(

5.

{ ) MNada satisfeita  { ) Pouco satisfeite [ ) Salisfeita () Muito satisfeilo
5.3. Privacidade (gualidade da vida privada e alividades particulares denlro de casa):
{ )Madasalisfeito { )Pouco satisfeite ([ ) Satisfeite () Muito salisfeito

6. O(a) senhor(a) ja caiu dentro de casa? ([ ) Sim ([ ) MNao
Se sim, gqual o motive da gueda?
7. Encontra dificuldade para ir de um ambiente a outro ou para circular dentro de algum

ambiente da sua moradia? [ ) Sim [ JMNaoc  Sesim, em guallis) ambiente(s) e por
fué essa dificuldade acontece?

8. Gostaria de propor alguma mudanca que pudesse sanar esses problemas?

Quadro 01: Formulario de avaliagcao.

3| RESULTADOS

A amostra final obtida foi de 10 idosos (Quadro 02). A idade média dos
participantes foi de 71 anos e a maioria dos entrevistados pertencia ao género
feminino (90%), sendo que a maioria mora no Bairro Mina Unido (90%) e néo exerce
qualquer tipo de profissédo (80%). A pesquisa mostra também, que 50% dos idosos
€ viuvo(a), 20% é divorciado(a), 20% € casado(a) e apenas 10% é solteiro(a). Com
relacéo a escolaridade, 30% deles possui 0 1° grau completo, outros 30% possui
o 1° grau incompleto, 20% encerraram apenas o 2° grau, 10% possui o 2° grau
incompleto e outros 10%, equivalente a um unico idoso, possui o0 3° grau.
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K Fraquincia
Wariavel - I T
araw de dependénca
Indepardents =] G5
Farcialmanie degendants 1 1%
Fumanis
S 1 10%
N =] [
Fratica abidacea Fiscs
Sem relalo 1 10%
ST =] (i
[EE [i] 0%
Cual abwndacs fisca prabica’™
Sem relaln ] L
Liversas 1 10%
Camanhada 2 2%
anupas de berceira idads i ] A%
Pilales 1 10%;
Cilanbdade de medicacoes ublizadas
FMeEnbums 4 qi)%
[ EEEF 2 P
Uetalh 4 AT
Fagal) alguma enfermdade’
Sem relaln 2 2%
Prassia ] Lk
Uisbipiag L] 0%
Dionas crancas musculans ou mnss arbeulacoes 4 B0%
Uosncas do aparslba circulatana 2 2%
Uosngas psioslogices 1 15
Fasmdl rilaghes hacas
Sem relaln [ B0
Pl licliac i 1 0%
T 4 0%
Sal para reshiar alividades safind chiss
Sem relaln 2 205
3T 4 Tt
[ IET 1 0%
=i de locomocas”
e relalo 1 1%
W e =] Bl
Cinibas [ B0%
At ] L] a0t
Locas frequentaoas”
Banoas 4 4115
Fammacms 4 115
SUpErrerGadas 1 T
Heshwranies 2 2%
Loténcas ] Lok
Fadanas 2 2%
Frstag de e [y T
Consubdnos medicos ] 0%
kyrejas i I
anupas de barceira idads [ 1005
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Camsércio am qeral E B
Casa de familianes 1 16
| Exisle alguma oificuldade da se chegar aas locais
ciladas arfanormanta
Eim 1 16
Mao E B
Oja} senhar|a) ja caiu na rua? Sam sim, por gual
miliva
Sim o] B
= Por coma do bempo chusoso 1 1%
- Tropeco 1 10%
- Sem ralalo | I
Mao ] B0
COuanias pessoas moram cam wacd?
fslana sozinbo|al & B
CelaZ a H
Oedak 2 e
Cluantcs quartcs ha am sua moradia?
3 quartos L] RIF
2 quartos 1 10%
1 quarts 1 1075
Quanias salas ha em sua maradia?
A mxlax 1 10
2 salas 3 e
1 =ala & Ha
Cuantas cannhas ha om sua moradia?
2 cozmhas 1 1%
1 cazmha E| B
Cluantcs barheiros h& emosua maradia?
& manheiros 1 167
2 banheiros 3 I
1 banheira 5 B
Ha outrals) ambiante{s), albm dos mendonadas? Se
| sim, qual{is?
Sem relaba § B
Garagem 2 2%
frea de zanico 1 10%
Varanda 1 10
Zalda da festas 1 16
Servigos gue atendam a moradia”
Telefane fma | B
Imernet 6 BEF
Fede plblica de Sgua E| B
Favimentagio E| S0
Fleda de esgofa L) S
Caolota de lixe 1 100%
Guizs e sarjelas 1 10
Transporte poblico L] BRI
Reds de energia elétrica 14 100%
llurminacda poblica 1 100%
Abividades domésScas que realzat
Sem relabs 1 15
Limpezaorganizacia 4 BEF
Freparo de releigies | REF
Reparcsmanulencan 4 40
Grau de safsfagdo com o local de moradia com
relagido ao conforo
Mada salisieilo 4 | e
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Pouco salisfeito 1 10%
Satisfeito 9 0%
Muito satizfeito 4 40%
Grau de satisfacdo com o local de moradia com
relacdo a seguranca
Mada satisfeito 0 0%
Pouco safisfeilo 1 10%
=atisfeito 4 40%
Muito satisfeito 2 20%
Grau de satisfacdo com o local de moradia com
relacdo a privacidade
Mada salisfeito 1 10%
Pouco salisfeito 0 0%
Satisfeito 4 40%
Muito satisfeito ) 0%
O(a) senhor(a) ja caiu denfro de casa? Se sim, qual o
motivo?
Simn 3 30%
- Escomegou 2 20%
- AVC 1 10%
Mao ¥ T0%
Enconira problemas/dificuldades de se locomover de
um cdmodo para outro ou dentro de algum comodo?
=i 0 0%
Nao 10 100%
Gostaria de propor alguma mudanca gque pudesse
sanar esses problemas?
=em relato & 0%
Uma pessoa que auxilie nos afazeres domesticos e 1 10%
em outras afividades cotidianas
Escada com melhores dimensdes 1 10%

*Questodes de respostas multiplas

Quadro 02: Dados da amostra obtida.

Apesar do publico investigado n&o relatar elevado nivel de insatisfacdo com
a moradia ou apresentar problemas pontuais que comprometam a mobilidade nos
ambientes, pode-se notar que 50% deles relata ocorréncia de queda, e ao aliar isso
ao fato de que grande parte ainda faz servicos domésticos, admite-se o risco ao qual
estao expostos diariamente.

Tais resultados corroboram com um estudo realizado pelo Nucleo de
Assessoria, Treinamentos e Estudos em Salude da Universidade Federal de Juiz de
Fora/MG no ano de 2010 que relatou as ocorréncias de queda entre 420 idosos em
um periodo de 12 meses. Como resultado, obtiveram uma prevaléncia de quedas
de 32,1%. Entre aqueles que sofreram queda, 53% tiveram uma Unica queda e 19%
tiveram fratura como consequéncia. A maior parte desses acidentes (59%) ocorreu no
préprio domicilio e associou-se com a idade avancada, sexo feminino, necessidade
de auxilio para locomocao e diagnoéstico auto referido de osteoporose (CRUZ et al,
2010).
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A respeito disso, considera-se clara a necessidade de desenvolver acdes de
conscientizacdo sobre a seguranca domiciliar, focando em meios que respeitem
0s habitos e costumes dos moradores. Segundo Barros (2000), € extremamente
importante para o individuo idoso permanecer em sua propria residéncia, pois
configura a manutencéo da sua zona de conforto e estreita a ligacdo com sua historia,
consolidando a felicidade pessoal na idade madura.

Por outro lado, essa permanéncia acaba sendo marcada por empecilhos como
subir uma escada, tomar banho sozinho, preparar a prépria comida e arrumar a
casa, fazendo com que muitos se vejam obrigados a deixar seus lares, 0s espacos
conhecidos e amigos, porque suas residéncias, de concepcao antiga, nao possuem
as caracteristicas para que se possa garantir uma vivéncia segura, adaptada as
novas necessidades (BARROS, 2000).

Aplicar, conforme a necessidade de cada caso, parametros de arquitetura com
base nas tecnologias assistivas sdo essenciais para oferecer condi¢cdes plenas
de seguranca e conforto, melhorando a qualidade de vida. Afinal, o espaco fisico
habitado pode incentivar, deprimir, cuidar ou colocar em risco o ser humano que o
utiliza. Assim, ainda segundo Barros (2000, p.17):

[...] @ medida que diminui a capacidade individual das pessoas num processo
gradual que acaba por ajustar o individuo as inconveniéncias, a pessoa acaba
assumindo que ela é o problema, numa inverséo dos valores. Na verdade, o espaco
por vezes, € que tem problemas, ndo serve mais as suas necessidades.

Os primeiros resultados tém demonstrado que os idosos classificam os
banheiros como maior necessidade de adaptacdo, e que apesar do conhecimento
de algumas tecnologias assistivas que minimizariam riscos de acidentes, tem
dificuldade de entendimento e de acesso financeiro a elas. Nesse sentido, o manual
faz-se importante ferramenta para esclarecer de maneira mais simples e informal
a utilizacédo desses recursos. O manual (Figura 01) estd sendo organizado através
de ilustragcbes simples, construidas a partir da memoéria oral dos idosos acerca dos
ambientes de suas préprias casas. Apds, o manual recebe apontamentos técnicos,
contudo em linguagem acessivel e breve, permitindo o entendimento de um maior
grupo de idosos. Registra-se que cada uma dessas etapas possui validagcéao pelos
idosos que participaram do questionario.
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~lluminacao Telefone para
direcionada chamar por ajuda
no caso de
possivel queda
ou acidente
Pia arredondada
(sem quinas) Barras
de apoio
Bancada Banco para
flutuante / T ; auxiliar no banho
facilitando a } | ~
utilizacdo de  // || . E-‘_m_xe( sem
/ divisoria e

cadeira de rodas // i d
/ sem desnivel

Figura 01: Exemplo de uma das ilustragcdes que compdem o manual.
Fonte: Autores, 2019.

41 CONSIDERACOES FINAIS

O crescente numero de idosos brasileiros € um alerta para diversos segmentos
da sociedade que lidam com acessibilidade, mobilidade e adaptacgéo. Iniciativas tém
sido tomadas para promover maior autonomia aos idosos, porém ainda nao atendem
plenamente as necessidades apresentadas por essas pessoas que por vezes ainda
carecem de auxilio para a realizacao de atividades cotidianas. A dependéncia acaba
criando no idoso o sentimento de incapacidade, por isso se torna essencial criar de
condicOes de acessibilidade espacial que propiciem maior liberdade dessas pessoas
dentro da sua prépria moradia, conservando também, dessa forma, a inerente afeicéo
pelo lar.

A adaptacao da residéncia dos idosos se mostrou elemento importante na
manutencdo da autonomia e independéncia, por esse motivo &€ necessario que
essa fase da vida envolva planejamento, de forma que as adequag¢des venham
ao encontro das necessidades de cada caso, prevenindo e amenizando 0S riscos
referentes aos problemas fisicos, emocionais e funcionais. Ter conhecimento acerca
dos fatores associados a ocorréncia de problemas de mobilidade ou acidentes
domiciliares auxilia na elaboracéo de estratégias de preveng¢ao adequadas a criacao
de ambientes favoraveis ao idoso.

A “casa segura”, portanto, seria aquela que contenha caracteristicas de
habitabilidade e de funcionalidade que criem seguranca no vivenciar o lar. E
importante também que ela seja visualizada como uma casa normal, de modelo
simples e funcional, para que nao se aplique um carater excepcional estigmatizado
(e.g. “a casa do velhinho”), afastando da sociedade uma parcela de pessoas as
quais, na verdade, pretende-se oferecer maior integragcdo e autonomia. A utilizacéao
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das tecnologias assistivas consolidaria a realidade de promover essa chamada
seguranca, diminuindo a necessidade de cuidadores, prevenindo acidentes, quedas
e institucionaliza¢cbes, bem como resgataria a autonomia e independéncia do
idoso, fazendo com que ele nao sinta mais a necessidade de se ajustar a falta de
acessibilidade dentro da prépria casa.

O questionario aplicado para coleta de dados acerca da mobilidade dos idosos
foi de suma importéncia para as reflexdes apresentadas neste artigo, porém, como
forma de otimizar essa coleta de informacéao, ocorrera revisdo do mesmo com o intuito
de que se torne mais especifico no que tange a questdo da moradia, acrescentando
também outras metodologias, como o grupo focal, visto que esse recurso propicia
um ambiente mais natural e com informacdes mais auténticas para a entrevista,
permitindo assim que seja vencida a dificuldade de verbalizacdo e de exporto as
ideias que o questionario trouxe.

As consideracdes realizadas durante o artigo também demonstram que, além
da importancia de promover mudang¢as nas barreiras arquitetbnicas para gerar
acessibilidade, é imprescindivel que ocorra em paralelo uma reflexdo sobre a
tematica e consequentemente a mudanca de atitude diante do problema, gerando
maior incluséo e visibilidade acerca da populacéo idosa e dependente.
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RESUMO: Este artigo aborda a criagdo de
requisitos para o desenvolvimento e avaliacéo
de produtos, em diferentes estagios de
desenvolvimento, com base em principios de
Usabilidade e do Design Universal, dentrode uma
abordagem metodol6gica embasada no Design
Centrado no Usuario. Como resultados foram
gerados e descritos requisitos que permitem
avaliar produtos e assim gerar propostas mais
inclusivas e funcionais.

PALAVRAS-CHAVE: Desenvolvimento de
Produto, Ergonomia, Requisitos.
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USER CENTERED DESIGN: REQUIREMENTS
FOR THE EVALUATION OF PRODUCTS
DURING THE PROJECTS DEVELOPMENT
PROCESS BASED ON USABILITY AND
UNIVERSAL DESIGN

ABSTRACT: This article deals with the creation
of requirements for the evaluation of products
at different stages of development, based on
Usability and Universal Design principles, within
a methodological approach based on User
Centered Design. As a result, the requirements
were generated and described. Thus, contributing
to product evaluation and the generation of more
inclusive and functional proposals.
KEYWORDS: Product

Ergonomics, Requirements.

Development,

11 INTRODUCAO

Embora os produtos facilitem as tarefas
do dia a dia e melhorem a qualidade de vida
das pessoas, estes também podem causar
experiéncias ruins como acidentes, desconforto
e fadiga (VINK, 2007, VINK, 2016). Ainda que
existam produtos com foco na simplicidade
e facilidade de uso, para Hosking, Clarkson
e Coleman (2014), o avanco da tecnologia
tem resultado em produtos com cada vez
mais recursos, botdes, mostradores e codigos
Essa

necessarios ao seu funcionamento.

variedade de op¢des pode saturar a atencao do
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usuario, e consequentemente, gerar dificuldades de acesso e utilizacdo das fungcdes
basicas do produto.

O desenvolvimento de produtos com énfase nos usuarios converge para temas
como Ergonomia (GOMES FILHO, 2010; IIDA; GUIMARAES, 2016), Usabilidade (ISO
9241-11, 2010, JORDAN et al., 1998; PREECE, ROGERS, SHARP, 2005), Design
Universal (MACE; HARDIE; PLACE, 1996; CONNELL et al., 1997; CAMBIAGHI,
2012; CHISHOLM; MAY, 2008), Design Inclusivo (COLEMAN et al., 2014; HOSKING;
WALLER, 2014; WALLER; CLARKSON, 2016) e Design Centrado no Usuario, utilizado
nesta pesquisa como sinénimo de Projeto Centrado no Ser Humano (ISO 9241-210,
2011). Apesar destes temas apresentarem propostas para tornar os produtos mais
faceis de usar, inclusivos e funcionais, nem sempre podem ser implementados no
desenvolvimento de produtos. Para Hall-Andersen e Broberg (2013) isso ocorre pois
quando os requisitos ergonémicos de um produto sdo repassados para a equipe
de design, esses tém dificuldade de implementa-los no projeto e em muitos casos
o resultado é insatisfatério. Como solu¢do os autores sugerem a maior integracao
entre as areas para facilitar o design ergonémico.

O Design Centrado no Usuario pode ser uma alternativa para viabilizar a
aproximacao designer-usuario. Por meio de testes com usuarios, em diferentes
estagios de desenvolvimento do produto, é possivel testar as solugdes ergonémicas
e corrigir possiveis lacunas. Para tanto, € importante saber que requisitos avaliar no
produto. Diante deste cenario, este trabalho tem como objetivo apresentar requisitos
para avaliacdo de produtos, durante o processo de desenvolvimento de projetos,
com base na Usabilidade e no Design Universal.

Ainda que o pensamento ergonémico possa auxiliar o desenvolvimento de
projetos no Design, no Brasil, o uso de dados dos usuarios para a correta adequacao
usuario-produto ainda é pouco utilizado. Acredita-se que isso aconteca por razdes
como: falta de conscientiza¢ao da importancia do assunto por parte dos profissionais
da area e por parte dos educadores das instituicbes de ensino superior e; falta de
conhecimento geral, uma vez que a Ergonomia é relativamente recente, e até o ano
de 2010, n&do havia sido implementada em todos os programas curriculares dos
cursos de Design (GOMES FILHO, 2010). Somado a isto, Merino (2014) expde que 0
Design Universal além de ser um tema recente no pais € um tema incomum no meio
académico e profissional.

2 | FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Design Centrado no Usuario

O Design Centrado no Usuario teve inicio na década de 50, durante a mudanca
de paradigma da era industrial para a era dos produtos como bens de consumo
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(KRIPPENDORFF, 2000). Mesmo tendo inicio na década de 50, pode ser considerado
um tema recente, haja visto que tem sua sistematica incorporada em abordagens
mais recentes como o Design Universal e Design Inclusivo, isso ocorre pois segundo
Brown (2010, p. 189) “estamos presenciando uma mudanca no equilibrio de forcas,
na medida em que as economias evoluem do foco em produtos manufaturados para
outro que favorece servigos e experiéncias.”

O tema compreende uma abordagem que tem base na ergonomia, ciéncias da
computacédo e inteligéncia artificial, areas que também influenciaram a usabilidade.
Esses temas formam a base das normas sobre Design Centrado no Ser Humano,
explicitados na norma ISO 13407 posteriormente substituida pela norma ISO 9241-
210 do ano de 2011 (GIACOMIN, 2012).

As consideragdes do Design Centrado no Usuario no desenvolvimento de
projetos de design podem gerar resultados mais satisfatorios tanto para o usuario
quanto para as organizagodes, pois (ISO 9241-210, 2011, p. 4-5):

+ Aumentam a produtividade dos usuarios e a eficiéncia operacional das or-
ganizagoes;

« Sao mais faceis de entender e utilizar, reduzindo custos de treinamento e
suporte;

+ Aumentam a usabilidade para as pessoas com uma ampla gama de capaci-
dades, aumentando assim a acessibilidade;

+ Melhoram a experiéncia do usuario;
*  Reduzem o desconforto e o estresse;

Fornecem vantagens competitivas, por exemplo, por meio de melhorias da
imagem da marca;

+ Contribuem para os objetivos de sustentabilidade.

O uso dessa abordagem ocorre mediante sua incorporacdo em metodologias
de projeto. Suas fases séo genéricas e podem utilizar os resultados das etapas de
outros métodos. A ideia central desta abordagem consiste em testes com prototipos,
ou modelos funcionais, com os usuarios ao final das etapas do projeto. AFigura 1, a
seguir, apresenta as atividades do Projeto Centrado no Ser Humano (ISO 9241-210,
2011):
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PLANEJAR O PROCESSO
DE PROJETO CENTRADO
NO SER HUMANO

A SOLUCAO
ATENDE AOS
REQUISITOS
COMPREENDER E
ESPECIFICAR O
CONTEXTO DE USO

-

Repetir, WakbEr e
quando s
), Apropriado e,

AVALIAR AS SOLUCOES ESPECIFICAR
EM RELACAO AOS , 0S REQUISITOS
REQUISITOS ‘. DO USUARIO

¢

PRODUZIR SOLUCOES QUE
ATENDAM AOS REQUISISTOS
DO USUARIO

Figura 1: Atividades do Projeto Centrado no Ser Humano.

Fonte: ISO 9241-210 (2011).

Enquanto o Design Centrado no Usuério direciona o design para os usuarios
mediante acdes na metodologia de projeto (testes com usuarios), a Usabilidade
propbe principios que podem auxiliar no projeto por meio da avaliacédo direta de
produtos, e o Design Universal se propdem a guiar o desenvolvimento de projetos
pela avaliagcdo dos produtos segundo seus principios.

2.2 Usabilidade

A Usabilidade destacou-se inicialmente nas décadas de 1970 e 1980, entre
0s ergonomistas que projetavam computadores e sistemas interativos. Para Jordan
et al. (1998), o tema pode ser definido como a facilidade de utilizacdo de um
produto. Segundo Moraes (2001), a Usabilidade trata da adequagéo produto-tarefa,
envolvendo o usuario, o contexto e o ambiente de uso.

No ano de 1998 a Organizacéo Internacional para Padronizagao (International
Standards Organization - ISO) passou a definir Usabilidade em termos de desempenho
e satisfacdo do usuario, considerando Usabilidade a “medida na qual um produto
pode ser usado por usuarios especificos para alcangar objetivos especificos com
eficicia, eficiéncia e satisfacdo em um contexto especifico de uso” (ISO 9241, 2011,
p. 3). Jordan et al. (1998) e a norma ISO 9241-11 (2011) apresentam 10 principios
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associados a Usabilidade:

I. Consisténcia: tarefas similares devem ser possiveis de serem realizadas de
forma similar;

Il. Compatibilidade: o método de operacao do produto deve ser compativel
com as expectativas do usuario, baseado em suas experiéncias com outros produtos
e no mundo exterior;

lll. Consideracao dos Recursos do Usuario: o produto deve ser projetado
levando-se em consideragéo os recursos do usuario;

IV. Retroalimentagao (feedback): as a¢des realizadas no produto devem ser
indicadas e os resultados devem ter uma apresentacao significativa;

V. Prevengao de Erros e Recuperagao: caso ocorram erros com 0 uso do
produto deve haver possibilidade de correcédo de forma rapida e simples;

VI. Controle do Usuario: permitir controle ao usuario para realizar adequacgoes
nas acoes realizadas pelo produto;

VII. Clareza Visual: as informacgdes exibidas ao usuario devem ser de rapida
leitura e entendimento, sem causar confusao;

VIIl. Priorizagdo da Funcionalidade e Informagao: as funcionalidades e
informagdes mais importantes devem ser as mais facilmente acessiveis;

IX. Transferéncia Adequada de Tecnologia: fazer uso apropriado da tecnologia
desenvolvida em outros contextos para aumentar a Usabilidade do produto;

X. Explicitude: a utilizacao do produto deve ser coerente com sua funcionalidade
e forma de operacgao.

2.3 Design Universal

O termo Design Universal foi usado pela primeira vez nos Estados Unidos, por
um arquiteto chamado Ronald Mace. Esta abordagem se originou das reivindicagcoes
de pessoas com deficiéncia, que ndo tinham suas necessidades atendidas e, por
iniciativa de arquitetos, engenheiros, urbanistas e designers que entendiam a
necessidade de incluir todos os individuos como potenciais usuarios dos produtos
(CAMBIAGHI, 2012). O Design Universal propde o desenvolvimento de ambientes e
produtos com acessibilidade integrada, que possam ser utilizados pelo maior numero
de pessoas possivel, sejam ou nao pessoas com deficiéncia (MACE; HARDIE;
PLACE, 1996; LAGATTA, NICOLATONIO, VALLICELLI, 2015).

Connell et al. (1997) criaram 7 principios que se propdem a guiar os designers
na concepgao dos projetos e a testar os produtos perante os usuarios, para que
sejam desenvolvidos produtos e ambientes mais funcionais, sédo eles:

I. Uso Equitativo (ou Uso Igualitario): o design é util e vendavel para pessoas
com habilidades diversas;

Il. Uso Flexivel (ou Uso Adaptavel): o design acomoda uma ampla gama de
preferéncias e habilidades individuais;
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lll. Uso Simples e Intuitivo: o uso do design é facil de entender,
independentemente da experiéncia, conhecimento, habilidades de linguagem ou
nivel de educacéo do usuario;

IV. Informacao de Facil Percepgao: o design comunica informacao necessaria
ao usuario de maneira efetiva, independentemente das condicées do ambiente ou
das habilidades sensoriais do usuario;

V. Tolerancia ao Erro (ou Uso Seguro): o design minimiza acidentes e as
consequéncias adversas de atitudes acidentais ou ndo intencionais;

VI. Baixo Esforgo Fisico (Minimo Esforgo Fisico): o design pode ser usado
de forma eficiente e confortavel e com minimo de fadiga;

VIl. Dimensao e Espago para Aproximacao e Uso (ou Tamanho e Espaco
para Abordagem e Uso): tamanho apropriado e espag¢o sao oferecidos para a
abordagem, alcance, manipulacdo e uso, independentemente do tamanho do corpo
do usuario, postura e mobilidade.

Para que estes principios propiciem solucbdes eficientes nos produtos,
Mustaquim (2015) explica que as organizacoes e os designers devem compreender
as necessidades dos usuarios, para que a concepcao do produto seja bem sucedida
para todos, e n&o apenas para as pessoas com deficiéncia.

31 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os procedimentos metodolégicos empregados nesta pesquisa consistiram
de enfoque exploratério, abordagem qualitativa e como procedimento técnico
foi realizada uma revisdo da literatura por meio de levantamento bibliografico
(PRODANOV; FREITAS, 2013; SAMPIERI, COLLADO, LUCIO, 2013). A pesquisa
foi organizada em 3 etapas, sendo que a terceira etapa foi subdividida em 2 fases:

» [Etapa Descritiva: nessa etapa foi realizada uma revisao da literatura sobre
os temas, Design Centrado no Usuério, Usabilidade e Design Universal. Fo-
ram levantados e identificados os principais principios relativos a Usabilida-
de e Design Universal;

» Etapa Correlacional: os principios levantados na etapa anterior foram ana-
lisados, classificados e associados, ou seja, foram agrupados por seme-
lhancga. Essas correlagdes foram feitas com uso de tabelas, como ferramen-
ta utilizou-se o Microsoft Excel;

» [Etapa Explicativa (a): foram atribuidos nomes para os grupos com os prin-
cipios agrupados. Esses grupos resultaram nos requisitos para avaliagéo de
produtos. Ainda nesta etapa esses requisitos foram descritos.

» [Etapa Explicativa (b): nesta etapa recorreu-se a uma metodologia de proje-
to, o Guia de Orientacéo para o Desenvolvimento de Projetos (GODP), para
exemplificar em que momentos e de que forma esses requisitos podem ser
utilizados em um projeto. Optou-se pelo GODP por este ser um guia que
contempla testes com usuarios, assim como proposto pelo Design Centrado
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no Usuario.

Esses procedimentos sé&o ilustrados na Figura 2 a seguir:

ETAPA DESCRITIVA
Revisdo da Literatura

ETAPA CORRELACIONAL
Analise e Organizacao dos Conceitos

[ [ [ [ P
ETAPA EXPLICATIVA (a) '—::"*0—51_
e = B e e

Geracao e Descricao dos Requisitos -

v S ETAPA EXPLICATIVA (b)

i it Exemplificacdo do Uso dos Requisitos

Figura 2: Procedimentos metodol6gicos da pesquisa.

Fonte: Elaborado pelo autor.

O levantamento bibliogréafico considerou livros, periddicos da base de dados da
Science Direct, normas ISO e ANBT e material online. Dessa forma, o levantamento
bibliografico permitiu levantar autores classicos, material atualizado e normas.

Sobretudo, no que diz respeito a Usabilidade, os principios levantados foram os
propostos por Jordan et al. (1998) e pela norma ISO 9241-11, por serem principios
passiveis de aplicacdo com projeto de produto. Quanto ao Design Universal, foram
utilizados os principios propostos pelo Center for Universal Design da Universidade
do Estado da Carolina do Norte (CONNELL et al., 1997; CUD, 2003).

A metodologia utilizada para exemplificar o uso dos requisitos consiste em um
guia denominado Guia de Orientacao para o Desenvolvimento de Projetos (Figura
3), que contém 8 etapas, divididas em 3 momentos, conforme descritos a seguir
(MERINO, 2016).
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Figura 3: Guia de Orientacdo para o Desenvolvimento de Projetos.

Fonte: Merino (2016).

Etapa -1 — Oportunidades: consiste na verificagdo de oportunidades de
mercado, em 6rgéos de fomento e demandas para produtos;

Etapa 0 — Prospeccao: compreende a definicdo da probleméatica que norteara
0 projeto e é verificada a capacidade técnica da equipe de trabalho;

Etapa 1 — Levantamento de Dados: trata do levantamento de informacdes
sobre a area a qual se esta desenvolvendo o projeto, juntamente ao levantamento
de dados sobre necessidades e expectativas dos usuarios;

Etapa 2 — Organizacao e Analise: a partir dos dados coletados, prossegue-se
com sua selegao, organizagao e hierarquizagao;

Etapa 3 -Criacao: nessaetapasao geradas as alternativas, que sdo submetidas
a analise, utilizando-se de técnicas e ferramentas;

Etapa 4 — Execucao: trata do desenvolvimento de protétipos para testes de
usabilidade, legibilidade, entre outros;

Etapa 5 — Viabilizacao: podem ser realizadas pesquisas junto a usuarios, com
avaliacéo ergondmica, de usabilidade e qualidade aparente;

Etapa 6 — Verificacao Final: nessa etapa s&o definidas melhorias e novas
oportunidades para continuidade do projeto, através da retroalimentacéo do percurso
de design proposto pelo guia.

Cabe destacar que esta pesquisa faz parte de um projeto maior e foi aprovada
pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos (CEPSH) da Universidade
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Federal de Santa Catarina, atendendo as suas exigéncias éticas e cientificas, com
parecer numero: 55545815.0.0000.0121.

4 | RESULTADOS

Os principios levantados sobre Usabilidade e Design Universal, inicialmente
foram organizados em lista para comparacdo. A formulacdo dos requisitos, com
base nos principios da Usabilidade e do Design Universal, teve como premissa
0 agrupamento de principios que remetem a significados préximos ou que sao
complementares, conforme apresentado na Figura 5.

AGRUPAMENTO DOS CONCEITOS

« CONTROLE DO
USUARIO

“ CONSIDERACAO
DOS RECURSOS DO
USUARIO

v COMPATIBILIDADE ¥ RETROALIMENTAGCAO | |+ CLAREZA VISUAL

: ERROS E FUNCIONALIDADE E
¥ EXPLICITUDE RECUPERACAOQ INFORMAGAOQ

/ USO SIMPLES E + TOLERANCIA AO * INFORMACAQ v USO FLEXIVEL

DE FACIL

INTUITIVO ERRO PERCEPCAO * USO EQUITATIVO

ADEQUADA DA E'ASII}'{:%ESFGR(;O PARA APROXIMACAD
TECNOLOGIA E USO

USABILIDADE DESIGN UNIVERSAL

Figura 4: Grupos com principios de Usabilidade e Design Universal.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Devido ao fato de alguns principios apresentarem significados semelhantes,
porém nomenclaturas diferentes (como por exemplo controle do usuario e flexibilidade
de uso), optou-se por criar novas denominagdes ou manter a denominagao mais
representativa. Apdés o agrupamento dos principios que originaram os requisitos, a
estes foram atribuidos novas denominagdes e descri¢des:

. Compatibilidade: o uso do produto deve ser coerente com suas funcoes
e forma de operacéo. As fungdes devem ser compativeis com as expectativas do
usuario e baseadas em suas experiéncias com outros produtos e no mundo exterior,
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sem depender de conhecimento prévio. Devem ser eliminadas complexidades
desnecessarias, bem como hierarquizadas as fun¢des por ordem de importéancia;

Il. Adverténcia: informagbes que indicam ou alertam uma situagdo critica
ou perigosa. Devem ser convincentes para que o usuario realize a acao esperada
e perceptiveis para serem efetivas. Devem informar sobre os cuidados para nao
danificar o produto, nao fazer uso incorreto, e sobre 0s riscos potenciais contidos
nos produtos. Devem ser localizados em posicao visivel, 0 mais proximo possivel da
fonte de perigo;

lll. Comunicagao: as informacdes devem ser de rapida leitura e entendimento,
sem causar confusdo. As funcionalidades e informac¢des mais importantes devem ser
as mais facilmente acessiveis. As informacgdes devem ser comunicadas independente
das condicdes ambientais e das limitacdes sensoriais dos usuarios, para tanto, deve-
se utilizar diferentes meios de comunicacéo (pictorico, verbal, tatil);

IV. Adaptabilidade: sempre que necessario o produto deve permitir ajustes para
que o usuario o adapte as suas capacidades e limitacdes. Esses ajustes permitem
atender um maior numero de pessoas e grupos especificos, no entanto, ndo devem
segregar ou estigmatizar usuarios. Mesmo com ajustes e adaptacdes o produto deve
oferecer seguranca, conforto, autonomia e um design atraente;

V. Materializagao: deve considerar a adequacdo das caracteristicas do
material em relacdo ao uso, funcionamento e operagdo do produto, levando-se
em consideracao aspectos perceptivos e estético formais. Deve prever questdes
técnicas e tecnoldgicas, bem como durabilidade, limpeza, protecéo e seguranca em
relagdo a protecdo do usuario, no que se refere a inflamabilidade, toxidade etc;

VI.Forga: aavaliacdo daforcadizrespeito aadequacao de pecas e componentes
de manejo com a capacidade fisica do usuario. Essas capacidades estao diretamente
relacionadas as caracteristicas do biotipo, sexo e idade. O esforco fisico inadequado
pode comprometer pardémetros como velocidade e grau de precisdo na realizagao
das tarefas, bem como comprometer sua seguranca;

VIIl. Dimensionamento: corresponde a organizacdo espacial dos elementos
que constituem um objeto, em relacdo aos aspectos de uso, operacionais e
perceptivos. Distribuicdo dos componentes (pecas, equipamentos, instrumentos
de controle e informacdes), de forma coerente, harmoniosa, funcional, equilibrada
e hierarquizada. Pode acarretar em problemas de uso, de operacionalidade e de
percepcao.

Com base nesses requisitos, um produto pode ser avaliado. Para tanto,
recorreu-se ao GODP para exemplificar a forma de se realizar essa avaliagédo (Figura
6).
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MOMENTO INSPIRA(}I\O
Avaliar concorrentes e similares
(tema de projeto).

Guiar a escolha da melhor
alternativa gerada.

MOMENTO IMPLEMENTACAO
Verificar em situacao real o
resultado do projeto.

Figura 5: Momentos para analise dos requisitos do produto.

Fonte: adaptado de Merino (2016).

Assim, sugere-se que no momento Inspiragcéo, na Etapa 1, os requisitos possam
ser utilizados para avaliar produtos concorrentes e similares ao tema de projeto.
No momento ldeac&o, sobretudo na Etapa 3, os requisitos podem ser utilizados
para avaliacdo das alternativas geradas, e por meio de outras ferramentas como
por exemplo a matriz de selecdo, as alternativas podem ser avaliadas segundo
0s requisitos e a alternativa julgada mais adequada pode ser implementada. No
momento implementacgao, os requisitos podem ser utilizados para avaliar um protoétipo
ou modelo funcional em situacéo real, ou seja, com um usuario especifico em um
contexto especifico de uso.

51 CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se que mesmo que a incorporacéo da Ergonomia nos produtos seja
considerada dificil e tenha pouca aderéncia por designers (BAXTER, 2011; GOMES
FILHO, 2010), requisitos pré-definidos podem auxiliar no inicio do processo de
avaliacao de produtos, sobretudo quando proposto juntamente com uma abordagem
metodologica que considere momentos para testes do produto com usuarios reais.

Dessa forma, a principal contribuicdo desta pesquisa consiste nos requisitos
propostos, que podem ser utilizados em diferentes etapas do desenvolvimento de
projetos para analise da adequagao ao usuario.

Como continuidade desta pesquisa, foi desenvolvido um modelo de avaliagcao
da adequacao de produtos aos usuarios, apresentado por Garcia (2017) em sua
tese.
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RESUMO: Os diversos setores do mercado de
trabalho apresentam, usualmente, problemas
referentes a riscos cognitivos ao trabalhador.
Nesta realidade contemporanea, as habilidades
consideradas nao-técnicas, como a experiéncia
e a intuicao, tornam-se essenciais e, em muitos
casos, mais importantes que as habilidades
técnicas. Em sistemas complexos, a Engenharia
de Resiliéncia possibilita, dentre variados
métodos, a andlise de tarefas que permitam ao
trabalhador maiores habilidades de resolucéo
de problemas e de satisfacdo no seu trabalho.
Neste panorama, o Meétodo das Decisbes
Criticas (CDM), ferramenta de entrevista
semiestruturada da Analise Cognitiva de
Tarefas (ACT), permite perceber uma situacao
critica em que as atitudes do trabalhador,
baseadas em suas habilidades ndo técnicas,
fizeram diferenca para obter bons resultados.
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Neste estudo, entrevistou-se um policial, por
meio da aplicacdo do CDM estruturada em
quatro etapas, com o intuito de compreender
como suas habilidades nao técnicas podem ser
utilizadas na sua rotina de trabalho. Obteve-se
como resultados a unicidade de cada policial
na resolucdo de investigacbes criminais, em
que cada um possui 0 seu método, além da
necessidade de o governo valorizar mais este
setor, assim como fornecer acompanhamento
psicoldgico obrigatorio para
sofrimento oriundo do trabalho.
PALAVRAS-CHAVE:
tarefas, sistemas sociotécnicos complexos,
método das decisdes criticas, habilidades nao
técnicas, engenharia de resiliéncia.

lidar com o

analise cognitiva de

COGNITIVE TASK ANALYSIS: CASE STUDY
IN RIO GRANDE DO SUL PUBLIC SECURITY
SECTOR

ABSTRACT: Several sectors of labour market
usually present problems regarding to cognitive
risks to the workers. In this contemporary reality,
non-technical skills, such as experience and
intuition, become essential and, in many cases,
are even more important than technical skills.
In complex systems, Resilience Engineering
enables, among various methods, the task
analysis that allows the worker greater problem
solving skills and job satisfaction. In this

Capitulo 3




scenario, the Critical Decision Method (CDM), a semi-structured interview tool for
Cognitive Task Analysis (ACT), allows us to perceive a critical situation in which worker
attitudes, based on their not-technical skills, made a difference to obtain good results.
In this research, a police officer was interviewed by applying the four-stage CDM to
understand how his non-technical skills can be used in his work routine. The results
were the uniqueness of each police officer in solving criminal investigations, in which
each one has his or her own method. In addition to that, it was found the need for the
government to value this sector more as well as to provide compulsory psychological
counselling to deal with the suffering arising from this kind of work.

KEYWORDS: cognitive task analysis, complex sociotechnical systems, critical decision
method, non-technical abilities, resilience engineering.

11 INTRODUCAO

O cenario contemporaneo do mercado de trabalho brasileiro, em momento de
recessao econbmica, apresenta elevados niveis de desemprego. Este panorama
tende a ocasionar forte competicdo por vagas em uma realidade de restricao das
mesmas. Rodrigues (2017) destaca que, além do advento da tecnologia de informacao
propiciar alteragcado na quantidade de postos de trabalho, a taxa de desocupacgao no
Brasil tem crescido nos ultimos anos. Segundo dados do IBGE (2019), encontram-
se mais de 13 milhdes de desempregados e desocupados no pais. Portanto, a
competicao em processos de recrutamento e selecao abarca elevadas quantidades
de individuos para avaliar a uma Unica vaga de emprego.

A gestao de pessoas tem seu papel fundamental no processo de recrutamento
e selecdo. Isto faz com que se busque pessoas qualificadas e atualizadas com
as exigéncias do mercado, por meio de um processo de recrutamento e selecéao
eficientes (SANTOS et al., 2018). Assim, é essencial a assertividade para selecionar
as melhores pessoas em processos seletivos em geral, conforme o perfil demandado
e a funcado a ser assumida (CHIAVENATO, 2015).

Também é importante uma selecao que possibilite a admissao de um profissional
que apresente satisfagcdo no trabalho - vinculo afetivo com o ambiente laboral -
enquanto se relaciona com suas respectivas fungdes. Como modelo exemplificativo,
h& a profissao de policial, de alto risco no que tange a esse escopo. Por isto, assim
como a relacdo com a geréncia e os salarios baixos, a natureza do trabalho € uma
vertente importante para a satisfacao dos policiais com suas atividades laborais,
devido ao contato constante com violéncia, brutalidade e morte (ALMEIDA et al.,
2016). Desse modo, percebe-se que situacdes imprevistas sdo desenvolvidas em
funcdo do grau permanente de contato no trabalho dos policiais.

Frente a interacbes nao lineares de sistemas complexos, as sequéncias de
passos nao sao previamente conhecidas, sendo inesperadas e nao planejadas.
Portanto, é preciso que o trabalhador apresente em sua rotina laboral habilidades
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cognitivas que possibilitem agir sob pressédo. Estas competéncias sdo muito
importantes para lidar com tais imprevistos, sendo traduzidas em habilidades de
resiliéncia (PERROW, 1984; PLSEK e GREENHALGH, 2001).

Diversos problemas séo encontrados nos mais variados setores do mercado de
trabalho, sendo comuns a Sindrome de Burnout, oriunda da complexidade de tarefas
e da tomada de decisdo em pequenos espacos de tempo, gerando sobrecarga
ocupacional e consequente estresse (CARLOTTO, 2003; NUNES, 2008). Dejours
(2015) relata o sofrimento adquirido pelo ritmo de trabalho, com o trabalhador
apontando o sofrimento comparado a uma doenca fisica contagiosa. A fragilidade e
a individualidade do sistema de trabalho contemporaneo também contribuem para
transtornos mentais associados ao trabalho, possibilitando inclusive a depressao.

A fim de contribuir com a otimizacéo de sistemas complexos, a Engenharia
de Resiliéncia tem como seu papel a gestdo da seguranga em organizagdes. Esta
ciéncia permite que se possa lidar de maneira eficaz com a complexidade e a presséo,
viabilizando bons resultados a empresa e aos seus colaboradores (SAURIN; CARIM
JUNIOR, 2011).

Visando aplicar a Engenharia de Resiliéncia nas empresas, foi criada a Analise
Cognitiva de Tarefas (ACT). A ACT é uma maneira de estudar a forma pela qual
o trabalhador enxerga o seu trabalho, visando a aprendizagem de empresas para
lidar com sistemas complexos e com as suas imprevisées. O termo ‘engenharia
cognitiva’ denomina o vasto campo do conhecimento multidisciplinar voltado para
a compreensao das possibilidades e limites de cognicao humana nos sistemas
complexos (BOUYER e SZNELWAR, 2005). Com o intuito de entender o pensamento
do trabalhador, este método permite compreender as decisdes tomadas. Diversas
ferramentas podem ser usadas para a ACT, como o Mapa Conceitual, a observacéo,
o Think Aloud (pensar em voz alta) e o Método das Decisdes Criticas (CDM). Este
ultimo, por sua vez, aplica-se como uma espécie de entrevista, em que se resgatam
eventos passados e seus respectivos aspectos cognitivos. O CDM investiga algum
incidente ocorrido durante as atividades laborais, com o objetivo de realizar a
caracterizacao dos processos decisoérios do entrevistado (CRANDALL et al., 2006).

Perante a conjuntura de sistemas sécio-técnicos complexos, da engenharia de
resiliéncia e do penoso trabalho no setor policial, identificou-se a oportunidade de
realizar um estudo de caso mediante a aplicacdo do método CDM, a fim de entender
como um policial da Policia Civil da regido noroeste do Rio Grande do Sul (RS) -
Brasil, pode utilizar a resiliéncia em sua atividade ocupacional. Pesquisas similares
encontraram problemas associados ao sofrimento psiquico dos policiais, além da
influéncia de falhas nas estratégias de organizacéo do trabalho, as quais poderiam
trazer sofrimento, constatando problemas psicolégicos e cognitivos também pela
demanda de atividades (ANCHIETA et al.,, 2011; BEZERRA et al., 2013). Nesse
contexto, no intuito de pesquisar a atividade laboral e o risco em que os policiais
estdo presentes ao realizar suas tarefas, justifica-se este estudo pela lacuna de
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informacdes que tratam da aplicagcdo deste método no setor policial. O CDM tem
foco na tomada de decisdo em um momento critico, permitindo encontrar uma nova
visdo referente a situacdo e analisar processos cognitivos por meio de entrevista
semi-estruturada (HOFFMAN e MILITELLO, 2008).

Sendo assim, o estudo tem por objetivo identificar as habilidades n&o-técnicas
que o inspetor utiliza para exercer suas fung¢des a partir de uma ACT. Primeiramente,
sera explicado como o método CDM foi utilizado e, em seguida, serdo expostos
os resultados da entrevista, apresentando a avaliacdo das principais habilidades
nao-técnicas e quais fatores criaram a necessidade de desenvolvimento dessas
habilidades. Posteriormente, serdo propostas possiveis agcdes que poderiam ser
tomadas pela Policia Civil gaucha, visando auxiliar seu corpo de funcionarios a
lidar com situagdes que exijam o uso de suas habilidades ndo-técnicas, facilitando
e melhorando a qualidade das tarefas executadas. Por fim, serdo apresentadas as
sugestdes de pesquisas futuras e as referéncias utilizadas para o desenvolvimento
desta pesquisa.

2| METODO

A pesquisa classifica-se como de natureza aplicada, visto que busca investigar
uma aplicacdo do CDM e a percepcéo de habilidades n&o técnicas. A abordagem
deste trabalho é basicamente qualitativa, uma vez que abarca uma ferramenta de
entrevista com o viés da analise cognitivo-comportamental. Os objetivos possuem
carater exploratorio, pois proporcionam maior familiaridade com o problema em
analise. O procedimento técnico adotado € de pesquisa-acdo que caracteriza-
se pela acdo dos pesquisadores e das demais partes envolvidas com a tematica
(GIL, 2017). Adotou-se 0 método de estudo de caso que busca investigar um
fendmeno contemporaneo no seu contexto do mundo real, principalmente quando
necessita-se maior clareza no entendimento do contexto. Além disso, o estudo de
caso é recomendado para situagées em que se busca entender fendbmenos sociais
complexos (YIN, 2015).

Foram adotadas etapas preliminares sobre o andamento da pesquisa em
conjunto com o entrevistado que trabalha na Policia Civil, regido noroeste do RS,
Brasil. A entrevista foi gravada com autorizagdo do mesmo, a fim de obter todos
os detalhes informados para posterior transcricao, enriquecendo a pesquisa. Estas
instrugdes iniciais foram necessarias para esclarecer o que seria analisado, passivel
de interrupcéao, respeitando o tempo do envolvido. Foram dois entrevistadores que
explicaram ao entrevistado o objetivo do trabalho e conceituados a ACT, o CDM, as
habilidades nao-técnicas e a Engenharia de Resiliéncia. Realizou-se, também, um
breve historico dos anos de carreira do profissional. Todas as etapas do CDM foram
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baseadas na literatura de Crandall et al. (2006).
2.1 Identificacao do Incidente

Essa etapa é responsavel por verificar se o entrevistado possui lembrancas
de algum momento em que sua decisdo fez diferenca para a concretizacdo de
determinados resultados, ressaltando o motivo da escolha - e que seja relevante para
ele mesmo. Solicitou-se ao entrevistado a selecdo de um caso em que o desfecho
nao seria tao positivo se outra pessoa estivesse trabalhando no seu lugar.

2.2 Elaboracao da linha do tempo

Esta etapa busca relatar o caso passo a passo, atentando-se para a sequéncia
de acontecimentos. Desta maneira, torna-se possivel projetar uma ilustracédo da
ordem dos fatos para melhorar o entendimento da pesquisa.

2.3 Aprofundamento

O aprofundamento é necessario para detalhar melhor o evento e para entender
o0 processo de decisdao do entrevistado, além de compreender quais seriam 0s
possiveis gatilhos de influéncia das suas escolhas. Adotou-se 0 questionario-base,
sujeito a variacoes (auséncia de alguma destas perguntas ou presenca de perguntas
nao destacadas) em funcéo da area de trabalho e de imprevistos na entrevista:

+ O que havia na situacéo que fez vocé perceber que algo iria acontecer?
« Qual foi sua primeira impressao da situacao?

« O que tinha na situacao que fez vocé saber o que fazer?

« O que o levou a tomar esta decisao?

« Quais eram as suas principais preocupa¢oes naquela situacao?

« O que vocé estava percebendo naquele momento?

« O que vocé estava sentindo naquele momento (vendo, ouvindo, cheirando)?
* Que informacgdes vocé usou para tomar a decisao?

« Como vocé obteve a informagao?

+ Que conhecimento foi necessério ou util naquela ocasiéo?

+ Quais eram os objetivos especificos naquele momento?

+ Quais eram suas expectativas e intencdes naquele momento?

2.4 Questionamentos “e se”

Foi utilizado um conjunto de perguntas que buscam apresentar cenarios
alternativos para ressaltar a complexidade dos fatos do caso em analise:

+ Vocé considerou outras alternativas? O que as diferenciava?
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+ Outra pessoa, na mesma posi¢ao, poderia ter agido diferente?
+ Vocé poderia, sensatamente, ter tomado outra atitude?

« Vocé teria tomado a mesma atitude em um momento anterior da sua carrei-
ra?

« Esse incidente teria terminado diferente se vocé ou alguém com a mesma
habilidade e/ou experiéncia nao estivesse 14?

31 RESULTADOS

O estudo de caso ocorreu em Salto do Jacui, no interior do RS, no inicio dos
anos 90, quando havia pouquissima tecnologia para desvendar casos de policia. A
decisao de escolha do inspetor foi influenciada pela rapidez de resolu¢céo do caso,
atestando o uso de suas caracteristicas técnicas que o caracterizam como expert.

3.1 Descricao do evento

A andlise foi realizada com um inspetor de policia do estado do RS, mediante
o uso da ACT por meio do CDM. O entrevistado é do sexo masculino, tem 56 anos
de idade e atualmente trabalha na secretaria da Policia Civil do RS. O entrevistado
possui experiéncia de mais de 20 anos na area, ja trabalhou em diversos setores da
Policia Civil. A duracao da entrevista foi de, aproximadamente, duas horas.

O evento foi descrito pelo policial. O entrevistado relatou a ocorréncia em
horario noturno, referente ao desaparecimento de dois individuos. O relato foi
realizado pela mae de um dos desaparecidos e o policial comentou que percebeu
qgue o sujeito era conhecido da delegacia, pois ja havia sido denunciado por furto
de pedras semipreciosas. Assim, ja imaginou previamente que o desaparecimento
estaria relacionado a algum furto. Em seguida, relatou que na manh& posterior a
mae do desaparecido retornou e alegou que seu filho ainda n&o havia reaparecido,
comentando a existéncia de um terceiro envolvido. Buscou-se encontra-lo, mas
ndo houve informagdes relevantes nem mesmo com familiares do desaparecido. O
investigador, junto com um parceiro de trabalho, visitou o local.

Amaefeznovavisitaadelegacia, confessando que ofilho e os outros doishomens
foram furtar uma fazenda para extracédo de pedras semipreciosas - confirmando a
hipotese inicial do inspetor — e que o terceiro elemento conseguiu fugir apds ouvir
tiros. Em nova visita, junto a uma equipe de apoio, os policiais interrogaram todos
os funcionérios, confirmando as informacées. O desfecho ocorreu quando o inspetor
indagou sobre a construgcdo de novas estradas no local, suspeitando ocultagao de
cadaveres. Com o auxilio de uma retroescavadeira, foi localizado um buraco onde
estavam os dois corpos dos desaparecidos, confirmando o assassinato inclusive
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com confissao do crime.
3.2 Linha do tempo

O entrevistado explicitou os fatos em ordem, os quais, na etapa anterior,
tinham sido explicitados de maneira mais livre e mais aberta, sem uma sequéncia
exatamente determinada. A abordagem demonstrou o quéao marcante foi o fato do
desaparecimento e a maneira de agir nesta ocasidao. A Figura 1 abaixo ilustra a
descricao da linha do tempo por parte do inspetor.

Figura 1 - Linha do tempo dos eventos.

Os eventos foram ordenados cronologicamente em oito estagios:

E1 - Por volta das 22 horas, na delegacia, a mée de um dos individuos
desaparecidos reporta o desaparecimento do seu filho e de um amigo.

E2 - Pela manha do dia seguinte, a mae volta a delegacia e relata um terceiro
envolvido que conseguiu fugir de 14 e que comunicou a ela o desaparecimento dos
outros dois.

E3- Os policiais tentam localizar o terceiro elemento que havia conseguido
fugir, sem sucesso.

E4 - Na mesma manha, o entrevistado vai com seu colega até o local onde os
individuos foram vistos pela ultima vez. Foram feitas perguntas aos trabalhadores
do local, mas todos séo evasivos e eles nao conseguem chegar a uma conclusao
sobre o caso.

E5 - Perto do meio dia, os inspetores retornam a delegacia, tentando obter mais
informacdes. A mae refaz o depoimento, relatando, desta vez, que a intencéo do
filho e do seu amigo na fazenda era o furto das pedras semipreciosas. Relata que o
terceiro elemento, informante do desaparecimento, tinha conseguido fugir de canoa
pelo rio, apOs ouvir tiros.

E6-Atarde, ap6s o novodepoimentodamae, os policiais retornamimediatamente
a fazenda com uma equipe de apoio e interrogam todos os funcionarios novamente.
Nesta oportunidade, foram mais invasivos, alegando que sabiam que realmente
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havia ocorrido disparos e que os dois desaparecidos tinham entrado em contato
com os funcionarios.

E7 - Proximo ao fim do dia, os policiais descobriram que houve modificacdo na
cena do crime. Comecgaram, entdo, a modificar o cenario para o mesmo do dia do
furto, buscando os possiveis cadaveres.

E8 - Os corpos sao encontrados devido a agcao do inspetor entrevistado e a
equipe especializada entra em acéo.

3.3 Aprofundamento

Nesta secdo, destacaram-se algumas partes relevantes da transcricao da
entrevista, relativas ao aprofundamento das informacdes conforme o método proposto
para aplicacédo do CDM. As perguntas foram personalizadas para o caso analisado
e baseadas nos questionamentos da secdao 2.3 do método. Aproximadamente
desenvolveram-se 35 perguntas nesta parte da entrevista. Destacaram-se as
respostas mais relevantes.

Com relagcao a pergunta “Como vocé liga essas situagdes diferentes? Como é
o processo? Como a investigagdo é organizada por ti no caso de cuidar de situagées
tdo adversas?”, o entrevistado citou que uma equipe iria ao local, a fim de comunicar
o ocorrido e identificar detalhes da investigacdo. Na pergunta “Vocé consegue
pensar em algum momento que fez com que suas habilidades fossem desafiadas?”,
obteve-se a resposta de que sempre ha um desafio, ndo havendo uma cartilha mas
se guiando pelo conhecimento, pela experiéncia, pela observacéo e até pela sorte.
Os detalhes sdao examinados, e as hipbteses, listadas, precisando simular como se
o investigador fosse um personagem da situacao relatada.

Além do questionamento especifico ao caso, com uma ocasidao em que as
capacidades do inspetor foram exigidas até o limiar de dificuldade, houve a sua
percepcao de falta de informacbes sobre o crime. Ap6s mudancas de assunto
frequentes e respostas muito evasivas, sua experiéncia garantiu bom resultado. A
ideia foi ndo forcar as respostas, esperando-as gradual e naturalmente. Ademais,
citou que o procedimento para investigacao dos suspeitos e para coleta de dados
com pessoal envolvido era bastante comum: conversas separadas com todos e
comparagao de respostas — exemplificado pelo operador da escavadeira, que a
ele foi solicitado trabalhar a noite em uma estrada nova. O proprio operador néao
entendeu o que o investigador, em momento de pressao, conseguiu concluir.

Este caso foi classificado pelo entrevistado como de solugéo rapida, sendo o
diferencial a visita de campo que possibilitou entrar em contato com todos no local.
Percebendo que ninguém reclamou dos furtos nem mesmo abordou sobre os tiros,
houve suspeitas de ocorréncia real do suposto crime. O policial também relatou que
0 nervosismo dos envolvidos auxiliou a encontrar os corpos e identificou a pessoa
certa que daria respostas importantes devido ao seu perfil, baseando-se no convivio
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com pessoas para isto.
3.4 Questionamentos “E se”

A quarta secao abordou partes da entrevista referentes a hipoteses de cenarios
que o policial imaginou a partir de aproximadamente 10 perguntas. As perguntas que
relacionavam-se diretamente com o caso em analise foram: i) se outro policial agiria
da mesma forma que ele; e ii) se no primeiro ano de carreira agiria da mesma maneira
que o fez. Referente ao primeiro questionamento, a comparacéao seria, sob sua Otica,
dificil, uma vez que cada policial trabalha da sua maneira, 0 que provavelmente
traria um novo escopo se houvesse outro policial. No segundo questionamento, o
entrevistado relatou que sem experiéncia seria diferente, talvez por anotar os dados
e aguardar outras noticias (as deducgdes, a intuicdo e a experiéncia viriam com o
tempo).

Outras observacdes foram dadas como relevantes ao final da entrevista. As
habilidades n&o técnicas sdo comumente variaveis conforme a situacéao especifica.
Os constrangimentos de trabalho situam-se no mesmo contexto e podem ser
identificados. As possibilidades de melhoria do sistema sociotécnico, por sua vez,
foram recomendadas apés a aplicacédo do CDM.

Como habilidades nao técnicas, foram constatadas cinco categorias. A primeira
diz respeito as de investigacao (saber quem interrogar e quais locais analisar). A
segunda se refere ao interrogatorio, conhecendo o quao invasivo pode-se ser nas
perguntas. A terceira corresponde a habilidade de persuaséo, sabendo como se
dirigir as pessoas da maneira que abstraia-se 0 maximo de informacdes relevantes.
A quarta é relativa a defesa pessoal. A Ultima categoria de habilidades néo técnicas
€ a de perseguicao, sabendo as melhores taticas para retardar quem tente escapar
da prisao.

Estas habilidades, em conjunto com as atividades diarias do inspetor policial,
estédo relacionadas com diversos possiveis constrangimentos no trabalho. Dentre
eles, identificaram-se preocupacdes: (i) com os gastos publicos (se a atividade de
pesquisa de campo realmente € necessaria, uma vez que apresenta gastos de
transporte), (ii) com a limitagao tecnolégica, (iii) com o limite de recursos liberado para
a delegacia e (iv) com o limite de pessoal - se a mesma visita para analisar o caso
é relevante, considerando uma lacuna que poderia aparecer na delegacia devido a
auséncia de um ou mais trabalhadores. As folgas estdo diretamente relacionadas
com o estudo dos sistemas sociotécnico complexos, sendo usuais para resposta a
imprevisbes de demandas. Outra preocupacdo percebida estd relacionada com o
viés cognitivo-comportamental, especificamente ao acompanhamento psicolégico.
O entrevistado citou a importancia deste tipo de avaliacdo, ressaltando que, mesmo
sendo facultativo o uso do servico de acompanhamento emocional, deveria ser
obrigatério nesta area de trabalho, em fungcéo dos diversos traumas adquiridos na

rotina laboral.
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Considerando as lacunas eminentes no projeto sociotécnico pesquisado, como
recomendacdes de melhoria, propde-se:

(i) promover programas sociais e acbes de marketing, em nome da Policia
Civil, conscientizando a sociedade do seu valor, possibilitando a reducéo da carga
psicoldgica sobre os policiais ao utilizar o dinheiro publico;

(i) negociar incremento de recursos disponibilizados pelo governo, haja vista
a seguranca € necessidade basica da sociedade e o limite de recursos nao é
preocupacao de competéncia do inspetor policial, gerando possiveis estresses e
consequentes desmotivacoes relacionadas ao trabalho;

(iil) negociar, também, qualificacdo e remuneragcdo, por meio de planos de
carreira com suporte de departamentos especializados em gestao de pessoas;

(iv) alterar o sistema de acompanhamento periédico facultativo para obrigatério,
em virtude da necessidade de melhor suportar transtornos cognitivo-comportamentais
relacionados ao trabalho de policial. A opinido do trabalhador em analises de postos
de trabalho e de tarefas na ergonomia e na gestdo da saude e da seguranca no
trabalho é ferramenta-chave para a melhoria da sua rotina, obtendo consequente
incremento na qualidade de vida no trabalho estudado;

(v) otimizar os processos tecnoldgicos relacionados as delegacias, em funcéao de
melhores resultados para os policiais envolvidos em inUmeras tarefas diarias e para
a sociedade no quesito seguranca. Por meio de softwares modernos e otimizacao de
processos, obter-se-ia a modernizagao do setor policial no estado.

41 CONCLUSOES

Com a aplicacdo do método de analise, notou-se que, durante situacdes
imprevistas ou adversas, 0 inspetor necessita usar diversas habilidades n&o-
técnicas, as quais nao sao desenvolvidas nos treinamentos comuns da Policia Civil
do RS. Essas habilidades, mesmo nao estando no foco de nenhum treinamento
pela organizagao, influenciam positivamente e sao cruciais para o bom desfecho de
qualquer investigacao.

As caracteristicas apresentadas pelo inspetor para realizagdo do caso séo
oriundas de experiéncias anteriores ou por observacao de colegas mais experientes.
Algumas destas habilidades poderiam ser repassadas pelos membros mais
experientes e aperfeicoadas por meio de cursos de capacitacao.

O método melhora as empresas no que diz respeito a eventos adversos
e, neste caso, muitos destes podem ser amenizados através da ACT aplicada
pelo CDM. O foco no momento critico de decisao propiciou uma maneira distinta
de investigacdo do caso em questdao. Também h& o beneficio de percepcdo das
capacidades do trabalhador em relagdo a habilidades néo técnicas, indispensaveis
para o dia a dia de trabalho.

Uma limitagdo encontrada na aplicacdo da ACT pelo método CDM foi a
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impossibilidade de direcionar para uma exaustiva analise dos erros cometidos pelo
trabalhador. Portanto, sugere-se para pesquisas futuras a abordagem do CDM
voltado para a analise de possiveis erros, buscando formas de evitar equivocos
referentes ao caso.
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RESUMO: Este artigo relata uma avaliagéo
ergondmica do ambiente construido na
Central de Materiais e Esterilizacao de
um Hospital Universitario em Recife, foi
aplicada a Metodologia Ergonémica para o
Ambiente Construido (MEAC), proposta por
Villarouco (2008). ApOs andlise dos dados,
foi possivel identificar alguns problemas e as
recomendacdes foram sugeridas.
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proposed by Villarouco (2008). After analyzing
the data, it was possible to identify some
problems and the recommendations were
suggested.
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11 INTRODUCAO

A Central de Materiais e Esterilizagao
(CME) é definida pelo Ministério da Saude
(1987),
destinados a recepcao e expurgo, preparo,
esterilizagdo, guarda e distribuicdo do material

como “conjunto de elementos

nao caracterizado como uso Unico para as
unidades de estabelecimento de saude”.
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A Resolucao RDC n°. 307, de 14 de novembro de 2002, considera a CME
uma unidade de apoio técnico, que tem como finalidade o fornecimento de materiais
médico-hospitalares adequadamente processados, proporcionando assim, condicdes
para o atendimento direto e a assisténcia a saude dos individuos enfermos e sadios.

Assim, o estudo da ergonomia visa melhorar a adaptacdo do trabalho ao
homem, sendo este multidisciplinar, envolve aspectos fisicos e organizacionais. O
trabalho diario realizado em condi¢des inadequadas pode levar ao surgimento de
problemas de saude (IIDA, 2005).

Portanto, o presente estudo foi realizado com o objetivo de avaliar o ambiente
da CME de um Hospital Universitario sob o foco ergonémico, a partir da Metodologia
Ergonémica para o Ambiente Construido (MEAC), proposta por Villarouco (2008).

2| METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa exploratoria e qualitativa, de cunho descritivo. A
populacdo estudada foi de 19 profissionais de enfermagem, de um universo de 49,
de ambos 0s sexos. A pesquisa foi realizada de outubro a novembro de 2016. Para
a realizacao da analise, optou-se pela MEAC.

Desse modo, a MEAC é constituida por 2 (duas) fases; uma de ordem fisica
e outra perceptiva, com geracdo de recomendacdes ergonémicas projetuais ou
atitudinais para o ambiente. A primeira fase se divide em 3 (irés) etapas: (i) Analise
Global do Ambiente, (ii) Configuragcao Ambiental, (iii) Avaliacdo do Ambiente em Uso,
com objetivo de entender e avaliar o sistema homem-atividade-ambiente, com a
identificacdo de elementos facilitadores e inibidores das atividades. Para entender
de que maneira o usuario percebe sua interagdo com o ambiente, a fase de ordem
perceptiva utiliza técnicas da Psicologia Ambiental, tais como Mapa Mental ou
Cognitivo, Constelacao de Atributos, Poema dos Desejos, questionario, entre outros
(PAIVA et al, 2016).

31 ANALISE ERGONOMICA

3.1 Analise Global do Ambiente

A CME esta situada no 3° pavimento do hospital, numa &rea construida de
346m2, 11 ambientes, 16 postos de trabalho, € um setor fechado e o0 acesso € limitado.

A equipe é de 49 trabalhadores (enfermeiros, técnicos e auxiliares de
enfermagem, auxiliar administrativo e auxiliares de servicos gerais).

O ambiente é limpo, apresenta ma conservagao dos equipamentos e mobiliarios,
a iluminacéo é deficiente, a acustica é aceitavel e a temperatura é inconstante,
mudando conforme o posto de trabalho.
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A NR 32, a RDC 50 de 2002 da ANVISA, e o Ministério da Saude sao diretrizes
regulamentadoras de Normas Especificas para o funcionamento da CME.

3.2 Identificacao da Configuracao Ambiental

A edificacdo é de 346m? de area construida, piso em placa de vinilico de cor
clara, paredes com azulejos e pintura acrilica semi-brilho de cor clara e teto com
forro removivel branco. Possui 11 (onze) ambientes, sendo: entrada/recepcéo,
expurgo, area de preparo e esterilizacao, sala de depdsito, sala de repouso, sala
administrativa, copa, vestiario e WC masculino, vestiario e WC feminino, area de
armazenamento e distribuicao e o hall (entrega de materiais).

Consideramos para analise apenas um ambiente: o expurgo. Nele existe um
elevador (monta carga) para recebimento de artigos sujos, um condicionador de ar
Split, um balcédo de inox duplo e centralizado, com armario inferior ao mesmo, trés
cadeiras giratérias desgastadas, um armario de parede, dois balcées com cubas em
inox lateralizados, uma pia para limpeza de materiais de servigcos gerais, e um balcao
em inox fixo para liberacao dos artigos limpos, uma maquina termodesinfectadora e
uma lavadora ultrassénica (quebradas).

Na area de preparo e esterilizacdo tem um condicionador de ar Split, seis
mesas dispostas paralelamente para secagem, preparo e embalagem dos artigos,
uma pistola de ar comprimido para secagem dos canulados, trés seladoras para
papel grau cirargico, uma incubadora para testes biolégicos, uma mesa em férmica
para preparo dos artigos de producdo e uma mesa grande em formica para apoio a
esterilizagcdo e armarios para guarda de materiais de consumo. Trés autoclaves de
barreira (duas quebradas) apenas uma funcionando. Um dispensador de alcool gel.

Na sala administrativa tem trés mesas com computadores e um balcao de
formica lateralizado ao longo da sala, um condicionador de ar Split e dois armarios
para guarda de documentos.

Na area de armazenamento e distribuicdo existe uma pia para higienizacao
das maos, estantes paralelas para guarda de artigos, um elevador (monta carga)
para distribuicdo de artigos para os blocos cirurgicos, um balcdo com gavetas e uma
janela acima do balcao para distribuicdo dos artigos para os demais setores.
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Figura 1. Ambiente analisado: Expurgo

Fonte: Arquivo dos pesquisadores

PLANTA BAIXA DO CME

r

Figura 2. Planta baixa do CME

Fonte: Arquivo dos pesquisadores

1-Entrada/recepgao; 2-expurgo; 3-area preparo/esterilizacdo; 4-sala depasito;
5-sala repouso; 6-sala administrativa; 7-copa; 8-vestiario/WC feminino; 9-vestiario/
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WC masculino; 10-sala de armazenamento e distribuicdo; 11-hall (entrega de
materiais).

Acessibilidade e Desenho Universal

A Norma Técnica utilizada para o parédmetro de avaliacdo dos aspectos de
acessibilidade foi NBR 9050/2015 agregando aspectos de segurancga, ndo tem rota
de fuga e os extintores de incéndio estdo sem sinalizacdo e em locais inacessiveis
e faltando alguns. O acesso a CME pode ser por escadas ou elevadores com

sinalizac&o visual e sonora.

Figura 3. Local dos extintores na area de armazenamento e distribuicao

Fonte: Arquivo dos pesquisadores

Avaliacao do Conforto Luminico

A iluminagdo é composta por luminarias fluorescentes de 40W. Utilizamos o
aplicativo Lux Meter, para celular, a fim de medir o nivel de iluminancia, os dados
séo apresentados no quadro a seguir e comparados com os niveis indicados pela
NBR 5413/1992.

MED MED NBR
(lux) (lux) 5413
AMBIENTE PONTO (lux)
08:00n | 16:00h
Expurgo p. 125,1 125.1 150

Quadro 1. Dados para medigdo do conforto luminico

No ambiente escolhido para o estudo (Expurgo), o nivel de iluminancia estava
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nao conforme com a norma.

Avaliacao do Conforto Acustico

Realizamos medicbes do ruido interno para analisar o conforto acustico e
verificar se os resultados estariam em conformidade com a NBR 10152 da ABNT,
2000. O nivel de ruido foi medido com o aplicativo Sound Meter, para celular.

MED MED | NBR

AMBIENTE | PONTO (dB) (dB) | 10152
08:00h | 16:00h | (dB)

Expurgo 2 72,9 64,1 453
55

Quadro 2. Dados para medigao do conforto acustico
No ambiente analisado, a acustica estava ndo conforme com anorma, bem acima
do limite, devido ao fluxo de pessoas circulando e equipamentos em funcionamento.

Avaliacao do conforto térmico

O expurgo possui um split de 1.800 BTUs. Utilizamos o aplicativo thermometer,
para celular, para verificagcao do nivel de temperatura do ambiente em estudo.

MED | MED
AMBIENTE poNTO |LCO | CO | NR17
08:00h | 16:00h
Expurgo 2 28,3 28,3 20:23°C

Quadro 3. Dados para medi¢do do conforto térmico
O ambiente esta ndo conforme com a norma. As janelas internas (de recebimento
e de entrega de materiais) ficam abertas, favorecendo a néo conformidade.

3.3 Avaliacao do Ambiente em Uso

Avaliacao do Ambiente em uso no Desempenho de suas Atividades:

FLUXOGRAMA

O fluxo de uma CME deve ser continuo e unidirecional, evitando o cruzamento
de artigos sujos, limpos e esterilizados, bem como evitar que o trabalhador da area
contaminada transite pelas areas limpas e vice-versa.
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Entrada/recepcio:
Acesso ao setor.

Expurgo: Recepgio,

inspegdo e limpeza dos ||

Area de preparo/esterilizagio:
Secagem, preparo, embalagem e

artigos contaminados. esterilizag3o dos artigos.
Sala de depdsito: Sala Sala de repouso: Sala Sala administrativa:
| para armazenar materiais | ,| para acomodagdo da .| Sala das chefias de
de consumo. equipe em horario de enfermagem.
descanso.
3 oc:f:: Local Vestidrio e WC Feminino: | | Vestidrio e WC Masculino:
e:_?:l:e Local onde as mulheres se | | Local onde os homens se
as rele1goes. paramentam paramentam.
Area de Armazenamento e distribuigao: Hall: Local para entrega

»| Armazenamento e distribui¢go dos ¥ e
artigos esterilizados para os setores.

Figura 4. Fluxograma da CME

Através da recepcdo sado entregues os artigos contaminados para serem

conferidos e iniciar o processo de lavagem no expurgo, em seguida seguem para

a area de preparo, onde sao inspecionados novamente, secos e preparados com

embalagens para esterilizagdo, depois seguem para esterilizacdo, ao término, séo

armazenados para posterior distribuicdo aos setores de origem.
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Avaliacao Antropométrica

Figura 5. Avaliagcdo antropométrica do expurgo

No layout do Expurgo, a circulacdo € bem favorecida, porém, deveria estar
melhor disposto em relagao ao design do mobiliario. Os balcdes sao altos, os usuarios
tém que trabalhar em pé, e conforme as variaveis antropométricas dos profissionais,
eles ficam em desconforto.

Observamos desconforto aos profissionais no recebimento dos materiais
através do monta carga, (a ultima prateleira € muito alta).

Como também, a falta de mesas com rodizios para transportar materiais
pesados, causam desconforto aos profissionais.

Outra nao conformidade, foram as maquinas que sempre estao quebradas e a
lavagem é apenas manual, sobrecarregando os profissionais.

Observamos também a falta de cadeiras para os profissionais quando
necessitam de uma pausa.

3.4 Percepcao Ambiental do Usuario

Para percepcado ambiental, o usuario € considerado unico, pois experimenta
sensacgdes variadas e as compreende conforme seus sentidos e suas condicbes a
nivel fisiolégico, psicologico e fisico (FLORES e ULBRICHT, 2008).

Dessa forma, foi aplicada a Constelacdo de Atributos idealizada por Moles
(1968), ferramenta que possui vantagens como método de coleta simples, rapida e
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descentralizada; maior liberdade de expressao dos usuarios; representacao grafica
e legivel; respostas a duas perguntas abertas e distintas (uma de carater imaginario
e outra de carater real) (TAVARES et al, 2016).

Legenda

EQUIPAMENTOS

GESTAO/ORGANIZACAD
MO TRABALHO

R CLRDIOS MDD AT D PERLLANENTE o
SOBRE AR A D TRABAL =D O R INSTALACOES

VENTLACAD T
. X \ L BT D

PERCEPGAOD

i o=

Enca 4 nE SERUGS .

EpsEmashe oo ™ r f’

Figura 6. Constelacdo de atributos “Ideal”

Na figura acima, avaliamos a imagem simbdlica do individuo frente ao ambiente
Ideal, através da pergunta Quando vocé pensa em uma “Central de Materiais e
Esterilizacdo” que idéias ou imagens vem a mente? As respostas evidenciaram a
percepcao de um ambiente ideal bem estruturado e organizado, com equipamentos
de protecdo individuais adequados, mobilidrios ergonomicamente adaptados,
uma gestdo moderna, educacdo permanente presente, RH suficiente evitando
a sobre carga de trabalho, temperatura, ruido, iluminacdo conforme as Normas
Regulamentadoras e uma remuneracao que satisfaca a classe, como uma escala de
servico mais humanizada que reflete em um melhor atendimento ao usuario no que
diz respeito a realizacdo das tarefas.
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Legenda

EQUIPAMENTOS

GESTAQ/ORGANIZACAO
NO TRABALHO

INSTALACOES

PERCEPCAD

EoucAGi FeRMANENTE BB /

TEMESRATUSA

Figura 7. Constelacao de Atributos “Real”

Foi avaliada a imagem real do individuo frente ao ambiente Real, através da
pergunta “Quando vocé pensa nesta “Central de Materiais e Esterilizagdo” que
idéias ou imagens vem a mente? Ao analisarmos as respostas, verificamos que
os funcionarios sédo compromissados e capacitados, solicitam uma melhoria na
estrutura fisica, aquisicdo de equipamentos e mobiliarios, uma chefia com gestao
humanizada e melhora na relacao interpessoal, percebem que a logistica precisa ser
melhorada, existe sobrecarga fisica de trabalho, o recurso humano € insuficiente e
falta materiais, o que contribui negativamente para a realizagcé&o de suas atividades.

3.5 Diagnostico Ergonémico do Ambiente e Recomendacoes
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DIAGNOSTICOS

RECOMENDACOES

Extintores sem
smmalizacio, em falta e

Providenciar os extintores
adequadamente e hibarar o

com acesso obstruido. ACEesS0 A0S Mesmos.
Instalacio de uma pia para

Expurzgo e arsa de higmenizacio das mios no

preparo sem pia. axpurgo e na arsa de preparo.

Mobilhianos e

equpamentos antizos Agum=icico de mobihianios e

e ultrapassados. aqupamentos adequados.

EH meuficiente.

REaedimen=ionamento de EH.

Educagio permanente

Promover cursos 2
tremarmmentos acs

deficiente. trabalhadores.

Ambientez com

limpadas quemmadas Providenciar reposigio das
ou danificadas. lampadas.

Ambiente com

temperatura fora das Providenciar chimatizagio
MNormas adequada para os ambientes
Regulamentadoras. am questio.

Quadro 4: Diagnosticos e recomendacoes

A CME atende as necessidades a que se propde, por sua dimenséo, teria um

potencial para uma maior produtividade se fossem feitos os ajustes necessarios. O

expurgo foi considerado bem estruturado e respeita ao preconizado para as variaveis

ambientais e de conforto, necessita de modernizacdo, revisdo dos mobiliarios

existentes e aquisicdo de equipamentos. Apresenta pontos criticos, em alguns

ambientes a norma néo é atendida. Com intuito de eliminar ou diminuir os problemas

identificados, e portanto melhorar o layout, o desenvolvimento das atividades

e a satisfacdo dos usuarios, construiu-se, a partir dos problemas identificados

pela percepcao dos pesquisadores e dos dados levantados pelas entrevistas e

questionarios o quadro acima com os respectivos problemas e as recomendacoes.

41 CONCLUSAO

Os resultados apontam que a ergonomia, area de conhecimento multidisciplinar,

pode contribuir de forma positiva para a melhoria da qualidade de vida dos
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trabalhadores e usuéarios de servicos, apontando solugdes ou minimizando e
prevenindo danos a saude dos profissionais.

Espera-se que os resultados alcangados com esta pesquisa possam colaborar
para um olhar atento as necessidades da CME, ressaltando a importancia de
proporcionar recursos a fim de transforma-la em um ambiente de trabalho adequado.
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CAPITULO 5

O DESIGN EM DIALOGO COM A EDUCAGAO
INCLUSIVA: PROPOSTAS PEDAGOGICAS NA
SOCIEDADE DA CULTURA DA CONEXAO

Larissa Buenano Ribeiro
Universidade do Estado do Para

Belém-Para

RESUMO:
apresentar

Esta pesquisa se propdoe a
uma visdo da curadoria de
conteudos, do planejamento, da divulgacéo e
da implementacéo de atividades educacionais
inclusivas que tenham como suporte didatico
os aplicativos de acessibilidade. Diante desse
desafio na acdo pedagogica, identificam-
se nas estratégias metodoldgicas do Design
de acessibilidade
relevancias e critérios educativos e

atreladas aos aplicativos
com
comunicativos, o conjunto de ferramentas para
desenvolver um servico em prol da educacao
inclusiva.Optou-se,no entanto, paraaconcepg¢ao
conceitual e projetual deste servigco, por uma
metodologia exploratorio-qualitativa a respeito
da interatividade na educacéo e do potencial de
aprendizagem de aplicativos de acessibilidade.
Ja os resultados esperados apontam para mais
projetos com responsabilidade social, voltados
para a interdisciplinaridade e para a politica
educacional, mediando a maior a inclusao
de pessoas com necessidades educacionais
especiais nas instituicbes de ensino.

PALAVRA-CHAVE:
Inclusiva, Comunicacgéo, Aplicativos.

Design, Educacéo
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DESIGN IN DIALOGUE WITH EDUCATION:
PEDAGOGICAL PROPOSALS IN THE
SOCIETY OF CONNECTION

ABSTRACT: This research proposes to
present a vision of planning, dissemination
and implementation of inclusive educational
activities that have didactic support for
accessibility applications. Facing this challenge
in the pedagogical action, the methodological
strategies of Design Thinking linked to
accessibility applications with relevance and
educational and communicative criteria are
identified in the set of tools to develop a service
in favor of Inclusive Education. However, it
was chosen for the conceptual and design
of this service, by an exploratory-qualitative
methodology regarding the real interactivity
in education and the learning potential of
accessibility applications. The expected results
point to more projects with social responsibility,
interdisciplinarity project and educational policy,
mediating the greater inclusion of disabled
people in Schools.

KEYWORDS: Inclusive Education,
Communication, App's

Design,

11 TENDENCIAS E PERSPECTIVAS DE
INCLUSAO NA APRENDIZAGEM MOVEL

A mobile-learning é associada a qualquer
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tecnologia moével utilizada na educagdo, entretanto, serdo aqui destacados os
smartphones e tablets como suportes para os aplicativos educacionais. Segundo a
UNESCO (2013), a definicdo da mobile-learning constitui-se na aprendizagem movel
gue abrange o uso de tecnologia mévelisoladamente ou em combina¢cédo com qualquer
outra tecnologia de informacédo para facilitar a aprendizagem a qualquer hora, em
qualquer lugar. E Importante ressaltar neste momento, que para estabelecer uma
definicdo de mobile-learning n&o podem ser ignorados trés conceitos que direcionam
sua aplicacao: as tecnologias moveis; a ubiquidade ligada a mobilidade; e os usos
educacionais em contextos variados.

Suas areas de pesquisa e experimentacdo evoluem paralelamente as
tecnologias dos proéprios dispositivos moéveis. Conforme a tecnologia avancga, o
interesse a explorar potenciais usos educacionais também evolui. Evidencia-se
entdo, um grande potencial para o desenvolvimento de aplicagdes com a finalidade
de adaptar e criar novos métodos de ensino e aprendizagem inserindo docentes e
alunos com necessidades educacionais especiais nessa nova realidade de incluséao
tecnologica.

Em relacéo as suas aplicacdes nas aulas, Silva (2015) afirma que os curriculos
escolares deveriam ser capazes de dar oportunidades para os alunos questionarem
as formas de dominacgao presentes nas salas de aula. Uma politica pedagogica deve
nao somente celebrar e reconhecer a diferenca e a identidade de cada aluno, mas,
principalmente questiona-las, induzindo o curriculo escolar a conter estratégias que
coloquem a estabilidade e a potencialidade das identidades em pauta. E através das
maneiras que se escolhe olhar para o curriculo e para a educacgao escolar que Costa
(2011) explica como se forma uma representacédo da realidade e como que se vai
direcionar as condutas e construir as suas subjetividades.

Posto isso, o poder de fornecer ferramentas para os sujeitos se inventarem e
reinventarem no processo de ensino-aprendizagem precisa ser avaliado com cautela.
Facilitar o acesso e reinventar a vida das pessoas portadoras de deficiéncias tem
sido uma preocupacao tecnoldgica que vem tentando ser sanada pelos recursos de
acessibilidade do iOS e Android presentes nos dispositivos méveis. Encontram-se
nesses softwars aplicativos de acessibilidade que permitem interacbes que vao da
diverséo a funcionalidade, e porque ndo estender sua utilizagcdo na educacéao?

Pretende-se nesta discussédo fundamentada em tecnologias para comunicagao
e para o desenvolvimento de habilidades na educacgéo inclusiva, fazer um recorte
explicativo dos aplicativos que ja vém instalados nesses dispositivos dentre outros
que estimulam praticas solidarias e colaborativas, os quais apresentam configuracdes
de acessibilidade que podem ser espontaneamente utilizadas como facilitadores
do aprendizado e da comunicacéo entre professores e alunos com necessidades
educacionais especiais.

Nunca se viu tantas maneiras diferentes de se estabelecer a comunicacao e
um possivel aprendizado, seja vocé cego, surdo, tenha restri¢cdes fisicas e motoras,
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ou até lide, cotidianamente com pessoas assim, a iOS, enxergando em todos os
sentidos, apresenta para esse grupo especifico de usuarios uma série de aplicativos
que tem usabilidades mais simples do que tocar em uma tela, ou melhor, nem isso.
Para o publico referente as necessidades visuais, temos o VoiceOver, um aplicativo
que ja vem no iPhone, iPad e iPod, ele consiste em um leitor de tela, tendo disponivel
em mais de 30 idiomas, basta tocar na tela para ouvir 0 que esta sob ou seu dedo
e usar movimentos para navegar e controlar seu dispositivo. Ja a Siri, assistente
inteligente da Apple, esté vinculada ao VoiceOver, podendo enviar mensagens, fazer
ligagbes, agendar reunides e até responder onde fica a biblioteca mais proxima,
tudo por comando de voz. Outro facilitador na mesma linha de raciocinio é o Ditado,
no qual vocé pode falar ao invés de digitar, apenas tocando no botao do microfone
no teclado, ao dizer o que gostaria de escrever, seu dispositivo transforma sua
oratéria em texto. O Zoom, que funciona como lente de aumento, chega a aumentar
a visualizacdo de 100% a 1500% e acessar diversas opg¢des de filtros de acordo com
0 grau de baixa visao, este aplicativo também se relaciona com o VoiceOver, para
que o usuario possa ver ou ouvir melhor o que estiver acontecendo em sua tela.

Para os com dificuldades auditivas, as chamadas pelo FaceTime sdo uma
boa opcao, pois deixam que vocé capte cada movimento e expressao facial, com
recursos de video de alta qualidade, sendo ideal para a comunicacgéo pela linguagem
de sinais. O audio mono, também agrega na audicéo acessivel, visto que vocé pode
perder parte do dudio se apresentar alguma necessidade em um dos lados, devido
as gravacoes em estéreo, normalmente, terem trilhas distintas no canal direito e
esquerdo do audio, ao se fundamentar nessa pratica de usar fones de ouvido, o
aplicativo pode ajudar reproduzindo os dois canais de audio em ambos os ouvidos,
permitindo ajuste e balango para o melhor uso.

Outros elementos relevantes na utilizagcdo abrangente do iOS, sao os alertas
visiveis e vibratérias, onde pode-se configurar uma luz de LED para que ela pisque
informando sobre chamadas e alertas recebidas, ou que as chamadas recebidas
mostrem a foto de quem esta ligando, além de escolher entre os varios padrdes
de vibragdo ora criar um. Dentre tantos recursos de acessibilidade encontrados
no sistema iOS, é de extrema importancia falar, enfim, sobre o Acesso Guiado,
direcionado para pessoas com autismo e outros déficits de atencdo. Com esse
aplicativo, um familiar, professor ou terapeuta pode restringir um dispositivo com iOS
a um determinado aplicativo e limitar seu tempo gasto, de forma que os movimentos
e toques aleatérios nao interfiram no seu uso e no seu aprendizado.

Apesar de apresentar menos funcdes de acessibilidade que as encontradas no
iOS, o sistema Android vem com o TalkBack que chega pré instalado nos dispositivos
moveis, e € direcionado para facilitar a vida dos portadores de necessidades especiais
visuais, implementando respostas faladas, audiveis e por vibracdo aos smartphones
ou tablets.

Além dos exemplos que ja vem instalados nos dispositivos moveis, encontram-
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se gratuitamente nas lojas online do Android e do iOS outros aplicativos de destaque
para inclusao tais como: Mobile Accessibility, sao programas que permitem adaptar
o telefone para cegos; Shades, aplicativo que reduz o brilho da tela; VoiceOver,
sistema de leitura da tela pela voz; BrailleBack, aplicativo que mescla o suporte de
voz do TalkBack com o braile, possibilitando também a conexao de dispositivos de
braile com o telefone via Bluetooth sendo a informacéao da tela do telefone transferida
e convertida em braile; Rock Lock, uma espécie de reprodutor de musica adaptado;
Eyes-free Project, para pessoas com baixa visédo ou reducdo da capacidade visual;
Magnify, que converte o telefone em lupa; Biggerlcons, que muda o tamanho dos
icones; LCD Density Modder, capaz de reduzir a intensidade do brilho da tela e tornar
todos os icones maiores; Androidaccess.net, que € um repositério de aplicativos
voltados para a acessibilidade.

Para dar continuidade a essa listagem de alguns aplicativos de acessibilidade,
vamos nos adentrar em dois que estimulam praticas solidarias exatamente de acordo
com as possiveis praticas educativas que serao incentivadas nessa pesquisa, tanto
o Be My Eyes quanto o Guia de Rodas séo feito uma rede social de solidariedade,
gue unem pessoas com visao e mobilidade perfeitas com pessoas com deficiéncias
visuais ou de mobilidade, a partir de uma simples mudang¢a comportamental.

O Be My Eyes funciona através de uma video chamada inspirada no Facetime
da iOS, na qual a pessoa com visao normal empresta seus olhos ao descrever o
que se encontra na tela, auxiliando assim, varias tarefas cotidianas. Nesse caso,
vocé pode ajudar lendo bulas de remédios, descrevendo possiveis obstaculos que
possam ser resolvidos em poucos segundos, mas que ja sao de grande valia em
uma rotina de quem enxerga pouco ou nada. Ao entrar no aplicativo, vocé escolhe
se é um voluntario ou um deficiente visual — no segundo caso, o app oferece toda a
acessibilidade necesséria para se conectar a outra pessoa — e aguarda até que um
pedido de ajuda seja enviado. As orientacdes do voluntario sdo feitas por escrito e o
aplicativo consegue |é-las em voz alta para a pessoa com deficiéncia visual.

Ja o Guia de Rodas identifica e promove informacdes de acessibilidade para
pessoas com dificuldade de locomocao visando uma vida mais autbnoma e inclusiva.
A sua conscientizacdo é feita através da producéo de conteudo proprio, com
abordagem sobre a causa da acessibilidade e da comunicacédo nas redes sociais,
permitindo que os usudarios avaliem e busquem por estabelecimentos acessiveis
no mundo todo. A qualificacdo dos estabelecimentos acessiveis € feita através do
Selo “guia de rodas” de edificacdes. Sua metodologia de avaliacao consiste numa
analise dos seus “guia de rodas” que alia o conhecimento técnico de arquitetos
especializados a vivencia pratica de pessoas com dificuldade de locomocéo. Essa
combinacdo entre teoria e pratica, possibilita o desenvolvimento de solugdes
inteligentes e eficazes de acessibilidade. Apds a visita e a analise, é elaborado um
relatério com sugestdes de mudancas, caso necessarias, € um parecer da equipe
sobre as condi¢des de acessibilidade do edificio ou caminho em questédo e por fim,
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uma placa, em reconhecimento da experiéncia acessivel da edificagcéo.

Agora imaginem sé os professores numa rede solidaria em prol de melhorias
na educacgdo inclusiva, inserindo sua visdo, seu ouvido, suas experiéncias e
seus saberes nas praticas das aulas inclusivas, respaldados por esses recursos
tecnolégicos que podem incluir e contribuir muito para o aprendizado dos portadores
de necessidades especiais, compartilhando seus resultados de desenvolvimento
e estimulando mais e mais professores a buscarem ferramentas que otimizem a
comunicacgéo e a produtividade das aulas no contexto da incluséo.

A titulo de curiosidade, essa pequena passagem tedrica perpassou por varios
aplicativos de acessibilidade que podem ser postos em pratica para a viabilizacao
de aulas mais inclusivas, ressaltando o quanto que as pesquisas tecnoldgicas se
preocupam com a inclusao digital, entretanto, & constatado a falta de publicidade
ou interesse diante dessas ferramentas, elas infelizmente n&o tem tanta atencéo
como uma atualizacdo de WhatsApp, aplicativo mais popular do Brasil, que troca
mensagens, audios e video chamadas sem pagar nada, audios e videos esses, que
podem se estender também a comunicacao de deficientes visuais e auditivos.

Esse fato ndao € por falta de publico alvo, ja que de acordo com a pesquisa
realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), aproximadamente
24,6 milhdes de pessoas ou 14,5% da populacédo total apresentam algum tipo de
incapacidade ou deficiéncia. E decorrente, hipoteticamente, da falta de costume,
do desconhecimento e da auséncia de pratica em implantar esses aplicativos de
acessibilidade no cotidiano e na educacéo.

Nesse sentido, essas ferramentas tecnolégicas abrem oportunidades para os
designers recomendarem ag¢des de ensino e aprendizagem, compreendendo de
que maneira a informacdo pode ser processada e apresentada de forma criativa
em um contexto social mais inclusivo, abrem também, oportunidades para pessoas
consideradas “fora dos padrdes”, cujo processo de aprendizado néo segue a légica
convencional, virarem consumidores assiduos desses aplicativos e criarem sua
l6gica de aprendizado, abrindo mais ainda, a oportunidade de professores, como
uma pequena mudancga comportamental, serem, além de consumidores dessas
ferramentas, os olhos de alguém, os ouvidos e os formadores de conhecimento de
todos os seus alunos.

2 | CRITERIOS DE AUXILIO PARA APLICATIVOS NA EDUCACAO INCLUSIVA

Para fazer dos aplicativos educacionais uma proposta pedagdgica inclusiva se
faz essencial levantar os principais conceitos e abordagens aplicados no contexto da
aprendizagem mével — m-learning. Descrevendo os critérios de auxilio e usabilidade
especificos para esta modalidade, tanto quanto uma revisdo de literatura dos
principais atributos de qualidade que podem compor uma metodologia especifica
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para avaliacdo e disseminacgéo de experiéncias educacionais com alunos especiais.

O ponto principal a ser levado em consideragao é a importancia da interatividade
usual e da efetivacdo da comunicacéo no aprendizado por meio desses aplicativos,
visto que essas ferramentas que auxiliam na educacgao inclusiva devem apresentar
critérios e recursos digitais funcionais, tanto nas interfaces quanto nos contetdos
multimidia, categorizados em listas de verificacdo por meio de testes de uso.

Os aplicativos educativos de acordo com os critérios de qualidade devem
ter caracteristicas fundamentais para sua boa aplicabilidade e usabilidade que
ocasionem no melhor desempenho do processo de ensino e de aprendizagem,
devem, além disso, instigar as habilidades cognitivas de seus alunos e, acima de
tudo, proporcionar situacdes para que possam utilizar seus novos conhecimentos na
solucéo de problemas e tarefas cotidianas.

Propbe-se, para isso, uma categorizacdo dos critérios de qualidade de um
aplicativo a partir de duas vertentes avaliativas que direcionardo as sugestoes
pedagogicas, sao elas: a avaliacado formativa, que ocorre durante o desenvolvimento
da solucao educacional, atuando como um “controle de qualidade” diante das
caracteristicas embasadas em teorias e normas de usabilidade; e a avaliacao
somativa, que acontece no final de um periodo ou curso, com a finalidade de identificar
como os alunos reagiram aos novos métodos de ensino e aprendizagem utilizados.

Ao buscar respostas para as necessidades dos alunos especiais em aplicativos
criteriosamente identificados, estaremos também, mapeando as potencialidades e
as dificuldades dos alunos em diferentes niveis, respeitando cada diversidade e as
segmentando por deficiéncia.

Este mapeamento pode orientar acdes e estratégias de inovacdo que se
adaptem a varias escolas, auxiliando nas aulas inclusivas e planejando formas de
estimular e dialogar favoravelmente com as relagcdes que se constituem em torno dos
aplicativos, dos professore e dos alunos com necessidades educacionais especiais.

Pesquisar sobre esses critérios em bens e servigcos educacionais de inclusao
faz mais sentido quando mencionamos os principios de usabilidade bem definidos
pelo Design Universal, que emprega esse acesso ao conhecimento através da
diversidade, ao indicar elementos que possibilitam o uso equitativo dos produtos e
Servigos.

O Design Universal ou design para todos, diz respeito, pontualmente, ao
desenvolvimento de produtos e servicos que possam ser usados pela maior
extensdo possivel de pessoas, valendo-se dos seguintes principios publicados pelo
Center for Universal Design dos Estados Unidos, Story (2000): Uso equitativo, no
qual o design é util para pessoas com habilidades diversas; Flexibilidade de uso,
quando o design acomoda uma variedade de preferéncias e habilidades individuais;
Uso simples e intuitivo, decorrente da facilidade de entender, independente da
experiéncia, do conhecimento prévio e das habilidades linguisticas dos usuéarios;
Informacéo perceptivel, nesse principio o design comunica a informacao necesséria
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efetivamente aos usuarios, independente das condi¢cdes ou habilidades sensoriais;
Tolerancia ao erro, que acontece quando o design minimiza perigos e consequéncias
adversas de acbes acidentais ou intencionais; Baixo esforco fisico, se tratando do
uso eficiente, confortavel e com o minimo de fadiga; Espaco, que acontece quando
o tamanho do corpo, postura e mobilidade dos usuarios sao apropriados.

Sob este mesmo enfoque dado aimporténcia da usabilidade em tecnologias para
a educacéo, o grupo de normas NBR ISO/IEC 9126 enumerou cinco caracteristicas
que descrevem a qualidade de um software sob varias perspectivas: Qualidade
de uso, capacidade do produto de software de permitir que usuarios especificados
atinjam metas com eficacia, produtividade, seguranca e satisfacdo em contextos de
uso especificos; Eficacia, capacidade de permitir que seus usuarios atinjam metas
em um contexto de uso determinado; Produtividade, capacidade de conceder que
seus usuarios empreguem a quantidade apropriada de recursos em relacao a eficacia
obtida, nesses recursos pode-se incluir o tempo para completar a tarefa, o esforco
do usuario, os materiais ou os custos financeiros utilizados; Seguranca, capacidade
de apresentar niveis aceitaveis de riscos de danos a pessoas, negdcios, software,
propriedades ou ao ambiente; Satisfacdao, que é a resposta do usuario a interacao
com o produto e inclui atitudes relacionadas ao uso do produto.

Delimitartantos critérios de usabilidade e qualidade para aplicativos educacionais
implica, dentre outras acdes, analisar como essa rede pode ter uso informativo e
educacional? Como a aprendizagem podera acontecer no contexto da mobilidade
e da conexao dos aplicativos? E como possibilitar ao sujeito a construgcdo do seu
conhecimento tanto individualmente quanto coletivamente?

Evidencia-se entdo que a qualidade esta diretamente ligada a satisfacéo
do usuario e que esta pode ser percebida de formas diferentes. Mas se faz mais
importante destacar que existem aspectos basicos que servem de parametros de
avaliacao para qualquer tipo de software. No caso dos aplicativos com fins educativos,
esses parametros incluem caracteristicas pedagdgicas e aquelas relacionadas aos
aspectos técnicos.

Um aplicativo ndo deve, obrigatoriamente, conter todas as caracteristicas de
qualidade, e sim, ter a qualidade necessaria para o alcance de seus propdésitos
e satisfacdo de seus usuarios. J&4 no que se refere ao conteudo, ressalta-se que
a escolha de um aplicativo provoque reflexdes sobre como ele podera contribuir
para que o aluno construa seu conhecimento e, ainda, em que tipo de proposta
pedagogica podera ser utilizado.

Sem esquecer dos aspectos relevantes a assimilagcdo de conteudos tais como
uma apresentacdo de forma objetiva, priorizando a interatividade e a criatividade,
fornecendo sempre feedback, sendo estimulante, provocativo e desafiador para
reter a atencdo de todos os alunos. Segundo tedricos como Saccol, Schimmer,
Barbosa (2011) nao se foi consolidada até o momento da pesquisa, uma “teoria
da aprendizagem com mobilidade”, o que precisamos entdo para fundamenta-la
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é de uma adequacédo pedagogica em relacédo as escolhas tecnologicas e de uma
adaptacao coerente as teorias existentes.

Umas das teorias que se adaptam a argumentacéao favoravel a essa mediacao
tecnolégica no aprendizado inclusivo € a Teoria da Atividade de Leontiev (1978),
tomando como principio a acdo de um sujeito mediada por uma ferramenta e destinada
a um objetivo. Essa atividade é direcionada por um motivo principal que envolve a
realizacéo de diversas acdes que sdo compostas por operagdes desenvolvidas de
forma individual ou coletiva.

Outra teoria que também se adéqua a modernizacao de estratégias no ensino
€ o Construtivismo proposto por Piaget (1974), ao preconizar que a construcao do
conhecimento acontece através de uma interacao do sujeito com o seu meio e sua
aquisicao de conhecimentos depende tanto das estruturas de pensamento inerentes
ao proprio sujeito, como de sua relacdo com o objeto, construindo assim um novo
conceito. Ainda segundo o autor, “O conhecimento n&o se origina da experiéncia
unica dos objetos, como defende o empirismo, mas de construcdes sucessivas com
elaboracdes constantes de estruturas novas”. De acordo com as teorias os requisitos
pedagogicos estao relacionados as estratégias de apresentacéo das informacdes e
tarefas exigidas no processo da inser¢céo ao novo.

Figueiredo (2005) enumera as seguintes caracteristicas que podem ser
consideradas como requisitos pedagoégicos para o levantamento adequado
de aplicativos educacionais: contexto de aprendizagem, modelo e objetos de
aprendizagem que o aplicativo privilegia; adequag¢do aos conteudos curriculares,
pertinéncia em relagcdo ao contexto educacional a uma disciplina especifica ou
ao trabalho interdisciplinar; aspectos didaticos, clareza e precisao dos conteudos,
recursos motivacionais, tratamentos de erros; mediagdo pedagodgica, atuagao
docente na mediagcéo entre conteudo e contexto de aprendizagem; e, facilidade de
uso, que evidenciam o nivel de facilidade de utilizacdo do aplicativo, incluindo a
facilidade dos usuéarios em aprender a usa-lo. Tendo esse ultimo fator como algo
recorrente em todas as literaturas sobre usabilidade.

Considerando todo esse levantamento bibliografico para a construgcéo e a
aplicacéo de solugdes de aprendizagem com mobilidade, &€ necessario que estes
aplicativos educacionais devam priorizar os critérios de usabilidade, acessibilidade,
mobilidade, colaboracdo/cooperacéo pedagodgica.

Com isto, foi possivel agrupar estes critérios em quatro categorias: Tipos,
Pedagogica, Usabilidade e Comunicacao. E destacar que os seus itens poderao
constituir um instrumento como uma espécie de pontuagcdo e compor um método
para avaliagao de aplicativos para dispositivos moveis.

Na analise, os tipos de aplicativos (Mobilidade; Interacdo; Aprendizagem e
Habilidade; Lazer e Tarefas Cotidianas) demonstram as possiveis vertentes que o
m-learning pode atuar na incluséo, € pretendido também nessa categoria distinguir e
organizar essa tipologia para cada deficiéncia especifica, com o objetivo de direcionar
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os aplicativos para cada necessidade de docéncia, amparando tanto os professores
que lidam com um unico tipo de deficiéncia quanto os que lidam com varias delas.

As categorias pedagogicas de Contexto de Aprendizagem; Adequacao aos
Curriculos; Aspectos Didaticos; Mediacao Pedagdgica, demonstram as estratégias
de apresentacado das informacdes que foram levantadas pelos teéricos ja citados,
ja as categorias de usabilidade tais como a Facilidade de uso; Acessibilidade;
Seguranca; Satisfagdo; Tempo de Navegacéo, demonstram as qualidades intrinsecas
dos aplicativos, destacando as caracteristicas que mais se repetiam nos estudos
de adequacédo ao uso, juntamente aos fundamentos encontrados nos principios
do Design Universal e das Normas NBR ISO/IEC 9126.

As categorias de Compartilhamento; Ubiquidade; Colaboracédo, vem a ser a
maior contribuicdo da pesquisa, visto que é através delas que promoveremos 0O
conhecimento dos aplicativos educacionais para aulas inclusivas, promoveremos
também mais pesquisas evidenciando essa tematica de estudo e promoveremos
o incentivo as trocas e disseminacdes de informacgdes inclusivas feito uma rede
solidaria nas midias digitais. A ubiquidade vai integrar os alunos ao seu contexto
de aprendizagem e ao seu entorno social, familia e amigos; a colaboracéo,
fundamentada pelos projetos de design centrados nos usuarios, que exigem a acao
participativa e dialdgica entre professores, alunos e instituicdes de ensino; e por fim, o
compartilhamento, que socializa o desenvolvimento das atividades, e seus possiveis
resultados, positivos ou negativos, provocando uma troca de conhecimentos e
experiéncias de acdes de inclusao.

Podemos observar que cada categoria apresenta suas proprias caracteristicas e
especificidades. Estas podem ser explicitadas e discutidas de modo que os diferentes
tipos de aplicativos possam ser adotados nas situagdes de ensino-aprendizagem
gue mais se adéquam. Além disso, as categorias e os critérios permitem um maior
namero de analises que, certamente, atenderdo um maior nUmero de usuarios e
suas necessidades de avaliagcéo de aplicativos.

31 COMO ENGAJAR EM REDE PARA O COMPARTILHAMENTO DO USO DE
APLICATIVOS DE ACESSIBILIDADE

A tecnologia promove uma conexao que engaja e transforma a comunicacao
numa espécie de “boom” da informacéao participativa e colaborativa, tendo as redes
sociais e os aplicativos com grande protagonismo nesse fendbmeno. Essas inUmeras
possibilidades de interacdo geram mudancas de habitos nos quais as pessoas se
informam sobre tudo e todos de forma integrada e digital, os tornando consumidores
e agentes da comunicacéo.

Para Terra (2016) a comunicacdo digital em redes sociais presume mais
aceitacao de dialogos, conversacdes e colaboracdes, além de uma simetria entre
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emissores e receptores estabelecendo uma constante troca de papéis entre eles.
Ou seja, as interagcdes em redes sociais digitais possibilitam a aproximacéo e o
empoderamento dos sujeitos, criando-se assim, uma nova esfera publica, um novo
territério que ainda se depara em processo de compreensao pelas Ciéncias Sociais,
cunhado por Felice (2007) como o “social tecnoldgico”.

Uma das particularidades de mais destaque da sociedade no século XXI é
sem duvida essa descentralizacdo do “poder de fala”, antes restrito as grandes
organizacdes e grandes midias, e hoje, passivel de compartilhamento por qualquer
pessoa em decorréncia do atual contexto tecnoldgico. Todos os sujeitos possuem
acesso a ferramentas para assumir seu protagonismo comunicacional em beneficio
de suas crencas, valores e temas de preferéncia. A chamada era da informacéao
em conexado, caracterizada pela revolugado centrada nas tecnologias digitais de
informagdo e comunicacéo, coincide com a emergéncia de uma estrutura social em
redes que se encontram em todos os ambitos da atividade global interdependente.

De acordo com Correa (2016) a digitalizacdo da sociedade € um processo
irreversivel, “que reconfigura o tradicional processo de comunicagcao, no qualemergem
a participacéo, a colaboracéo e o espaco para expressao de multiplas vozes”. Essa
“‘interacéo de vozes” sdo compreendidas como um espaco de discussao e a¢do social
entre as pessoas. Constituindo-se em um local de conversa e decisdes coletivas a
partir das trocas de ideias a respeito de assuntos de interesse geral, nesses debates
encontram-se também temas de grande relevéncia para a sociedade, tais como os
de interesse desse artigo que envolvem a educagao e a incluséao.

Uma questao importante a ser considerada aqui é que este reconhecimento
participativo pressupde dos individuos mobilizados um grau mais profundo de
envolvimento, que perpasse a consciéncia daimportancia da causa e o mero interesse
em contribuir, alcancando o nivel de pertencimento e de corresponsabilidade,
descritas por Henriques (2013) como:

[...] estratégias de mobilizac&o, que ao almejarem a geragao de vinculos deste
tipo, buscam transcender as meras acfes pontuais, circunstanciais. A condic&o
para isso é o0 estabelecimento da coesao e da continuidade do projeto, que séo
a ponte entre a acao isolada e a acdo responsavel. Entretanto, a funcado basica
de gerar e manter vinculos dos publicos com o movimento depende, para ser
bem sucedida, do cumprimento de outras funcdes que devem estar devidamente
integradas e articuladas, tais como difundir informacdes, promover a coletivizacéo,
registrar a memaria e fornecer elementos de identificacdo com a causa e o projeto
(HENRIQUES, 2013, p. 21).

Essas estratégias que demandam a disseminacgéao e divulgacao de contetdos
passam pela composicdo de uma cadeia de valor que deve ganhar assiduidade de
uso e por consequéncia, aumentar a relevancia de um aplicativo, servico ou produto
de inclusao para muitas pessoas.

A pratica da curadoria de conteudo, no caso, para a inclusdo nas midias
sociais, de acordo com Ferrari (2016) permite consolidar conteudo social sobre um
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determinado tema em muitas possibilidades. Podem ser textos, fotos, videos, nao
importa o formato. O que importa, contudo, € uma organizagédo estratégica e um
programa de distribuicdo continuo, com indicadores de produtividade claros somados
a visdo de construcdo de uma boa reputacdo. E um pensar como curador.

E, para tanto, é preciso se pensar na cadeia de valor como uma gestao de
conteudo no mapeamento de temas, formatos e fontes. Tanto material original
guanto de terceiros — legitimamente apropriados — e colaborativo. A partir do escopo,
surge a definicdo da grade de conteudo e como esta sera gerida ao longo do tempo
nas midias digitais. J& na Curadoria e edicdo entra o processo de selecéo dentro
do escopo determinando. Muitas vezes os curadores podem ser técnicos de um
determinado tema (engenheiros, economistas, estilistas, médicos, livreiros etc.)
que vao olhar as fontes de contetdo e selecionar de acordo com a “linha editorial”
daquela organizacdo (conjunto de crencas e valores). Dai o processo de edicao
fica a cargo de responsaveis pelo dia a dia, que vao cuidar da execucgao, de acordo
com as fontes e volume de publicagcdo pré-estabelecidos. Além da amplificacéo
e plataformas de distribuicdo das fontes e do processo de curadoria e edicdo, os
canais de distribuicdo escoam de forma organizada esta produgcado. Pode ser via
web, mobile, video, aplicativos (APP) ou mesmo canais de terceiros, como redes
sociais, utilizando amplificadores como publicidade nativa e midia programatica,
com indicadores de produtividade bem configurados.

Talvez s6 mesmo um servigco “bem curado” movido para esse objetivo seja
capaz de entregar, a essas pessoas que lidam e a essas que tém necessidades
educacionais especiais, conteudos e informacdes de forma facil, organizada,
continua, consistente e integral.

41 CONSIDERACOES FINAIS

Esse tipo de servico estabelece, portanto, um novo patamar de trocas entre os
atores sociais, ao transpor sua capacidade inerente de engajamento dos publicos
em prol dos seus objetivos especificos. As midias sociais, quando bem elaborados,
sao capazes de ocupar espacos antes destinados somente as midias tradicionais
na formacédo de poder e opinido, abrindo, com isso, seu papel de facilitador da
comunicagdo nos novos espacgos de dialogo, de criacdo e de relacionamento com
outras esferas de transformacéao social e co-criacdo de uma nova realidade.

Oquediferenciaumsimples processo comunicativo de uma curadoriaconteudista
de mobilizacéo social, na visédo de Toro e Werneck (2004) é que além das pessoas
formarem opinides préprias e se dispuserem a agir, elas devem se sentir donas da
informacé&o. Nas palavras dos autores, para o sucesso de uma mobilizagao, é preciso
que todos que dela participam tenham um comportamento comunicativo, “repassem-
na, utilizem-na e tornem elas proprias fontes de novas informag¢des”. Na cultura da
conexdo, com ferramentas de distribuicdo de conteudo e publicidade baseada no
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contexto de navegagao e no comportamento dos usuarios, é possivel ser cada vez
mais preciso na conquista de popularidade e na compreensdo de como funciona
essa nova economia do afeto e do sentimento nas redes, na qual a apropriada
curadoria na utilizagcado da midia adquire um papel central. Nesse sentido, é preciso
tomar a publicidade e o design nas redes ndo s6 como elemento que pode auxiliar
no trabalho de divulgagdo, mas como uma pedagogia, um conjunto sistematico de
significados que criam, por meio da linguagem midiatica, representacdes do mundo.

A atividade, assim interpretada, pode ensinar no contexto da inclusao, por
exemplo, como se comportar diante de determinada situag&o, como discutir e debater
sobre politicas publicas para garantir direitos de igualdade a democracia plena e
como ajudar no desenvolvimento da educacéo inclusiva por meio de aplicativos de
acessibilidade.

E inquestionavel que tais midias possam possibilitar a maior participacdo nos
debates de interesses publicos e, com isso, o estimulo a praticas inclusivas na
educacéo, proporcionando uma relagado mais estreita entre os professores e alunos
com necessidades educacionais especiais.
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