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APRESENTACAO

Ciéncias Humanas: caracteristicas praticas, tedricas e subjetivas — Vol. I,
coletédnea de vinte e oito capitulos que une pesquisadores de diversas instituicoes,
corresponde a obra que discute tematicas que circundam a grande area das
Humanidades.

Os capitulos aqui organizados pautam distintos conteudos que sao ou que
dialogam com as Humanidades. Isso, por si sO, ja demonstra o carater plural e
transdisciplinar dessa vertente do saber. Passando ja para os capitulos, temos
discussbes sobre: migracdes transnacionais, cultura politica, género, identidade
e representacdo presidencial, machismo e feminismo, coloniza¢do, plano diretor,
espaco urbano, avaliacdo de cursos, assisténcia estudantil, agir comunicativo,
saude mental, aprisionamento, suicidio, maternidade, a realidade da Catalunha,
estado, FUNAI, publicidade, adaptacéo e traducéao, arte, literatura, religidao, filosofia
da religido e empresas. Todos estes que, de igual modo, merecem singular atencéo.

Tenham excelentes dialogos!

Adaylson Wagner Sousa de Vasconcelos
Thamires Nayara Sousa de Vasconcelos
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CAPITULO 13

O PAPEL DO CAPS Il NOS SERVICOS SUBSTITUTIVOS
DE SAUDE MENTAL DE BOA VISTA — RORAIMA

Daniela Cristina da Silva Melo
Universidade Estadual de Roraima

Boa Vista — RR

Alia da Silva Carvalho
Universidade Estadual de Roraima
Boa Vista — RR

Janaine Voltolini de Oliveira
Universidade Estadual de Roraima
Boa Vista — RR

liderson Pereira Silva

Subsecretaria de Saude do Tribunal de Justica do
Estado de Roraima

Boa Vista — RR

RESUMO: Este trabalho aborda a insercéao
dos servigos substitutivos de saude mental
na politica de assisténcia a saude, incluindo a
criacdo dos CAPS, com uma abordagem mais
especifica ao Centro de Atencéo Psicossocial
(CAPS 1lIl) em Boa Vista/ RR e sua atuacao
dentro do Projeto da Reforma Psiquiatrica.
Este estudo resulta de pesquisa bibliografica e
de campo, que deram embasamento cientifico
e direcionamento a pesquisa, enquanto a
investigacéo in loco propiciou o conhecimento
empirico da realidade. Apesar das dificuldades
enfrentadas, houve avangos, como a san¢ao
da Lei Federal n° 10.216/2001, que dispde
sobre a protecao e os direitos das pessoas

Ciéncias Humanas: Caracteristicas Praticas, Teéricas e Subjetivas 2

com transtornos mentais e consolida a politica
de saude mental no pais e os CAPS. Dentre
eles, estd o CAPS Ill em Boa Vista/ RR, que
apresenta o carater publico inerente ao SUS.
Realizando, ndo somente 0 acompanhamento
clinico, psicolégico, mas também, atividades
voltadas a defesa de direitos e ao fortalecimento
da autonomia dos usuarios, apesar dos entraves
existentes, devido a fragilidade nas politicas
publicas e ao preconceito e excluséo social.
PALAVRAS-CHAVE: Autonomia, CAPS, saude
mental.

THE ROLE OF CAPS Il IN REPLACEMENT
GOOD VISIT MENTAL HEALTH SERVICES
GOOD VIEW — RORAIMA

ABSTRACT: This paper addresses the insertion
of substitutive mental health services in health
care policy, including the creation of CAPS, with
a more specific approach to the Psychosocial
Care Center (CAPS Ill) in Boa Vista / RR
and its role within the Project of Psychiatric
Reform. This study results from bibliographic
and field research, which gave scientific basis
and direction to the research, while in loco
investigation provided the empirical knowledge
of reality. Despite the difficulties faced, there
were advances, such as the sanction of Federal
Law No. 10.216 / 2001, which provides for the
protection and rights of people with mental
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disorders and consolidates the mental health policy in the country and the CAPS. Among
them is the CAPS Il in Boa Vista / RR, which presents the public character inherent
to the SUS. Carrying out, not only clinical, psychological follow-up, but also activities
aimed at defending rights and strengthening users’ autonomy, despite the existing
obstacles, due to the fragility of public policies and prejudice and social exclusion.
KEYWORDS: Autonomy, CAPS, mental health.

11 INTRODUCAO

A saude mental, por décadas, nao foi reconhecida pela ciéncia e foi rejeitada
pela sociedade, pois, enxergavam o transtorno mental como “loucura” ou espiritos
ruins e o “louco” como possuido por deménios, além de considera-los preguicosos
incapazes de produzir e contribuir com o desenvolvimento socioeconémico.

Com o passar dos anos e com as conquistas sociais e politicas, esse quadro foi
se modificando e a saude mental ganhou o interesse dos estudiosos e das politicas
publicas, orientadas por normas e recomendac¢des da Organizacdo Mundial de
Saude — OMS e do Estado. Assim, o “doente mental” passou a ser reconhecido como
pessoa com transtorno metal que necessita de cuidados e tratamento especificos,
com atendimento humanizado, voltado a valorizagcao da autonomia.

Desse modo, este trabalho faz um apanhado sobre a insercdo dos servicos
substitutivos de saude mental na politica de assisténcia a saude, incluindo a
instituicdo dos CAPS, com uma abordagem mais especifica ao Centro de Atencao
Psicossocial (CAPS Ill) “Edna Macellaro Marques de Souza”, em Boa Vista—RR e a
sua atuacéao dentro do projeto da Reforma Psiquiatrica, como dispositivo estratégico
e substitutivo ao hospital psiquiatrico no processo de desinstitucionalizacdo da
pessoa com transtorno mental grave e crénico.

Assim, o objetivo deste trabalho é ratificar a importancia do CAPS Il dentro
dos servicos substitutivos de saude mental, a partir da apresentacédo da composicao
funcional da unidade, das principais politicas utilizadas, das atividades desenvolvidas
e dos resultados alcangados.

2 | MATERIAL E METODOS

O presente estudo € resultado de pesquisa bibliografica e de campo, cujas
abordagens tedricas possibilitaram o seu embasamento cientifico, bem como,
deram um direcionamento a pesquisa, enquanto a investigacao in loco permitiu o
conhecimento empirico da realidade pesquisada.

Realizou-se a pesquisa de campo de carater exploratério e com enfoque
qualitativo, com visita ao local pesquisado para a coleta de dados e informacgdes
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relevantes ao fechamento do trabalho. Para tanto, aplicou-se a técnica da observacao
e entrevista realizada a partir da elaboracdo de um roteiro prévio, com o intuito de
melhor conhecer a realidade e a dindmica do CAPS Il em Boa Vista/ RR.

Por fim, este estudo contribuiu com a formag¢éo do pensamento critico acerca
da lacuna existente entre a estrutura tedrica (abstrata) e a préatica (concreta)
da assisténcia a saude mental, que, apesar dos avangos registrados, como a
implementacédo da rede de atendimento publico em seus diversos niveis, ainda
esbarra no estigma e preconceito da sociedade em geral.

31 RESULTADOS E DISCUSSAO

Historicamente, as sociedades passadas enxergavam a “loucura” de varias
formas: como atributo de ndo humanos ou como posse do sujeito pelos deuses ou
demodnios (AMARANTE 1996 apud ROBAINA, 2010).

De acordo com Robaina (2010), o “louco” ndo era visto como um homem livre,
capaz de fazer escolhas e, portanto, de vender sua forca de trabalho no mercado,
sendo considerado um ser alienado e excluido dos direitos de cidadania e do convivio
social.

Tal realidade, ainda existe nos dias atuais, pois as pessoas com transtornos
mentais sao excluidas pelo mercado de trabalho e pela prépria familia, sendo postas
a margem da sociedade, em um campo invisivel, conforme o constatado durante o
levantamento empirico no CAPS lII.

Apesar disso, houve avancos, como a sanc¢ao da Lei Federal n°® 10.216/2001,
que dispbe sobre a protecao e os direitos das pessoas portadoras de transtornos
mentais e consolida a politica de saude mental no pais e os CAPS.

Segundo o Ministério da Saude (2005) e de acordo com as diretrizes da Lei
Federal n.° 10.216/2001, o Centro de Atencao Psicossocial (CAPS) ou Nucleo de
Atencdo Psicossocial € um servico de salde aberto e comunitario do Sistema Unico
de Saude (SUS), referéncia em tratamento para pessoas com transtornos mentais,
psicoses, neuroses graves e demais quadros, cuja severidade e/ou persisténcia
justifiquem a sua permanéncia em um dispositivo de cuidado intensivo, comunitéario,
personalizado e promotor de vida.

O objetivo dos CAPS é oferecer atendimento a populagcdo de sua area de
abrangéncia por meio de acompanhamento clinico e da reinsercao social dos usuarios
pelo acesso ao trabalho, lazer, exercicio dos direitos civis e fortalecimento dos lagos
familiares e comunitarios. Ou seja, trata-se de um servi¢co de atendimento de saude
mental criado para ser substitutivo as internacées em hospitais psiquiatricos.

De acordo com o projeto publicado no Diario Oficial do Estado de Roraima
(DOERR) de 13.04.2012, p. 38, a exemplo dos demais estados, Roraima nao possuia,
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até 2012, uma rede estruturada, regionalizada e hierarquizada em saude mental que
atendesse a demanda de acordo com as necessidades dos usuarios. No entanto,
possuia um numero crescente de usuarios com transtornos mentais, chegando a
ser preocupante a situacao vivenciada naquele momento, no qual o unico servico de
referéncia no atendimento aos usuarios era a Unidade Integrada de Saude Mental -
UISAM. Assim, havia uma grande demanda nao suprida, no que se refere ao acesso
universal e de qualidade, pois a UISAM nao tinha condi¢cées de atender a todos de
forma completa e satisfatoria.

Vale ressaltar, com base na mencionada publicacdo, que até pouco tempo,
ndo havia nenhum servico de ateng¢do psicossocial nos municipios do estado de
Roraima, mas havia um movimento e vontade politica de alguns gestores municipais
para implantar e estruturar os CAPS, no entanto, isso ainda ndo era o suficiente.

Salienta-se que € indispensavel ao Estado cumprir o seu papel enquanto
gestor do SUS e estruturar a rede de atencéo integral em saiude mental, fato que
ha bastante tempo deveria ter ocorrido no estado de Roraima, pois, o0 numero de
pessoas acometidas com transtornos mentais foi crescendo, chegando inclusive, a
ter pacientes vivendo nas ruas, 0 que nao se via até inicio de 2000.

Dessa forma, no ano de 2012:

“Justifica-se a implantagao de um Centro de Atencé&o Psicossocial (CAPS 1) no
estado de Roraima, regulamentado através da portaria 336/02, para atender de
forma resolutiva e com qualidade a populacdo com transtorno mental severo ou
moderado do estado. Enfim, Roraima teve, a partir da implantacdo do CAPS llI,
garantia de acesso dos pacientes com transtornos mentais, melhor acolhimento e
assisténcia, vinculo com a equipe e cuidado continuado, além de resolutividade e
autonomia no que se refere a politica de Satde Mental.” (RESOLUCAO CIB/RR n°
13/2012, p.33).

Sobre isso, a Organizacdo Mundial de Saude, por meio do Relatério sobre a
Saude Mental (2001), proporciona uma nova forma de compreender as perturbacdes
mentais e define a reabilitagcao psicossocial como um processo que compreende todas
as medidas destinadas a reduzir os efeitos das afec¢des que geram incapacidades
e a permitir ao desabilitado a realizagdo da sua integracao, bem como, disponibiliza
um conjunto de recomendagdes de longo alcance que cada pais pode adaptar de
acordo com suas necessidades e recursos (MS, 2002).

Com relagédo aos Centros de Atencéo Psicossocial - CAPS Ill, estes séo
unidades que oferecem servicos de atencdo a saude mental em municipios com
populacdo acima de 200 mil habitantes (MS, 2002).

No caso do CAPS Ill Edna Macellaro Marques de Souza, segundo informacdes
coletadas nas visitas de campo e na vivéncia em estagio supervisionado, foi
inaugurado em 13 de fevereiro de 2015, mas anteriormente, desde o ano de 2012,
dividia o mesmo espaco fisicocom a Unidade Integrada da Saude Mental - UISAM, que
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funcionava ao lado do Hospital Coronel Mota e era insuficiente para o funcionamento
dos dois servigos, estando em desacordo com as recomendacgdes ministeriais.

O CAPS lll, localiza-se na Av. Cap. Ene Garcés, n° 497, Centro, Boa Vista/ RR,
funcionando 7 dias por semana, das 7h30min. as 19h, porém, dispde de servigcos 24h
por dia, para a permanéncia dos pacientes internados, estando aberto ao atendimento
e tratamento das pessoas de sua area de abrangéncia que sofrem com transtornos
mentais graves/cronicos e seus familiares, realizando além do acompanhamento
clinico, atividades voltadas ao desenvolvimento da autonomia.

O centro € composto por uma equipe técnica multidisciplinar que reune
assistente social, psicélogo, pedagogo, enfermeiros, médicos (clinico geral e
psiquiatra) e técnicos em enfermagem. Além de outros profissionais como artesaos,
farmacéuticos, pessoal do administrativo e da limpeza.

Por meio do acompanhamento da rotina e dinamica do CAPS lIll, verificou-se
qgue este apresenta o carater publico inerente ao SUS, estando, a todo 0 momento,
aberto ao publico alvo, realizando na medida de suas possibilidades, o atendimento
e tratamento das pessoas de sua area de abrangéncia. Disponibilizando, nao
somente o acompanhamento clinico, psicoldégico, mas também, atividades voltadas
ao desenvolvimento da autonomia dos usuarios como, por exemplo, as Oficinas de
Servico Social, com palestras sobre os direitos da pessoa humana e de cidadania,
bem como, as atividades ludicas, as Oficinas de Terapia Ocupacional e as de
Educacéo Fisica.

E importante ressaltar, porém, apesar desses pontos positivos, a fatidica
realidade da dificuldade ou impossibilidade de promover a insercao desses usuarios
no mercado de trabalho, isso devido ao estigma historicamente construido e presente
na sociedade, que fomenta o preconceito e a discriminacdo que gira em torno dos
transtornos inerentes a saude mental.

Sobre as atividades desenvolvidas na unidade estas s&o: consultas médicas;
elaboracdo do Projeto Terapéutico Singular — PTS; entrevistas, acolhimento,
atendimento individual e grupal ou oficinas do servig¢o social, divididas entre palestras
sobre o exercicio de cidadania e atividades ludicas; Oficinas Terapéuticas; Estudo
de Caso; visita domiciliar realizada uma vez por semana; visitas institucionais para
fins de articulacdo da rede e acompanhamento de usuarios a instituicdes; reunido da
equipe multiprofissional e coordenacao do grupo de familia.

As principais politicas trabalhadas e acionadas no CAPS Ill s&o: salde,
educacéo, assisténcia social, previdéncia social e politica habitacional.

Como resultados positivos das agdes planejadas, desenvolvidas, aplicadas
e disponibilizadas no centro, tem-se a melhora significativa do quadro clinico
dos usuarios, a inclusdo deles em programas da assisténcia social e beneficios
previdenciarios como, por exemplo, sete casos registrados de usuarios que, apds
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a articulacdo da rede, foram contemplados com habitacdo de interesse social e
outros, que por meio da intervencédo e agdes da instituicdo, foram reinseridos no
grupo familiar e comunitario.

41 CONSIDERACOES FINAIS

Foram muitos os avancgos nas acdes voltadas a saude mental, que vao desde
a criacao dos dispositivos de garantia de direitos a real mudanga na forma de
tratamento, que passou do hospitalocéntrico aos servigos substitutivos de saude
mental.

Nessadirecdo, o CAPS lll desempenha um importante papel, pois, visa alcancar,
dentre outros resultados, a efetiva emancipagdo dos usuarios no sentido de fazer
com que estes se reconhecam como sujeitos autbnomos e plenos de direitos.

Ressalta-se que, pesquisas assim, possibilitam a quebra de paradigmas acerca
da tematica relacionada ao atendimento de pessoas com transtornos mentais e sobre
a errbnea ideia de que elas séo incapazes e improdutivas.

Verificou-se, no entanto, que as dificuldades e fragilidades encontradas por
toda a rede de assisténcia a saude mental, resultante da precariedade das politicas
pUblicas voltadas a esta demanda, € um fato que, por diversas vezes, dificulta os
resultados positivos quanto a insercédo efetiva dos usuarios dos servicos de saude
mental na sociedade.

Constatou-se, todavia, a fundamental importancia do trabalho da equipe
multiprofissional para o alcance de resultados mais amplos e qualificados, sempre
na perspectiva de totalidade na efetivacao dos direitos dos usuarios.

Em suma, constatou-se que apesar das muitas conquistas no cuidado e ag¢des
voltadas a saude mental e do engajamento dos profissionais, ainda ha muito a ser
conquistado com relagcdo a uma verdadeira e efetiva inclusdo social das pessoas
portadoras de transtornos mentais.
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