A Sociologia e as
Questoes Interpostas ao
Desenvolvimento Humano 2

Maria lzabel Machado
(Organizadora)

Atena

Editora
Ano 2019



A Sociologia e as
Questoes Interpostas ao
Desenvolvimento Humano 2

Maria lzabel Machado
(Organizadora)

Atena

Editora
Ano 2019



2019 by Atena Editora
Copyright © Atena Editora
Copyright do Texto © 2019 Os Autores
Copyright da Edicao © 2019 Atena Editora
Editora Chefe: Prof? Dr? Antonella Carvalho de Oliveira
Diagramacao: Geraldo Alves
Edicao de Arte: Lorena Prestes
Revisao: Os Autores

@ @ Todo o conteldo deste livro esta licenciado sob uma Licenca de Atribuicao Creative
= Commons. Atribuicao 4.0 Internacional (CC BY 4.0).

O conteudo dos artigos e seus dados em sua forma, correcao e confiabilidade sao de responsabilidade
exclusiva dos autores. Permitido o download da obra e o compartilhamento desde que sejam atribuidos
créditos aos autores, mas sem a possibilidade de altera-la de nenhuma forma ou utiliza-la para fins comerciais.

Conselho Editorial
Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas

Prof? Dr? Adriana Demite Stephani - Universidade Federal do Tocantins

Prof. Dr. Alvaro Augusto de Borba Barreto - Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Alexandre Jose Schumacher - Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso
Prof. Dr. Antonio Carlos Frasson - Universidade Tecnoldgica Federal do Parana

Prof. Dr. Antonio Gasparetto Jlnior - Instituto Federal do Sudeste de Minas Gerais

Prof. Dr. Antonio Isidro-Filho - Universidade de Brasilia

Prof. Dr. Constantino Ribeiro de Oliveira Junior - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof? Dr? Cristina Gaio - Universidade de Lisboa

Prof. Dr. Deyvison de Lima Oliveira - Universidade Federal de Ronddnia

Prof. Dr. Edvaldo Antunes de Farias - Universidade Estacio de Sa

Prof. Dr. Eloi Martins Senhora - Universidade Federal de Roraima

Prof. Dr. Fabiano Tadeu Grazioli - Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missoes
Prof. Dr. Gilmei Fleck - Universidade Estadual do Oeste do Parana

Prof? Dr? lvone Goulart Lopes - Istituto Internazionele delle Figlie de Maria Ausiliatrice

Prof. Dr. Julio Candido de Meirelles Junior - Universidade Federal Fluminense

Prof? Dr® Keyla Christina Almeida Portela - Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso
Prof? Dr? Lina Maria Gongalves - Universidade Federal do Tocantins

Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Marcelo Pereira da Silva - Universidade Federal do Maranhao

Prof® Dr® Miranilde Oliveira Neves - Instituto de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do Para

Prof? Dr® Paola Andressa Scortegagna - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof® Dr® Rita de Cassia da Silva Oliveira - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof? Dr? Sandra Regina Gardacho Pietrobon - Universidade Estadual do Centro-Oeste

Prof? Dr? Sheila Marta Carregosa Rocha - Universidade do Estado da Bahia

Prof. Dr. Rui Maia Diamantino - Universidade Salvador

Prof. Dr. Urandi Jodo Rodrigues Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof? Dr® Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Willian Douglas Guilherme - Universidade Federal do Tocantins

Ciéncias Agrarias e Multidisciplinar

Prof. Dr. Alexandre Igor Azevedo Pereira - Instituto Federal Goiano

Prof. Dr. Antonio Pasqualetto - Pontificia Universidade Catélica de Goias

Prof? Dr? Daiane Garabeli Trojan - Universidade Norte do Parana

Prof® Dr? Diocléa Almeida Seabra Silva - Universidade Federal Rural da Amazonia
Prof. Dr. Ecio Souza Diniz - Universidade Federal de Vigosa

Prof. Dr. Fabio Steiner - Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul

Prof? Dr? Girlene Santos de Souza - Universidade Federal do Reconcavo da Bahia
Prof. Dr. Jorge Gonzalez Aguilera - Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
Prof. Dr. Jalio César Ribeiro - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro

Prof? Dr® Raissa Rachel Salustriano da Silva Matos - Universidade Federal do Maranhao
Prof. Dr. Ronilson Freitas de Souza - Universidade do Estado do Para

Prof. Dr. Valdemar Antonio Paffaro Junior - Universidade Federal de Alfenas

| Atena

Editora
Ano 2019



https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.pt_BR
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.pt_BR
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4730619E0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4776855Z1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4774071A5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4771171H3
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4242128Y5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4168013D9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4771131P8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K2187326U4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?metodo=apresentar&id=K4236503T6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4779936A0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4764629P0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4592190A8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4774983D5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4777360H4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4705446A5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4537843A7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4771879P6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4465502U4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4235887A8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4217820D9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4745890T7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/busca.do?metodo=forwardPaginaResultados&registros=10;10&query=%28%2Bidx_nme_pessoa%3A%28rita%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28de%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28cassia%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28da%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28silva%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28oliveira%29++%2Bidx_nacionalidade%3Ae%29+or+%28%2Bidx_nme_pessoa%3A%28rita%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28de%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28cassia%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28da%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28silva%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28oliveira%29++%2Bidx_nacionalidade%3Ab%29&analise=cv&tipoOrdenacao=null&paginaOrigem=index.do&mostrarScore=false&mostrarBandeira=true&modoIndAdhoc=null
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4770908P1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4544802Z1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4203383D8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4462393U9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4273971U7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4717019T5
http://lattes.cnpq.br/3962057158400444
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4791258D5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4710977D9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4769404T1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4402494Z9&tokenCaptchar=03AOLTBLS3hr4cVdLwJSKo9XuEbo3aSa84rmwd-VOUOnOKNG3KlETmWt897QU6hGmuwDDNVvUrUkgDH-vfvZPo1eIf2BLLKEI2emXX1CA5HvkIgdhkMivWo24B8yZ-zPcvj4Fw7L1gp3Q20koTp8vB34HZj7tj6QIwm7Eg-r9RL6NmagOF4QShFd0RxMWncbwWeS6oSfAa9pUBo00oql_WKfAajQU7-KR4W7i6mx7ToD1Ks7uHo1tjJlvLXmi7eaCSELEFilDt7ucyjDmTDMmA69x906qBDzhUwgw9wNMmIKZrcdqSAUCKEKQyl65e9O4lIr5JoUjhqwYTYlqXV-8Td4AZk_gu2oOCQMktRum_bd5ZJ0UcclTNxG2eP5ynmhjzA8IqVUfHDX1jdLgwP-yNSOi-y3y7nzoJqU8WIDza49J4gZUb-9kuQJX9f1G7STe2pOK2K3_dnTDg1l2n2-D-e9nP6yOPDEhkwDXCBPqIxdIiq0Nw7T-hKXd1Gzc3DUUqou6qw9HA6F2nwy2UHd-eNvPVHcyDBXWNtdQrSC-N3IilO2aX6co_RHJc6661cZbnZ9ymBUs9533A
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4717916J5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4761024J9
http://lattes.cnpq.br/8562342815666974
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4481542Z5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4488711E2
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4221072D9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4707670J6

Ciéncias Bioldgicas e da Salide

Prof. Dr. Benedito Rodrigues da Silva Neto - Universidade Federal de Goias

Prof. Dr. Edson da Silva - Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri
Prof? Dr® Elane Schwinden Prudéncio - Universidade Federal de Santa Catarina

Prof. Dr. Gianfabio Pimentel Franco - Universidade Federal de Santa Maria

Prof. Dr. José Max Barbosa de Oliveira Junior - Universidade Federal do Oeste do Para
Prof? Dr® Magnolia de Araljo Campos - Universidade Federal de Campina Grande
Prof? Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federal do Rio Grande do Norte

Prof? Dr? Vanessa Lima Gongalves - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof? Dr® Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Ciéncias Exatas e da Terra e Engenharias

Prof. Dr. Adélio Alcino Sampaio Castro Machado - Universidade do Porto

Prof. Dr. Alexandre Leite dos Santos Silva - Universidade Federal do Piaui

Prof® Dr? Carmen LUcia Voigt - Universidade Norte do Parana

Prof. Dr. Eloi Rufato Junior - Universidade Tecnol6gica Federal do Parana

Prof. Dr. Fabricio Menezes Ramos - Instituto Federal do Para

Prof. Dr. Juliano Carlo Rufino de Freitas - Universidade Federal de Campina Grande
Prof® Dr? Neiva Maria de Almeida - Universidade Federal da Paraiba

Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Takeshy Tachizawa - Faculdade de Campo Limpo Paulista

Dados Internacionais de Catalogagao na Publicagao (CIP)
(eDOC BRASIL, Belo Horizonte/MG)

S678 A sociologia e as questdes interpostas ao desenvolvimento humano 2
[recurso eletrbnico] / Organizadora Maria Izabel Machado. — Ponta
Grossa, PR: Atena Editora, 2019. — (A sociologia e as questdes
interpostas ao desenvolvimento humano; v. 2)

Formato: PDF

Requisitos de sistema: Adobe Acrobat Reader
Modo de acesso: World Wide Web

Inclui bibliografia

ISBN 978-85-7247-863-2

DOI 10.22533/at.ed.632192312

1. Ciéncias sociais. 2. Comportamento humano.
3.Desenvolvimento humano. 4 Sociologia — Pesquisa — Brasil.
I.Machado, Maria |zabel.

CDD 300

Elaborado por Mauricio Amormino Junior — CRB6/2422

Atena Editora
Ponta Grossa - Parana - Brasil
www.atenaeditora.com.br
contato@atenaeditora.com.br

| Atena

Editora
Ano 2019




APRESENTACAO

A obra A Sociologia e as Questdes Interpostas ao Desenvolvimento Humano 2
nos convida a refletir sobre um conjunto de fendmenos contemporaneos em dialogo
com multiplos saberes e perspectivas, razao pela qual os capitulos que seguem
estdo organizados por afinidade tematica e/ou metodolodgica.

O primeiro eixo nos permite compreender as questdes acerca do
desenvolvimento humano desde a perspectiva da infancia. Seja em espacos
urbanos ou rurais, no campo ou na cidade, as criancas ganham centralidade nas
analises desde seus saberes, redes, brincadeiras e subversdes.

Das friccbes entre o urbano e o rural que também colocam em tensdo saberes
técnicos e locais somos convidados a pensar abordagens sociolégicas paras
os desastres ambientais que deem conta da complexidade em que se imbricam
interesses econOmicos, defesa do meio ambiente e a vida das populagdes atingidas
pelos desastres.

O terceiro e ultimo bloco de capitulos oportuniza tanto o acesso a temas
atuais da sociologia como as migrag¢des e os choques culturais decorrentes desses
processos, quanto um apanhado metodoldégico que envolve diversos caminhos
e técnicas de pesquisa, sejam elas centradas nos sujeitos ou nas estruturas e

processos sociais de acumulacéo de poder e capital.

Boa leitura.

Maria lzabel Machado
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CAPITULO 18

PRATICAS SOCIOINFORMACIONAIS EM AMBIENTES
DIGITAIS E ACONSTRUCAO DE COMPETENCIAS

Data de aceite: 22/11/2019

Edvaldo Carvalho Alves

Doutor em Ciéncias Sociais e Professor do
Programa de Pés-Graduagao em Ciéncia da
Informacéo (PPGCI) da Universidade Federal da
Paraiba (UFPB). edvaldocalves @gmail.com
Fellipe Sa Brasileiro

Doutor em Ciéncia da Informacgéo e Professor do
Programa de Pés-Graduagcdo em Comunicacao
(PPGC) da Universidade Federal da Paraiba
(UFPB). fellipesa@hotmail.com

Daniella Alves de Melo

Doutoranda em Ciéncia da Informacgéo no
Programa de Pés-Graduacao em Ciéncia da
Informacéo (PPGCI) da Universidade Federal da
Paraiba (UFPB). dame_18@hotmail.com.

RESUMO: Analisa como as Préticas
Socioinformacionais, desenvolvidas em
ambientes digitais, pelas Feministas Negras,
que atuam na Bamidelé, tém contribuido
para a construcdao de Competéncias Criticas
em Informacdo, que as possibilitam orientar
suas acdes de enfrentamento as relacoes de
dominacao/submissao de género e étnico/
raciais. Para tanto, foi realizada, inicialmente,
uma relacdo entre os conceitos de Praticas
Informacionais com o que estamos chamando
de Praticas Socioinformacionais em seguida
apresentou-se uma breve explanacdo do que

A Sociologia e as Questoes Interpostas ao Desenvolvimento Humano 2

CRITICAS EM INFORMACAO

vem a ser a Competéncia Critica em Informagéo
para, por fim, compartilharmos os resultados da
pesquisa empirica. E um estudo realizado por
meio de pesquisa de campo, com abordagem
qualitativa, onde os dados foram coletados
através de entrevistas semiestruturadas. Trata-
se de uma pesquisa correlacional, que relaciona
os conceitos de Praticas Socioinformacionais e
Competéncia Critica em Informacgéao. Os dados
da pesquisa foram analisados por intermédio da
analise tematica de conteldo, através da técnica
de categorizacdo, utilizando as categorias
analiticas abordadas no trabalho. Concluiu-se,
principalmente, que a Competéncia Critica em
Informacédo é construida ao longo da vida dos
sujeitos, tanto em espacos institucionais, como
também em espacos alternativos, por meio do
fortalecimento em grupo.

PALAVRAS-CHAVE:
Socioinformacionais.

Praticas
Competéncias Criticas
em informagdo. Feminismo Negro.

ABSTRACT: It
Socioinformational

how  the
developed in

analyzes
Practices,
digital environments, by the Black Feminists,
who work at Bamidelé, have contributed
to the construction of Critical
Competences, which enable them to guide

Information

their actions to cope with gender and ethnic
domination / submission relations. racial. To this
end, a relationship was initially made between
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the concepts of Informational Practices and what we are calling Socioinformational
Practices, followed by a brief explanation of what the Critical Information Competence
is, in order to share the results of empirical research. It is a study conducted through
field research, with qualitative approach, where data were collected through semi-
structured interviews. This is a correlational research, which relates the concepts of
Socioinformational Practices and Critical Competence in Information. The research data
were analyzed through thematic content analysis, through the categorization technique,
using the analytical categories addressed in the work. It was concluded, mainly, that
the Critical Competence in Information is built throughout the subjects' life, both in
institutional spaces, as well as in alternative spaces, through group strengthening.

KEYWORDS: Socioinformational Practices. Critical skills in information. Black feminism.

11 INTRODUCAO

A atuacdo de mulheres e negros/as na construcdo da sociedade e do
conhecimento, historicamente, sempre foi invisibilizada. Acreditava-se numa Historia
unica, linear e progressiva, onde os principais atores eram homens brancos e,
predominantemente, europeus. Assim, esse carater universal que foi atribuido ao
sujeito histérico, reforcou a imagem da mulher como marginalizada e do/a negro/a
como raca inferior, o que acarretou um significativo retardo na representacéo historica
desses grupos.

No entanto, varios acontecimentos no século XX contribuiram para que mulheres
e negros/as saissem das sombras da exclusdo e passassem a protagonizar sua
propria historia. Assim, segundo Rocha (2000), eles fizeram um barulho suficiente
para ameacar a ordem que 0s excluia, impondo aos investigadores sociais questdes
que deveriam ser consideradas “sob o risco de — com a manutencéo do status de
neutralidade de mais de dois tercos da humanidade — se estar produzindo ficcao no
lugar de saber” (2000, p. 145). Esses acontecimentos, juntamente com a explosao
do Movimento Feminista, no final da década de 60, proporcionaram um campo
fértil para o questionamento de pressupostos, como a naturalizacédo biolbgica, a
essencializagdo e o universalismo, crencas que colaboravam com a manutencéao
das relacOes de submissao/opressao.

Ao trabalhar os marcadores sociais de género e racga, € importante saber que
0s papéis designados para mulheres e negros/as ndo sao atribuicbes naturais ou
biolégicas, eles sdo, antes de tudo, construidos socialmente e definidos através de
normas e costumes criados e reforcados por diferentes meios com a finalidade de
legitimar e perpetuar as relacdes de dominacédo. Nesse sentido, a informacéo figura
como ferramenta fundamental, que tanto pode servir para reforcar a relagcao de

opressao, quanto para possibilitar formas de resisténcia.
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Dessa forma, nos propomos a estudar os marcadores sociais de género e raga/
etnia, a partir do olhar das Praticas Informacionais, conceito desenvolvido na Ciéncia
da Informacéo, e que esta vinculado as interacdes entre sujeitos e informacao, em
contextos onde o conhecimento é construido coletiva e socialmente, e ndo meramente
acumulado (ARAUJO, 2013). No entanto, entendendo que essas praticas se d&o
dentro de um campo social e sdo constantemente influenciadas pelas relagdes de
poder, e que, além disso, acontecem por intermédio de um canal de comunicacéao,
considerando seu sentido mais amplo, propomos a utilizagao do conceito de Praticas
Socioinformacionais.

Assim, acredita-se que as Praticas Socioinformacionais desenvolvidas por
determinado grupo — aqui representados pelas mulheres negras — podem reverberar
na construcdo de uma Competéncia Critica em Informacdo (BEZERRA, 2015;
DOYLE, 2017; BEZERRA, SCHNEIDER & BRISOLA, 2017; BEZERRA, DOYLE,
2017), que, por sua vez, oferece subsidios para o enfrentamento das desigualdades
sociais experienciadas por esses sujeitos.

Destarte, mediante o que foi exposto, este artigo tem como objetivo compreender
como as Praticas Socioinformacionais desenvolvidas em ambientes digitais, pelas
Feministas Negras que atuam na Bamidelé, tém contribuido para a construcdo de
Competéncias Criticas em Informacdo que as possibilitam orientar suas acbes de
enfrentamento as relacdes de dominacao/submissao de género e étnico/raciais. Para
tanto, faremos inicialmente uma relagcdo entre os conceitos de Praticas Informacionais
com o que estamos chamando de Praticas Socioinfocomunicacionais, em seguida
apresentaremos uma breve explanacao do que vem a ser a Competéncia Critica em
Informacgao, para, por fim, compartilhar os resultados da pesquisa empirica.

Esse estudo foi realizado por meio de pesquisa de campo, com abordagem
qualitativa, onde os dados foram coletados através de entrevistas semiestruturadas.
Trata-se de uma pesquisa correlacional, que visa relacionar os conceitos de Praticas
Socioinformacionais e Competéncia Critica em Informacdo. Sendo os dados
analisados através da analise tematica de conteudo (BARDIN, 1977), por meio
da técnica de categorizacdo, com base nas categorias analiticas apontadas pela
pesquisa.

2| DAS PRATICAS INFORMACIONAIS AS PRATICAS SOCIOINFORMACIONAIS

O conceito de pratica advém da Etnometodologia e diz respeito a como os
“fatos sociais” sdo constantemente produzidos pelos individuos. Nessa perspectiva,
nao existe regras, normas e estruturas que existam independentes das interacdes

sociais, pelo contrario, tem-se a ideia de processo, ou seja, 0s sujeitos continuamente
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atualizando regras e modelos por meio de suas acdes (ARAUJO, 2013). Segundo
Lloyd (2010), as teorias da pratica enfatizam que: o conhecimento é relacional e,
portanto, construido; as praticas tém uma trajetéria social, histérica e politica, ou seja,
séo construidas ao longo do tempo, lugar e contexto; a construcéao de significado é
uma negociacao entre pessoas em um ambiente particular, levando a producgao e
reproducdo de identidades e formas de interacdo; essa pratica de compreensao
exige a concentracdo em mais do que apenas processos internalizados, também
exige compreensao na natureza experiencial do desempenho corporificado.

Esse conceito também é empregado por Bourdieu para estudar os processos
culturais e sociais, refletindo as praticas nos espacos e momentos de sua producéo.
Trata-se, assim, de dar maior espacgo aos atores, admitindo, no entanto, que nos seus
gestos existe uma extensa parte de impensado, automatico e de ndo controlado.
Para Bourdieu, cada ator social & portador de um habitus’ que concebe a pratica
(MARTELETO, 2017). Segundo o autor, para compreender as praticas dos sujeitos
“[...] é preciso reconstruir o capital de esquemas informacionais que lhes permite
produzir pensamentos e praticas sensatos e regulados, sem intencao de direcéo e
obediéncia consciente a regras explicitamente formuladas como tais” (BOURDIEU,
2004, p. 97).

Aimportacdo do conceito de “pratica” dos campos das ciéncias humanas e sociais
para a Ciéncia da Informacgao acabou por representar uma profunda redefinicao dos
sujeitos (ARAUJO, 2013), e possibilitou o desenvolvimento do conceito de Praticas
Informacionais, que se baseia numa abordagem sociocultural dos estudos da
informacédo. Sob essa nova perspectiva, o ser humano passa a ser visto ndo mais
como usuario da informacéo e sim como sujeito informacional, ressaltando, dessa
forma, o seu carater de ator nesse processo (DUARTE; ARAUJO; ANASTACIO DE
PAULA, 2017).

Conforme Gonzalez de Gomez (2004), qualquer esforco para compreensao
de uma mensagem néo deve estar separado do seu contexto de produgédo, uso e
distribuicdo, mas sim dependente das praticas em que essas mensagens sao geradas
e permutaveis. De maneira parecida, Araujo (2014) aponta que a informacéao existe
em um contexto; sua definicdo do termo ndo diz respeito apenas a mensagens,
mas a uma acgao. Ainda nessa perspectiva, Talja, Tuominen e Savolainen (2005)
dizem que a pratica informacional & um processo de busca e uso da informacéao
constituida social e dialogicamente, e ndo com base nas ideias e motivagdes do
individuo, ressaltando que todas as praticas humanas sao sociais.

Entendendo a pratica conforme apresentada por Chaui (1984, p. 20) como
“modo de agir pelo qual o agente, sua acéo e o produto de sua acédo sao termos

1 Habitus sao disposicdes adquiridas e duraveis que podem levar os agentes a resistirem e

a se oporem as forcas do campo. Sendo o campo, um universo intermediario entre o objeto e os
acontecimentos sociais, onde estariam inseridos os agentes e as instituicdes (SCARTEZINI, 2012).
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intrinsecamente ligados e dependentes uns dos outros, ndo sendo possivel separa-
los”, e acreditando que o conhecimento “[...] € situado e socialmente construido a
partir de determinada posicao social, é dependente do lugar que ocupamos no género,
naraca, na classe, na sexualidade”, propomos uma reflexdo sobre o que chamamos
de Praticas Socioinformacionais, o que para noés significa pensar em como 0 campo
social influencia nessas praticas e as relacbes de poder que estdo embutidas nas
interacdes dos sujeitos. Assim, ao analisarmos as Praticas Socioinformacionais das
mulheres, por exemplo, ndo podemos deixar de levar em consideracao que, ainda
hoje, as relagbes entre os géneros s&o baseadas em desigualdades e permeiam
qualquer interacédo social. Sob essa perspectiva, entdo, é de extrema relevancia
estudar os impactos sociais e culturais que o processo informacional traz para essas
mulheres (ESPIRITO SANTO, 2008).

Por outro lado, ndo podemos deixar de levar em consideragdo o momento
atual em que vivemos, onde as Tecnologias da Informacdao e Comunicacéao (TICs)
tém assumido o papel de uma das principais mediadoras da informacéo, onde se
dao varias das Praticas Socioinformacionais. Nesse sentido, devemos levar em
consideragdo que o grande volume informacional e a alta velocidade com que
as informacdes circulam apds o desenvolvimento das TICs, torna cada vez mais
necessaria a aquisicao de ferramentas e habilidades para a absorcéo, avaliacéo e
utilizacdo dessas informacdes pelos individuos, mas nao apenas isso, precisa-se de
algo mais, algo que vai além de ferramentas tecnologicas e competéncia para lidar
com elas, faz-se necesséario o desenvolvimento de um senso critico (BEZERRA,
SCHNEIDER, BRISOLA, 2017). E nesse contexto que se desenvolve o conceito de

Competéncia Critica em Informacgé&o.

31 COMPETENCIA CRITICA EM INFORMACAO

As TICs trouxeram um impacto em todo o globo, transformando a informagéao
em um dos bens mais valorizados no mercado. O dominio e 0 uso critico dessas
ferramentas tornaram-se condicdo basica para o desenvolvimento econbémico,
politico, social e cultural de todo e qualquer sujeito, dentre eles as mulheres
(ESPIRITO SANTO, 2008). Assim, as TICs podem ser vistas como meios pelos quais
as mulheres conseguem acessar informacdes e, ainda, tornar essas informacoes
disponiveis para outras mulheres (ABATH; IRELAND, 2002).

Porém, de acordo com Bezerra, Schneider e Brisola (2017), atualmente o volume
e a velocidade com que a informacéo circula sao superiores a capacidade humana
de processa-la, nesse sentido, ao mesmo tempo em que o dominio operacional das
ferramentas informacionais é vital, ele € sempre insuficiente, caso o sujeito nao
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possua um senso critico em relagdo a informacdo que esta sendo compartilhada
com ele.

Assim, o conceito de Competéncia Critica em Informacdo traz consigo,
além da necessidade do dominio instrumental de dispositivos informacionais, um
guestionamento permanente por parte dos sujeitos sobre as informag¢des que lhes
estdo sendo impostas (BRISOLA, SCHNEIDER, SILVA JUNIOR, 2017). Por outro
lado, a Competéncia Critica em Informacao faz referéncia a ideia de aprendizado
ao longo da vida, de forma que o individuo seja capaz de Ilhe dar ndo apenas com
os desafios tecnoldgicos, mas também com os econémicos e sociais (BEZERRA,
2015).

Nessa nova perspectiva critica, a Competéncia Informacional & vista como
“‘uma ferramenta essencial na construcdo e manutencdo de uma sociedade
livre, verdadeiramente democratica, em que os individuos fariam escolhas mais
conscientes e seriam capazes de efetivamente determinar o curso de suas vidas”
(VITORINO, PIANTOLA, 2009, p. 136). A afirmacao de Vitorino e Piantola parece,
a primeira vista, um tanto quanto ingénua, uma vez que, no mundo capitalista em
que vivemos, n&o cabe apenas ao sujeito definir o curso de sua vida, este depende
de inumeros fatores externos a sua propria vontade, no entanto, a questdo chave
estd no fato de poder fazer “escolhas mais conscientes”, e mesmo quando nao tiver
escolhas, ter consciéncia disto.

Assim, de acordo com Brisola, Schneider e Silva Juanior (2017), a Competéncia
Critica em Informacdo deve conter em si uma rigorosa fidelidade ao primeiro
principio do método cientifico de Descartes, a saber, a divida sistematica, o que
significa dizer que para que a informacao seja tomada como verdadeira, n&o basta
apenas ela ter sido proferida por alguma autoridade no assunto. Em outras palavras,
a credibilidade do enunciador ndo assegura a verdade da informacg&o. Fica evidente
que esse principio torna-se cada vez mais necessario nos dias atuais, marcado pelo
acesso expressivo as TICs, e grandes manifestacoes de Fake News?, desinformacgao
e pos-verdade®.

Pode-se dizer que os estudos sobre Competéncia Critica em Informag¢ao sao
baseados na contribuicdo sociolégica da teoria critica. Tal teoria vai “enfatizar o
conflito, a desigualdade, o embate de interesses em torno da questao da informacao”
(ARAUJO, 2009, p. 196). A teoria critica, que serve de subsidio para o estudo das
Competéncias Informacionais, tem fortes ligagdes com o pensamento marxista e
suas revisdes e adaptagdes para 0 campo cultural, realizadas por Pierre Bourdieu e

2 Fake news foi definida por Allcott e Gentzkow (2017, p. 213-214) como “noticias que sao inten-
cionalmente e comprovadamente falsas, podendo enganar os leitores”.
3 O termo po6s-verdade foi incluido, em 2016, no dicionario Oxford e denota circunstancias nas

quais fatos objetivos tém menos influéncia em moldar a opinido publica do que apelos a emocéo € a

crencas pessoais.
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pelos teoricos da Escola de Frankfurt (BEZERRA, 2015). Todos esses pensamentos
tém em comum

[...] i) a percepcdo da realidade histérica como construida através de lutas de
classe; i) a sensibilidade para observar as desigualdades sociais que conformam a
estrutura social em grupos dominantes e grupos dominados; € iii) 0 reconhecimento
de que as ideias dominantes em todas as épocas e sociedades s&o as ideias da
classe dominante, ou seja, a que detém os meios de producéo material (BEZERRA,
2015).

A contribuicao da teoria critica se torna util para a construcdo de competéncias
em relacdo a pesquisa e apropriagao da informacéo, uma vez que, o sujeito precisa
considerar os condicionantes sociais para que possam agir de forma critica nos
regimes de informacéo* (GONZALEZ DE GOMEZ, 2002) nos quais estdo inseridos
(BEZERRA, 2015).

Dessa forma, acredita-se que as Praticas Socioinformacionais desenvolvidas
pelos sujeitos devem ser capazes de promover a constru¢cdo de uma Competéncia
Critica em Informacgédo, uma competéncia que vai além de apenas saber utilizar
as ferramentas informacionais disponiveis e das competéncias desenvolvidas
em espacos institucionais. Uma competéncia construida através de Praticas
Socioinformacionais cotidianas, construida coletivamente em espacos formais e
informais, como é o caso dos ambientes digitais.

4 | ANALISE EMPIRICA SOB ESSA OTICA

O campo empirico desta pesquisa foi a Bamidelé® - Organizacdo de Mulheres
Negras da Paraiba. Trata-se de uma organizacdo nao governamental (ONG)
composta especialmente por feministas negras, com sede em Joao Pessoa — PB,
sendo institucionalizada em 3 de marco de 2001, com o objetivo de “empreender
acOes e debates que fortalecam a identidade e autoestima de mulheres afro-
brasileiras, em especial das paraibanas, visando contribuir para a eliminacéo do
racismo, do sexismo e superacéo das desigualdades raciais” (CARVALHO, 2013, p.
47).

De acordo com Ramos (2004), as ONGs oferecem um espaco alternativo

4 Para Gonzalez de Gomez, principal autora brasileira que trabalha esse conceito, Regime de
informacao seria “o0 modo informacional dominante em uma formacao social, o qual define quem séo
0s sujeitos, as organizacgdes, as regras e as autoridades informacionais e quais 0s meios e 0s recursos
preferenciais de informacgéo, os padrdes de exceléncia e os modelos de sua organizagdo, interacéo e
distribuicdo, enquanto vigentes em certo tempo, lugar e circunstancia" (2012, p.43).

5 Bamidelé (bah/mih/deh/leh) é uma palavra de ancestralidade africana, mais precisamente lo-
ruba (lingua nigero-congolesa do grupo Kwa), que significa Esperanca. Se aproxima do significado de
“Esperancar”, que na perspectiva da organizagado seria: levantar-se; ir atras; levar adiante; construir;
nao desistir; juntar-se com outra em defesa da efetivacdo plena da cidadania, principalmente das mu-
lheres negras (BAMIDELE, 2018).

A Sociologia e as Questdes Interpostas ao Desenvolvimento Humano 2 Capitulo 18 207



aqueles das praticas institucionais, como por exemplo, universidades, partidos
politicos de esquerda e igreja, mas ao mesmo tempo tem essas instituicbes como
referéncias. Assim, as ONGs de mulheres negras, por sua vez, representam
espacos politicos e de resisténcia contra varias formas de opresséo da sociedade,
tais como racismo, sexismo, heterossexismo, discriminacéo de classe, intolerancia
religiosa e cultural, dentre outras (SANTOS, 2009). Assim, foram entrevistadas cinco
mulheres, no periodo de outubro a dezembro de 2018, quatro entrevistas realizadas
de forma presencial, gravadas em audio, e uma por meio digital®, pois a entrevistada
encontrava-se em outro Estado.

Iniciando por um levantamento sociodemografico, foi possivel chegar a 'que
a organizacao é formada por mulheres mais maduras, j& com vasta experiéncia de
vida e de militancia, onde o estado civil varia, mas quase todas possuem filhos.
Em relacéo a profissao, todas elas séo, de alguma forma, ligadas a educacéo, seja
através da educacao formal ou por meio de demandas sociais. A respeito da renda
mensal, também se observou grande variacdo de remuneragdes, o que indica que a
Bamidelé possui militantes de varias classes socioecondmicas. Percebemos ainda
que as mulheres, em sua maioria, sdo de nivel superior, algumas delas, inclusive,
com alto nivel educacional, o que permite que a Bamidelé mantenha um constante
dialogo com a academia, se beneficiando, assim, de duas formas: desenvolvendo
subsidio tedrico para suas acdes e tendo a oportunidade de promover o debate
racial e de género dentro da universidade.

4.1 Analise das entrevistas

A partir dos discursos emitidos pelas entrevistadas, pudemos, em um primeiro
momento, capturar a forma como as mulheres construiram e assumiram suas
identidades, bem como apreender as acdes institucionais promovidas pela Bamidelé
para o empoderamento de outras mulheres. Em seguida, buscamos entender a
construcdo da Competéncia Critica em Informacédo por parte dessas mulheres e
observar sua utilizacdo nos processos diarios de enfrentamento das relagdes de
poder.

Assim,emrelacéo as Praticas Socioinformacioais realizadas poressas mulheres,
pudemos perceber que elas se ddo em dois momentos, primeiro no ambito do sujeito
e, posteriormente, no ambito dainstituicdo. No ambito do sujeito, pudemos identificar
como se deu a construcao das identidades dessas mulheres, o objetivo era saber
como foi para as entrevistadas esse processo de se reconhecer e se afirmar como
mulheres negras, destacando o papel da informacéo nesse processo. Dessa forma,

6 Para essa entrevista foi utilizado o recurso do aplicativo WhatsApp, onde as perguntas forma
feitas de forma escrita e as respostas enviadas em forma de audio, do mesmo modo que as entrevistas
presenciais o teor de cada resposta foi conduzindo a proxima pergunta, por se tratar de uma entrevista

semiestruturada.
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em relacdo a esse tema destacaram-se nas respostas trés aspectos: as marcagoes
simbolicas; o fortalecimento em grupo; e o acesso a informacgao/conhecimento.

Conforme dito por Woodward (2008) sdo as marcacoes simbodlicas que
diferenciam uma identidade de outras, no entanto, parece que algumas diferencas
sao vistas como mais importantes ou mais relevantes, especialmente em lugares
e momentos particulares. Desse modo, sendo as marcag¢des simbdlicas fruto de
construgOes sociais sobre determinado grupo, elas séao por vezes utilizadas como
legitimadoras as relacées de submissao/opresséo.

Assim, ao serem questionadas sobre a construgcdo de suas identidades,
algumas mulheres citaram situagdes de violéncia simbolica que as fizeram despertar
para sua condicao de “diferentes”. Essas diferencas eram sentidas em razéo de
suas caracteristicas fisicas, de sua classe social e até mesmo de sua condi¢cdo de
mulher. Além disso, elas também destacaram varios momentos em que a sociedade
tentou mascarar suas caracteristicas étnico-raciais, utilizando termos como morenas
ou invés de negra, por exemplo.

O exposto pelas entrevistadas confirma o carater construido das identidades,
onde a sociedade marca determinados grupos com estigmas dificeis de serem
superados. Nesse sentido, as entrevistas confirmam o que diz Lloyd (2010), quando
aponta que as praticas possuem uma trajetoria social, historica e politica, ou seja, sao
construidas ao longo do tempo, lugar e contexto, onde a constru¢ao de significado é
uma ‘negociacao’ entre pessoas em um ambiente particular, que leva a producéo e
reproducao de identidades.

Assim, segundo Barbosa (2016), para que a mulher negra possa emancipar-
se € necessario dois fatores principais que as estruturem, a saber: a consciéncia
politica, que faz a mulher negra ser protagonista da sua propria histéria; e a acao
tranformadora e afirmacao identitaria de mulher negra, o que so é possivel através
da elevacdo da autoestima que foi desetruturada pelo estigma, estereétipos e
marginalidade, ou seja, pelas marcagdes simbolicas, que foram depositados na
populacdo negra, em especial nas mulheres.

Esses momentos de discriminagao e opressao/submissao vividos por essas
mulheres, fizeram com que elas procurassem algum tipo de apoio, e foi a partir do
fortalecimento coletivo, que elas revelaram encontrar forgcas para subsidiar seus
enfrentamentos diarios e assumir suas identidades. Nesses grupos, essas mulheres
acharam sustentacéo e, o mais importante, informacao. Pode-se dizer também que,
atualmente, esse fortalecimente coletivo pode ser proporcionado tanto em contatos
presenciais quanto em ambientes digitais, onde sdo identificados grupos virtuais,
em diversas redes sociais digitais, que discutem as demandas especificas dessas
mulheres.

Sendo as Préaticas Socioinformacionais uma acdo que se constitui em
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determinado compo social, nesses espacos alternativos de construgcéo de saberes,
essas mulheres puderam confrontar suas experiéncias individuais com a experiéncia
coletiva, o que lhes permitiram ressignificar as informacdes que possuiam.

Outro fator apontado pelas entrevistadas como contribuicdo a sua afirmacgéo
identitaria foi o acesso a informacao/conhecimento. Pode-se dizer que esse
acesso se deu de duas formas: primeiro no contato com outros/as militantes dentro
dos movimentos sociais, onde puderam trocar experiéncias e construir estratégias
de enfrentamento diario; e segundo no incentivo que as mulheres receberam para ir
em busca de formagado, sendo o ambiente digital campo fértil para esse intuito.

A informacdo deve ser entendida aqui, conforme explica Eggert-Steindel
(1994), como um instrumento gerador de mudancga, que possibilita transformacdes
tanto em nivel individual quanto coletivo; dessa forma, o acesso a informacgao/
conhecimento € condi¢do primeira para o empoderamento feminino. Nesse sentido,
concordamos com Abath e Ireland (2002), quando diz que a mulher s6 alcangara o
empoderamento se for capaz de melhorar seus status nas trés dimensdes do poder —
a econbmica, a politica e a social — 0 que so6 € possivel através do uso da informacéao
e do conhecimento.

Apo6s entendermos a relacdo das mulheres com a informacdo e o papel
desta na construcdo de suas identidades, passamos a investigar as Praticas
Socioinformacionais empreendidas por elas no ambito da instituicao, a fim de
compreender se/como essas praticas contribuem para a constru¢cdo da Competéncia
Critica em Informacéo.

Assim, no que se trata da mediacao da informacao, pudemos constatar que
a Bamidelé desenvolve uma série de acbes educativas e formativas, tais como
palestras, campanhas, oficinas, feiras de saude, capacita¢des, rodas de dialogos,
seminarios, producéo de material didatico, dentre outras coisas, sempre com foco
nas tematicas de saude (sexual, reprodutiva e da populacdo negra), educacgéao,
direitos sexuais, direitos humanos e agdes afirmativas.

Nas acbes citadas, as mulheres empreendem as mais diversas Praticas
Socioinformacionais, que vao desde a organizagcdo de eventos a producdo de
contetudo para oficinas. Nesse sentido, uma das fungcbes mais desempenhadas
pelas militantes € a de educadora/multiplicadora. Todas as entrevistadas, mesmo
aquelas que informaram ter cargos de coordenacao, sinalizaram em suas atribui¢cdes
0 “apoio as formacdes”. Assim, podemos dizer que a Bamidelé é uma ONG que
empreende acgbes politicas, com foco em educar e conscientizar, nesse sentido,
suas associadas acreditam que as estruturas de poder e as relacOes de opressao/
submissao s6 podem ser subvertidas através da educacao. Outra informacéo que
nos chamou a atencéo foi a preocupacdo da ONG em capacitar liderancas, dessa

forma, essas mulheres podem levar para seus grupos conhecimento/informacéo e
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assim se fortalecerem para reivindicar suas proprias demandas.

Para cumprir seu papel de mediadora da informacao a Bamidelé, por intermédio
de suas militantes, fazem buscas constantes por informacéo, onde o ambiente digital,
atualmente, figura como um dos campos mais férteis para essa pratica. Sendo
assim, investigamos as fontes informacionais utilizadas pelas militantes nas suas
demandas coletivas e individuais, ou seja, nas acoes da ONG e na vida cotidiana.
Para os trabalhos desenvolvidos na organizacao, as mulheres destacaram como
fontes de informacgdes livros, revistas especializadas, dados de pesquisas oficiais,
como o0 censo, a relagao com outras ONGs, a participacdo em congressos, e, em
especial, a internet.

Além disso, elas apontaram como sendo muito importante o contato com
outras ONGs, pois possibilita a troca de informacdes e experiéncias, assim elas
podem compartilhar e construir conhecimentos juntas. Pudemos perceber, ainda,
que as mulheres que possuem ligacdes com a academia, sobretudo aquelas ligadas
a docéncia, ocupam uma posicdo de provedora de conteudo para os projetos da
organizagcdo, assim elas sdo vistas como referéncias pelas outras mulheres, e,
portanto, acabam tornando-se também fontes de informacéao.

Em relacédo a producao de conteudo para a aplicacéo dos projetos, constatamos
que, a partirde um determinado momento da histériada ONG, as mulheres comegaram
a organizar esse conteudo para que ele pudesse ser acessado posteriormente,
iniciando, assim, um arquivo dos assuntos que sao foco das suas a¢des. No entanto,
sempre que ha a necessidade de utilizacdo desse conteudo, existe a preocupacao
das militantes no sentido de adaptar as informag¢des que serédo utilizadas para a
realidade em que ela sera aplicada, em um esfor¢o de garantir sua total compreensao
e atender assim 0s objetivos propostos em cada projeto. Isso porque a realidade
vivida pelas mulheres também configura como fonte de informacao, e deve ser
levada em consideracéo, a fim de se obter uma relacédo de complementaridade entre
teorias e pratica.

Conforme visto nas falas apresentadas, os livros sao vistos como a fonte que
traz para os projetos o embasamento tedrico e cientifico necessario para legitimar as
acOes da organizagao, porém, € a internet que traz a acao potencializadora para o
campo informacional. Nesse sentido, ela traz consigo um grande volume informacional
e uma alta velocidade de circulacdo da informacéo, o que torna necessario, segundo
Bezerra, Schneider e Brisola (2017), a aquisi¢cao de ferramentas e habilidades para
a absorcéo, avaliacdo e utilizagcdo dessas informagdes, o que, aparentemente, a
Bamidelé parece possuir, uma vez que demonstrou saber onde buscar as informagdes
e como utiliza-las para subsidiar a elaboracdo de seus projetos.

Outro fator importante esta no fato da prépria ONG se configurar como fonte

de informacéo, isso porque percebemos que, além das mulheres que procuram

A Sociologia e as Questoes Interpostas ao Desenvolvimento Humano 2 Capitulo 18



a Bamidelé em busca de apoio para seus enfrentamentos diarios, a organizagcéo
tem sido muito procurada como campo empirico de pesquisa ou objeto de estudo
para trabalhos académicos, como foi 0 nosso caso. Nos ultimos quatro anos houve
uma média de um trabalho por ano abordando a organizagéo, entre trabalhos de
conclusao de cursos e dissertacdes, que tivemos conhecimento — ressaltando-se
que todos estes trabalhos, posteriormente, foram disponibilizados em ambientes
digitais para futuras consultas.

Em relacéo as fontes informacionais utilizadas pelas militantes no seu dia a dia,
as respostas ndo foram muito diferentes das que obtivemos em relagao as fontes
utilizadas pela organizacdo. A diferenca esta na énfase do papel da internet, que
hoje se configura como uma das principais fontes informacionais para as pessoas.
No caso das militantes da Bamidelé, a internet é essencial pelo fato de facilitar o
acesso a conteudos especificos sobre sua condicdo de mulher, e, principalmente,
de mulher negra, nesse sentido, os blogs de mulheres negras tém se destacado
trazendo discussdes importantissimas para o empoderamento dessas mulheres.

Ao longo das entrevistas as mulheres alegaram algumas dificuldades, tanto
em nivel individual quanto coletivo, que, a nosso ver, resultam em barreiras
informacionais. A maioria dessas dificuldades gira em torno de questdes financeiras
ou de financiamento. Em nivel individual, as mulheres argumentam que hoje néao
possuem mais condicdes de manter assinaturas de revistas, de comprar livros, por
outro lado, também ndo possuem mais condi¢des de participar de congressos, isso
devido a perda de poder aquisitivo e da falta de incentivo financeiro do Governo nos
ultimos anos. Em nivel coletivo, a Bamidelé esta passando por uma grande dificuldade
financeira, primeiro porque os 6rgaos de financiamento social acabaram deixando
0 pais, acreditando que o pais estava caminhando com seus préprios pés, como de
fato estava, e foram desenvolver trabalhos na Africa e Asia; segundo porque nos
ultimos anos houve um corte nos investimentos em saude, educagao e seguranca,
por parte do Governo Federal, o que impactou diretamente no lancamento de editais
de selecao de projetos, e a Bamidelé sobrevive de projetos.

Perceba que as barreiras informacionais vao muito além de problemas técnicos
ou de recuperacédo da informacéao, nesse caso, as barreiras estao intimamente ligadas
as barreiras sociais, politicas e econémicas. Sao questdes de natureza material que
dificultam o alcance dos objetivos informacionais dos sujeitos da ONG. Assim, é
necessario muito mais que conhecimento instrumental para que essas barreiras
possam ser superadas, é preciso pensar em estratégias de enfrentamento.

Por fim, no que diz respeito a constru¢cao da Competéncia Critica em Informacéo,
foram destacados dois aspectos a partir das falas das entrevistas, o primeiro diz
respeito ao aprendizado ao longo da vida, e 0 segundo as contribuicdes para o

enfrentamento diario vivido por essas mulheres.
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Sabendo que o conceito de Competéncia Critica em Informacéo faz referéncia
ao aprendizado ao longo da vida, de maneira que o individuo seja capaz de lidar nao
apenas com os desafios tecnoldgicos, mas também com os econémicos e sociais
(BEZERRA, 2015), podemos dizer que um dos fatores que indicam se o sujeito vem
desenvolvendo uma Competéncia Critica em Informacédo € saber questionar suas
necessidades informacionais. Assim, conforme explica Brisola, Schneider e Silva
Junior (2017, p. 7) € indispenséavel “um questionamento, por parte do usuario e dos
mediadores da informacgao, sobre as necessidades informacionais de uns e outros,
uma reflexdo sobre o0 quéo efetivamente necessarias seriam essas ‘necessidades’,
seguida por um exame de sua hierarquia e de suas condicbes concretas de
satisfacao”.

Sendo assim, entendemos que as mulheres que procuram 0 apoio dos
movimentos sociais, fazem antes uma reflexdo sobre sua condicdo social e suas
necessidades informacionais, mesmo que inconscientemente. Elas estdo embuscade
preencher algo que lhes faltam, de se fortalecerem coletivamente. Assim, a Bamidelé,
por sua vez, como mediadora da informacao, tenta suprir as necessidades dessas
mulheres, e para isso também faz uma reflexdo das necessidades informacionais
do seu publico-alvo, com a finalidade de, a partir disso, desenvolver ferramentas
que atendam essas necessidades, promovendo o0 crescimento social, emocional
e econbmico dessas mulheres. Dessa forma, podemos dizer que a Bamidelé
desempenha um papel importante na promoc¢éo das competéncias necessarias para
gue o sujeito saiba lidar com a informacéo.

Ao dizermos que a Competéncia Critica em Informacéo faz referéncia ao
aprendizado ao longo da vida, subtendemos nessa afirmacéo que essa competéncia
critica ndo é construida apenas nos espacos formais de constru¢do do conhecimento,
como é o caso da escola, das universidades, do trabalho, mas também em espacos
informacionais alternativos. A prépria Bamidelé se configura em um espaco
informacional alternativo. Para grupos que estao em situacao de opressao/submisséo
diante da sociedade, como é o caso das mulheres negras, esses espacos oferecem a
oportunidade de resignificar as informacdes disseminadas pelas classes hegemdnicas
da sociedade, e que sdo responsaveis por reforcar as marcagdes simboblicas que
marginalizam determinados grupos. Nesse sentido, as proprias instituicdes formais,
muitas vezes, s&0 responsaveis por perpetuar as desigualdades sociais. Por outro
lado, o ambiente digital também pode ser visto como um espacgo informacional
alternativo, uma oportunidade de buscar conteudos diferentes daqueles que estéao
sendo disponibilizados por aqueles que detém o poder.

Outro aspecto importante relacionado a Competéncia Critica em Informacao
€ o desenvolvimento de um senso critico informacional por parte dos sujeitos.
Conforme explica Bezerra, Schneider e Brisola (2017) o senso critico € o fator
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cognitivo que orienta nossa acéo e selecédo informacional, com base nos nossos
conhecimentos prévios e nas nossas demandas informacionais. Ainda segundo esses
autores, o0 senso critico deve articular de modo eficiente a compreensao das nossas
necessidades informacionais com a identificacéo da informagéo capaz de supri-las,
destacando-a da massa de informacéo irrelevante que a cerca. Além disso, a n0osso
ver, 0 senso critico também é responsavel por estimular uma atitude questionadora
por parte dos sujeitos informacionais, no que diz respeito as informagdes que lhes
sao impostas no cotidiano, ou seja, a informacao hegemdnica que vem reforcar as
relacbes de submissé&o/opresséo as quais estamos submetidos/as.

No que tange as contribuicoes para o enfrentamento diario por parte
dessas mulheres, pudemos observar que as Praticas Socioinformacionais e a
construcdao da Competéncia Critica em Informagcdo promovem um fortalecimento
mutuo delas, e € por meio desse fortalecimento que elas criam estratégias para
vencer as barreiras sociais e informacionais que lhes sdo impostas no dia a dia.
Esse fortalecimento mutuo, criado a partir da construgcéo coletiva da informacéo,
oferece oportunidade para que as mulheres se empoderem e empoderem outras, 0
que traz para elas a seguranga e a capacidade para lidar com as relacdes diarias
de opressao/submissdo. Podemos dizer, assim, que a construcdo da Competéncia
Critica em Informacao acontece a partir desse fortalecimento coletivo proporcionado
pelo acesso a informacéao e, principalmente, as formag¢des ministradas pela ONG,
essas, em especial, contribuem com o desenvolvimento da capacidade de reflexao.

Para finalizar, outro ponto que destacamos como contribuicdo da Competéncia
Critica em Informacdo no enfrentamento das relacbes de submissao/opressao
€ 0 uso da informacao construida. Pudemos perceber que a informacao que é
construida no espaco da Bamidelé ou pelos projetos da ONG, sao posteriormente
utilizadas pelas militantes em suas ac¢des diarias, seja para se defender em
situacOes de opresséo, seja para esclarecer ou empoderar outras pessoas. Assim,
concordamos com Vitorino e Piantola (2009, p.136) quando diz que a Competéncia
Critica em Informacéo é “uma ferramenta essencial na constru¢cao e manutencgao de
uma sociedade livre”. Livre no ponto de vista de formar cidadaos/as conscientes de
seu papel e seu lugar na sociedade, capazes de perceber que a marginalizagéo que
sofrem ndo diz respeito a esséncias, e sim a construgcdes de uma sociedade que

oprime e submete aqueles que consideram inferiores.

51 CONCLUSAO

Pudemos constatar, ao longo desse trabalho, que mulheres e negros/as tiveram,
durante muito tempo, suas histérias silenciadas. Séo historias de luta e resisténcia
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contra sociedades que os oprimem e consideram suas trajetérias como secundarias.
Assim, no propormos a discutir género e raca, a partir de uma analise das Praticas
Socioinformacionais e da construcao da Competéncia Critica em Informacao, por
parte das mulheres negras militantes dos movimentos sociais, mais especificamente
da Bamidelé — Organizacdo de Mulheres Negras da Paraiba. Nosso objetivo era
compreender como as Praticas Socioinformacionais desenvolvidas em ambientes
digitais, pelas feministas negras, tém contribuido para a constru¢do de Competéncias
Criticas em Informacgao que as possibilitam orientar suas acdes de enfrentamento as
relacbes de dominacao/submissao de género e étnico/raciais.

A pesquisa nos mostrou que as mulheres negras comegam Seu processo
de construcao de identidade desde muito cedo, ja sofrendo as consequéncias da
submissao/opressdo que as marcagdes simbolicas Ihes impdem, o que as fazem
buscar meios fortalecimento contra aquilo que Ihes oprimem. Assim, & através
do encontro com seus/suas semelhantes que essas mulheres constroem sua
afirmacéo identitaria, a partir de espacos alternativos de construgao de saberes que
proporcionam a essas mulheres acesso a informacao/conhecimento necessério para
superar as desigualdades sociais, destacando o papel primordial dos ambientes
digitais nesse processo.

Pudemos perceber ainda, a partir das respostas das entrevistadas, que
devemos dar uma atencao especial aos espacos informacionais alternativos, pois,
€ a partir das Praticas Socioinformacionais desenvolvidas nesses espacos que as
mulheres se fortalecem mutuamente e criam estratégias de enfrentamento com
base na informacéao construida. Podemos dizer, entdo, que esses espacos sao de
grande valor na construcdo da Competéncia Critica em Informacé&o por parte dessas
mulheres.

Assim, acreditando que a Competéncia Critica em Informacéo faz referéncia
a um aprendizado ao longo da vida, destacamos como algumas competéncias
desenvolvidas por essas mulheres: a reflexdao sobre suas necessidades
informacionais; o desenvolvimento de um senso critico informacional, no que diz
respeito as informacdes e as situacdes que essas mulheres sdo submetidas; e o
uso da informagao construida como forma de empoderamento individual e coletivo.
Essas competéncias, dentre outras, sdo utilizadas pelas militantes diariamente em
oposicao as relagcbes de submissédo/opresséo as quais sao submetidas.

Assim, essa pesquisa possibilitou um conhecimento no que diz respeito as
desigualdades sociais as quais mulheres e negros/as estao submetidos, bem como
demonstrou como as Praticas Informacionais e a Competéncia Critica em Informacéao
possuem um importante papel social, podendo ser usadas como ferramenta para

minimizar os impactos de uma sociedade opressora.
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