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APRESENTAÇÃO

A coleção “Prevenção e Promoção de Saúde” é uma obra composta de onze 
volumes que apresenta de forma multidisciplinar artigos e trabalhos desenvolvidos em 
todo o território nacional estruturados de forma a oferecer ao leitor conhecimentos nos 
diversos campos da prevenção como educação, epidemiologia e novas tecnologias, 
assim como no aspecto da promoção à saúde girando em torno da saúde física e 
mental, das pesquisas básicas e das áreas fundamentais da promoção tais como a 
medicina, enfermagem dentre outras. 

Neste volume de maneira especial agregamos trabalhos desenvolvidos com a 
metodologia da revisão bibliográfica e estudos de casos, uma ferramenta essencial 
para consolidar conhecimentos específicos na área da saúde. Em tempos de 
avalanche de informação, revisões fundamentadas e sistematizadas são essenciais 
para consolidar o conhecimento.

Deste modo, o sexto volume da obra, aborda trabalhos de revisões com 
temáticas multidisciplinares e estudos de casos tais como, Educação em saúde, 
Doenças Ocupacionais, Atenção Básica, Qualidade de vida,  Terapia Ocupacional, 
Contenção de Riscos Biológicos, Indicadores de Morbimortalidade, Emergências, 
Nutrição, Trauma torácico, Gestão de Leitos, Violência Intrafamiliar, Terapias 
Complementares, Segurança do paciente; Fibrilação Atrial, Iniciação científica e 
outros temas interdisciplinares.

Deste modo, a coleção “Prevenção e Promoção de Saúde”  apresenta uma teoria 
bem fundamentada seja nas revisões, estudos de caso ou nos resultados práticos 
obtidos pelos pesquisadores, técnicos, docentes e discentes que desenvolveram 
seus trabalhos aqui apresentados. Ressaltamos mais uma vez o quão importante 
é a divulgação científica para o avanço da educação, e a Atena Editora torna esse 
processo acessível oferecendo uma plataforma consolidada e confiável para que 
diversos pesquisadores exponham e divulguem seus resultados. 

Benedito Rodrigues da Silva Neto
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RESUMO: Objetivo: Relatar a experiência 
no ambiente laboral com foco de estudo 
na avaliação dos níveis de estresse dos 
funcionários da ULBRA- SM. Método: Foi 
aplicada a Escala de estresse percebido de 
Cohen e Williamson (1988) em 14 funcionários 
da Universidade Luterana do Brasil, que 
exercem diferentes funções dentro da 
universidade. Eles foram orientados a assinalar 
a resposta que mais pareciam próximas de sua 
realidade. Resultados e Discussão: Observou-
se que todos os participantes da pesquisa 
apresentam um certo nível de estresse, uma das 
causas acredita-se que seja o ritmo acelerado 
de trabalho para a finalização de tarefas pré-
determinadas em decorrência da insuficiência de 
recursos humanos e o cumprimento de tarefas 
burocráticas que exige muita organização e 
atenção dos funcionários. Conclusão: Todos 

os funcionários apresentam um certo nível de 
estresse, tornando necessário a implementação 
de recursos para melhorar esta questão, como 
acompanhamento psicológico e/ou ginástica 
laboral. 
PALAVRAS-CHAVE: Saúde dos trabalhadores; 
Saúde ocupacional; Stresse. 

STRESS LEVEL ANALYSIS: EXPERIENCE 

REPORT

ABSTRACT: Objective: To report the work 
environment experience with focus of study 
in the evaluation of the stress levels of the 
employees of ULBRA-SM. Method: The Cohen 
and Williamson Perceived Stress Scale (1988) 
was applied to 14 employees of the Lutheran 
University of Brazil, who perform different 
functions within the university. They were told 
to point out the answer that seemed closest 
to their reality. Results and Discussion: It was 
observed that all research participants have 
a certain level of stress, one of the causes is 
believed to be the fast pace of work to complete 
predetermined tasks due to insufficient human 
resources and fulfilling bureaucratic tasks that 
requires a lot of organization and attention from 
employees. Conclusion: All employees have a 
certain level of stress, making it necessary to 
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implement resources to improve this issue, such as psychological follow-up and / or 
work gymnastics.
KEYWORDS: Workers’ health; Occupational health; Stress

1 |  INTRODUÇÃO

O estresse ocupacional é o conjunto de perturbações que caracterizam o 
desequilíbrio físico e psíquico e que ocorrem no ambiente de trabalho. Ocorre 
quando o indivíduo não consegue atender às demandas solicitadas por seu trabalho, 
causando sofrimento psíquico, mal-estar, mudanças de comportamento, distúrbios 
do sono e sentimentos negativos. 

As doenças ocupacionais têm tido alta incidência e levado à diminuição 
de produtividade, ao aumento de indenizações e demandas judiciais contra 
empregadores (Ong, 1994), além de prejuízos para a qualidade de vida do 
trabalhador. Múltiplos fatores de risco podem causar doenças ocupacionais, sejam 
físicos (por exemplo, excesso de ruídos), químicos (por exemplo, gases poluentes), 
biológicos (por exemplo, vírus), ergonômicos (por exemplo, postura inadequada) ou 
psicossociais (por exemplo, falta de suporte de supervisores) (Durão, 1987).

Estressores ocupacionais estão freqüentemente ligados à organização do 
trabalho, como pressão para produtividade, retaliação, condições desfavoráveis 
à segurança no trabalho, indisponibilidade de treinamento e orientação, relação 
abusiva entre supervisores e subordinados, falta de controle sobre a tarefa e 
ciclos trabalho e descanso incoerentes com limites biológicos (Carayon, Smith & 
Haims, 1999). Estas circunstâncias impõem ao trabalhador uma alta demanda a ser 
enfrentada. Se o indivíduo apresentar um repertório deficitário de enfrentamento, 
será, então, desencadeado o estresse ocupacional. Portanto, quanto maior 
a demanda e menor o controle, mais provável será a ocorrência de estresse e 
prejuízos à saúde do trabalhador (Cahil, 1996). O estresse pode desencadear 
diversos sintomas, sendo eles físicos, emocionais e comportamentais. Os sintomas 
físicos podem ser dores musculares, formigamento, dor de cabeça, taquicardia, 
hipertensão arterial e problemas gastrintestinais, os sintomas emocionais podem 
ser caracterizados por angústia, depressão, ansiedade, preocupação e insônia e os 
sintomas comportamentais podem ser a agressividade ou passividade, distúrbios 
alimentares, perda de interesse pelas coisas e mudanças na libido.

2 |  MÉTODOS

Para a realização dessa pesquisa foi aplicada a Escala de estresse percebido 
de Cohen e Williamson (1988). 



 
Prevenção e Promoção de Saúde 6 Capítulo 5 31

Os participantes foram orientados a assinalar a resposta que mais pareciam 
próximas de sua realidade. De todos os convidados, 14 funcionários, que exercem 
diferentes funções dentro da Universidade Luterana do Brasil, aceitaram participar. 
A pesquisa foi realizada em março de 2018, em Santa Maria. A Escala de estresse 
percebido de Cohen e Williamson (1988) avalia o grau em que um indivíduo percebe 
as suas situações de vida como estressantes e inclui 14 itens que são questões 
acerca de como a pessoa se sentiu ou pensou no mês anterior ao momento em 
que está a responder. É uma escala geral, que pode ser usada em diversos grupos 
etários, desde adolescentes até idosos, pois não contém questões específicas do 
contexto. 

Tabela 1: Escala de estresse percebido de Cohen e Williamson (1988). 
Fonte: COHEN et al., 1983; MACHADO, 2014

3 |  RESULTADOS E DISCUSSÃO

As respostas que mais se destacaram da escala foram:  Você é incomodado 
por acontecimentos inesperados? 71,4% responderam que às vezes e 21,4% 
regularmente; É difícil controlar itens importantes de sua vida? 42,9% responderam 
que às vezes e 14,3% responderam que regularmente; Você se sente nervoso(a) 
e estressado (a)? 57,1% responderam que às vezes e 21,4% responderam que 
regularmente; Você já pensou que não poderia assumir todas as suas tarefas? 
35,7% responderam que às vezes e apenas 14,3% responderam que nunca; Você 
gerencia bem os momentos tensos? 42,9% responderam que às vezes e 7,1% 
responderam que pouco; Você se sente irritado(a) quando os acontecimentos 
saem do seu controle? 50% responderam que às vezes e 14,3% responderam 
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que sempre; Você já se surpreendeu com pensamentos do tipo: “deveria melhorar 
minha qualidade de vida”? 50% responderam que às vezes, 21,4% responderam 
que regularmente e 7,1% responderam que sempre. Observou-se que todos 
os participantes da pesquisa apresentam um certo nível de estresse, uma das 
causas acredita-se que seja o ritmo acelerado de trabalho para a finalização de 
tarefas pré-determinadas em decorrência da insuficiência de recursos humanos 
e o cumprimento de tarefas burocráticas que exige muita organização e atenção 
dos funcionários. São diversos impactos da relação entre estresse e trabalho, que 
afetam profundamente a qualidade de vida das pessoas tanto dentro quanto fora 
das organizações.

4 |  CONCLUSÃO

Com esta pesquisa foi possível observar que todos os funcionários apresentam 
um certo nível de estresse, tornando-se necessário trabalhos preventivos e 
implementação de recursos para melhorar esta questão. Acompanhamento 
psicológico, tanto em grupo como em individual e ginástica laboral são algumas 
opções. Segundo dados da Organização Mundial de Saúde, 90% da população 
mundial é afetada pelo estresse, tomando aspectos de uma epidemia global, 
então este é um assunto que precisa ser cada vez mais discutido e estudado para 
podermos mudar esta realidade que afeta a saúde de tantas pessoas. 
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