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APRESENTAGAO

A colecéo “Prevencédo e Promocao de Saude” é uma obra composta de onze
volumes que apresentade forma multidisciplinar artigos e trabalhos desenvolvidos em
todo o territério nacional estruturados de forma a oferecer ao leitor conhecimentos nos
diversos campos da prevencao como educacao, epidemiologia e novas tecnologias,
assim como no aspecto da promocgao a saude girando em torno da saude fisica e
mental, das pesquisas basicas e das areas fundamentais da promocao tais como a
medicina, enfermagem dentre outras.

A evolucéo da tecnologia aplicada a saude tém culminado em significativos
avancos tanto para os profissionais da area quanto para os pacientes. Essa
evolucado nao se restringe apenas a aparelhos eletronicos e aplicativos, mas também
tecnologias alternativas. A tecnologia aplicada a saude tem revolucionado os
processos de diagnostico e o tratamento de doencas. Observamos esses avangos
nos exames, procedimentos, diagnosticos cada vez mais rapidos e precisos.

A tecnologia aplicada a saude pode gerar beneficios a curto e longo prazo
tornando a pratica médica mais eficiente e promissora. Desde a digitalizacéo de
documentos até a criacdo de um aplicativo que otimize os processos de uma clinica
ou de um hospital, todos os modelos tecnoldgicos de desenvolvimento tem sido
aplicados e cada vez sado aceitos mais rapidos pela comunidade cientifica. Assim
demonstramos aqui neste volume trabalhos que giram em torno deste tema com o
propdsito de instigar o leitor a se inteirar por este constante avanco da saude aliada
a tecnologia.

Deste modo, acolecao “Prevencao e Promocéao de Saude” apresentaumateoria
bem fundamentada seja nas revisdes, estudos de caso ou nos resultados praticos
obtidos pelos pesquisadores, técnicos, docentes e discentes que desenvolveram
seus trabalhos aqui apresentados. Ressaltamos mais uma vez o quao importante
€ a divulgacao cientifica para o avanco da educacéo, e a Atena Editora torna esse
processo acessivel oferecendo uma plataforma consolidada e confidvel para que

diversos pesquisadores exponham e divulguem seus resultados.

Benedito Rodrigues da Silva Neto
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CAPITULO 8

IMPORTANCIA DA ESCUTA NA ELABORACAO
DE UMA TECNOLOGIA EDUCATIVA SOBRE

Lidiane do Nascimento Rodrigues
Universidade Estadual do Ceara, Programa
de Po6s-Graduacgao Cuidados Clinicos em
Enfermagem e Saude, Fortaleza- Cearéa

Aliniana da Silva Santos

Universidade Estadual do Ceara, Programa
de Pos-Graduacgdo Cuidados Clinicos em
Enfermagem e Saude, Fortaleza- Ceara

Wandra Camila Penaforte da Silva
Universidade Estadual do Ceara, Programa
de P6s-Graduacao Cuidados Clinicos em
Enfermagem e Saude, Fortaleza- Ceara

Priscila Pereira de Souza Gomes
Universidade Estadual do Ceara, Programa
de Po6s-Graduacgéo Cuidados Clinicos em
Enfermagem e Saude, Fortaleza- Cearéa

Amelina de Brito Belchior
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RESUMO: Aquilo que é novo na vida de um
individuo, gera ansiedade e, por vezes, medo.
Por isso, uma rede de apoio se torna importante
no momento em que ocorrem mudangas
nas condicbes de saude de uma pessoa,
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GASTROSTOMIA

sendo a escuta uma estratégia relevante para
saber quais pontos devem ser levados em
consideragao. No caso da realizagao de uma
gastrostomia & evidente a mudanga no estilo
de vida do individuo, porém, & possivel que
ela aconteca sem diminuir sua qualidade de
vida. A pesquisa teve como objetivo relatar
a importancia da escuta na elaboracéo de
uma tecnologia educativa para cuidadores de
criancas com gastrostomia. Trata-se de um
estudo descritivo do tipo relato de experiéncia
com cuidadores de criangas com gastrostomia.
Os resultados demonstraram que o cuidado
com a limpeza do cateter, pele perigastrostomia,
saida acidental do cateter, administracao
de medicacbes, alimentacdo e banho foram
as principais dificuldades dos cuidadores.
Conclui-se que a escuta foi fundamental para
compreender as necessidades de informacgodes
dos cuidadores de criangcas com gastrostomia,
para a elaboragao de uma tecnologia educativa
direcionada a essa populagao.

PALAVRAS-CHAVE: Gastrostomia. Pediatria.

Enfermagem.

IMPORTANCE OF LISTENING IN THE
PREPARATION OF EDUCATIONAL
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TECHNOLOGY ON GASTROSTOMY

ABSTRACT: What is new in an individual’s life generates anxiety and sometimes
fear. For this reason, a support network has become important as a person’s health
conditions change, and is a relevant discipline as to which points to consider. In the
case of a gastrostomy in health, it is possible to describe the quality of life of the
individual. Aresearch aimed to report the attention in the programming of an educational
technology for caregivers of children with gastrostomy. This is a descriptive study of the
type of experience with caregivers of children with gastrostomy. The results showed
that care with the catheter, perigastrostomy skin, accidental catheter exit, medication
administration, food and care were mainly responsible for caregivers. This study was
found in the fundamental information of human health careers with gastrostomy, for the
production of technology technology oriented to this populary.

KEYWORDS: Gastrostomy. Pediatrics. Nursing.

11 INTRODUCAO

Aquilo que é novo na vida de um individuo, gera ansiedade e, por vezes,
medo, principalmente quando se trata da salude daqueles que amamos. Por isso,
uma rede de apoio se torna importante quando ocorrem mudancgas nas condicoes
de saude de uma pessoa, sendo a escuta uma estratégia relevante para saber
quais pontos devem ser levados em consideracao. Nesse interim, a necessidade de
uma gastrostomia exprime mudancas no estilo de vida do individuo.

A gastrostomia, tubo flexivel de poliuretano ou silicone, colocado no estémago,
por meio de uma abertura na parede abdominal ou por endoscopia, tem como
principal finalidade, substituir a via de alimentacé&o oral, em doentes impossibilitados
de receberem alimentacao pela boca, e pode ser de uso temporario ou permanente,
a depender da patologia do paciente (KIRK et al., 2014).

E imprescindivel a realizaco de préaticas de satde que fornegcam orientacées
aos familiares/cuidadores de criangas com gastrostomia, para o cuidado no domicilio
e prevengao de complicagcbes com o cateter. Nesse sentido, os profissionais de saude
precisam estar preparados para o atendimento, possibilitando um acompanhamento
a longo prazo, bem como orienta¢des cuidadosas para o manejo do cateter (MELO;
KAMADA, 2011).

Dados da literatura mostram a necessidade de desenvolver um programa
efetivo para auxiliar os cuidadores natransicdo adequada do hospital para o domicilio.
As acbes devem ser voltadas para os cuidados do individuo e em especial com o
cateter de gastrostomia, apontando a importéncia da orientagdo fornecida pelos
profissionais de saude de maneira continuada, devendo iniciar bem antes da alta
hospitalar e contar com a participacao da equipe multidisciplinar, como médicos,
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enfermeiros, nutricionistas e fonoaudiologos (SEVILLA; MCELHANON, 2016).

Gomes et al. (2014) afirmam que para cuidar da crianca com gastrostomia,
a familia necessita ser potencializada como cuidadora. Para isso, ela precisa ser
orientada, principalmente, no que diz respeito a aquisicdo de novas habilidades
de cuidado relativas a alimentagcado, higienizacdo e manutencdo do dispositivo,
dentre outros. Assim, ao orientar a familia do paciente com gastrostomia, faz-se
imprescindivel considerar os aspectos objetivos e subjetivos do cuidado que devera
ser prestado, de forma a atender integralmente suas necessidades, garantindo-lhe,
assim, uma melhor qualidade de vida e empoderamento do cuidado.

Nesse interim, a utilizacdo de tecnologias educativas, como manuais,
folhetos, folders, jogos e cartilhas, sdo ferramentas viaveis para informacédo e
sensibilizacdo da populacao, possibilitando novos caminhos para a promocao da
saude, numa elaboracdo compartilhada de conhecimentos entre profissional por
meio da participacdo da populacédo, sendo passiveis de atualizacdo e adaptacao
a diferentes necessidades e culturas, possibilitando o uso de novos recursos na
pratica do cuidado e ensino de satde (AFIO et al., 2016).

Assim, o acompanhamento de cuidadores de criangas com gastrostomia
€ fundamental e a utilizacdo de tecnologias educativas pode auxiliar no cuidado
adequado e evitarcomplicacdes. Paraisso, faz-se necessario uma escuta qualificada,
no sentido de compreender as necessidades desses individuos e assim, elaborar
essa tecnologia capaz de subsidiar no cuidado.

2| OBJETIVO

Relatar a importancia da escuta na elaboracdo de uma tecnologia educativa
para cuidadores de criancas com gastrostomia.

31 METODOLOGIA

Estudo descritivo do tipo relato de experiéncia, vivenciado por uma discente do
curso de doutorado em cuidados clinicos em enfermagem e saude, durante a coleta
de dados com cuidadores de criangas com gastrostomia, no periodo de marco e
abril de 2017. A coleta aconteceu em um servico de referéncia em pediatria em
Fortaleza, no estado do Ceara. Foram identificados os dados sociodemograficos e
clinicos dos cuidadores e das criangas com gastrostomia, além da experiéncia dos
cuidadores no cuidado as criancas no domicilio.

A coleta foi realizada com 29 cuidadores de criangas com gastrostomia, por
meio de uma entrevista, seguindo um roteiro semiestruturado. Os participantes

expressaram seus conhecimentos sobre a gastrostomia, como realizavam o0s
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cuidados no domicilio e relataram o enfrentamento a partir da situagao vivida. Foi
possivel identificar as principais duvidas e inquietacbes dos cuidadores acerca
dos cuidados realizados as criangcas com gastrostomia, servindo de subsidio para
construgdo da tecnologia educativa desenvolvida.

O estudo foi submetido & apreciacdo do Comité de Etica em Pesquisa,
obedecendo as recomendacdes da Resolucado 466/2012, referentes as pesquisas
desenvolvidas com seres humanos, recebendo parecer favoravel n° 1.960.144
(BRASIL, 2012). Os participantes assinaram o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido.

4 | RESULTADOS E DISCUSSAO

Percebeu-se que a maioria dos cuidadores necessitavam de informacdes
guanto aos cuidados diarios e como proceder frente as complicacdes com o cateter,
visto que, s&o pontos fundamentais para o funcionamento do cateter de gastrostomia
e manutencao da saude daqueles que a possuem.

As orientacbes sobre o funcionamento e os cuidados com a gastrostomia
devem ser iniciados no hospital, antes e ap0s a insercédo do cateter, e persistirem na
comunidade. Isso porque, muitos pacientes/cuidadores relatam que embora tenham
recebido treinamento no hospital, ndo conseguem lembrar de todos os aspectos do
manejo da gastrostomia, o que gera implicacdes na habilidade e confianca em usar
o cateter (STAVROULAKIS et al., 2015).

Observou-se que as principais duvidas demonstradas pelos cuidadores foram
o cuidado com a limpeza do cateter e pele perigastrostomia, bem como proceder na
saida acidental do cateter, seja por ruptura ou outra causa. Outras duvidas também
foram apontadas, tais como, administracdo de medicacbes, alimentacao, banho,
dentre outras.

O uso inadequado do cateter de gastrostomia pode gerar complicacées.
Todavia, os niveis de complicacdes ocasionadas pela gastrostomia, geralmente
requerem tratamento conservador, sem necessidade de intervencao cirurgica ou
internacao hospitalar (RODRIGUES et al., 2018). Porém, é preciso acompanhamento
profissional para estabelecimento da conduta apropriada.

A partir do que foi dito pelos cuidadores, percebeu-se que ha uma falta
ou dificuldade no repasse de informacdes importantes para a manutencdo da
gastrostomia. Portanto, a utilizacao de estratégias de educacao, elaboradas a partir
da vivéncia dos cuidadores, podem ajudar a preencher essa lacuna e favorecer o
cuidado adequado a realidade.

Além de contribuir para a qualidade na elaboracao da tecnologia educativa, a
participacéo dos cuidadores proporcionou uma valorizagdo do sujeito, tornando-o
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ativo no processo educativo. Outro ponto positivo foi a interacé&o entre cuidador e
profissional de salude por meio de uma troca que se inicia no ato da escuta.

Escutar ndo se limita apenas ao ouvir enquanto captacao de sons (sensacoes),
mas se refere a busca de apreensédo do sentido do dizer. Sugere aproximagao
(auscutare), ouvir de perto, ouvir o que esta dentro do outro; também é compreendido
como atender e recolher o que foi dito (CAMILLO, MAIORINO, 2012). Assim, para a
construgdo da tecnologia educativa, foi necessario fazer uma escuta, submergindo
neste territdério que sédo as vivéncias dos cuidadores. A partir disso, foi constatado
gue essa escuta trouxe duvidas, angustias, lamentagdes e insegurancgas. Contudo,
pode-se ainda observar que o produto dela trouxe empoderamento, insercéo de
novas habilidades/saberes e qualidade de vida.

51 CONSIDERACOES FINAIS

Investigar sobre as informacgdes que as pessoas tém duvida sobre as doencgas,
no contexto que estdo inseridas, através da escuta, foi de grande relevancia para
a construcao da tecnologia educativa, oferecendo educagcéo em saude tanto para
guem possui a doenga, quanto para quem cuida, a fim de melhorar a qualidade de
vida das mesmas e seu tratamento.

Sendo assim, a escuta foi fundamental para compreender as necessidades de
informacdes dos cuidadores de criangas com gastrostomia, para a elaboragédo de
uma tecnologia educativa direcionada a essa populacao.
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