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APRESENTAÇÃO

A obra “Discursos, Saberes e Práticas da Enfermagem” aborda uma série de 
estudos realizados na área da Enfermagem, sendo suas publicações realizadas 
pela Atena Editora. Em sua totalidade está composta por 6 volumes, sendo eles 
classificados de acordo com a área de abrangência e temáticas de estudo.  Em seus 
25 capítulos, o volume III aborda diferentes aspectos relacionados à Enfermagem, 
desde assuntos inerentes ao processo de avaliação em saúde, quanto os fatores 
que envolvem os principais enfrentamentos da profissão.

As pesquisas sobre avaliação em saúde, surgem trazendo publicações sobre 
iniquidade, infraestrutura, humanização e organização dos serviços de saúde 
no Brasil. Em se tratando de saúde ocupacional, a vertente é estudada desde a 
formação profissional até a atuação propriamente dita do profissional nos serviços 
assistenciais.

Quando se trata da evolução da Enfermagem enquanto ciência, bem como 
de sua atuação nos mais diversas vertentes, é inquestionável a sua importância e 
os avanços obtidos até os dias de hoje. No entanto, mesmo diante da necessidade 
desse profissional para a qualidade na assistência à saúde e demais ramos de 
sua atuação, observa-se o constante adoecimento do profissional de enfermagem, 
havendo assim, a necessidade de medidas que visem a saúde ocupacional. 

Ademais, esperamos que este livro possa fornecer subsídios para o 
conhecimento dos mais diversos desafios enfrentados pelos serviços de saúde no 
Brasil, bem como a identificação de situações que possam comprometer a qualidade 
de tais serviços e a consequente busca de estratégias que visem qualificá-los. 
Além disso, objetivamos com o presente volume dessa obra, fortalecer e estimular 
a prática clínica de enfermagem através de pesquisas relevantes envolvendo 
os aspectos evolutivos de sua essência enquanto ciência que cuida, bem como 
estimular a sensibilização para observação das necessidades de saúde ocupacional 
mediante o reconhecimento do profissional e promoção da saúde do profissional de 
enfermagem. 

Isabelle C. de N. Sombra
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RESUMO: A Síndrome de Burnout (SB) é 
definida como um estresse crônico no trabalho 
pelos desafios e metas profissionais a serem 
cumpridos, desgaste psíquico devido à 
exposição a estressores, distanciamento aos 
clientes e culpa pelo descumprimento de normas 
internas. Estudos revelam que os estudantes 
têm sido um grupo em vulnerabilidade a 
síndrome causando prejuízo no processo de 
ensino e aprendizagem. O presente trabalho 
tem como objetivo identificar fatores de risco 
ao desenvolvimento da Síndrome de Burnout 
em acadêmicos de enfermagem em estágio 

supervisionado. Nesse sentido, a partir de 
uma pesquisa descritiva qualitativa do tipo 
relato de experiência, realizada durante o 
estágio supervisionado, no mês de junho de 
2017, em uma unidade de saúde mental no 
município de Fortaleza-CE, foi utilizada a 
escala de rastreamento MBI com 15 perguntas 
de características psicofísicas, tais como: sinto-
me emocionalmente esgotado pelos meus 
estudos, eu questiono o sentido e a importância 
dos meus estudos, e outros questionamentos. 
Os participantes responderiam segundo 
os conceitos: nunca, semestralmente, 
mensalmente, semanalmente e diariamente. 
A cada item é dada a numeração 1,2,3,4,5 
respectivamente. A escala foi aplicada em três 
acadêmicos de enfermagem em estágio, os 
quais apresentaram pontuação acima de 20 
e abaixo de 40 pontos o que indica que estão 
na fase inicial da Síndrome de Burnout. Assim, 
conclui-se que a enfermagem precisa ser 
cuidada com relação a qualidade e ergonomia 
das suas atividades laborais desde a formação 
acadêmica.
PALAVRAS-CHAVE: Enfermagem, Burnout, 
Estudantes de Enfermagem.

BURNOUT SYNDROME UNDER NURSING 
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LOOK

ABSTRACT: Burnout Syndrome (BS) is defined as a chronic stress at work due to the 
challenges and professional goals to be met, psychic use due to exposure to stressors, 
distancing from clients and blame for non-compliance with internal norms. Studies reveal 
that students have been a vulnerable group that suffers from damage to the teaching 
and learning process. This paper aims to identify risk factors for the development of 
Burnout Syndrome in nursing students in supervised internship. In this sense, from a 
qualitative descriptive research of the experience report type, conducted during the 
supervised internship, in June 2017, in a mental health unit in Fortaleza-CE, an MBI 
screening scale was used with 15 questions of psychophysical characteristics such as: 
I feel emotionally drained by my studies, I question the meaning and importance of my 
studies, and other questions. Participants responded according to the concepts: never, 
semiannually, monthly, weekly and daily. Each item is given the numbering 1,2,3,4,5, 
respectively. A scale was applied to three undergraduate nursing students, who scored 
above 20 and below 40 points or indicate that they are in the early stages of Burnout 
Syndrome. Thus, it is concluded that nursing needs to be taken care of regarding the 
quality and ergonomics of its work activities since the academic formation. 
KEYWORDS: Nursing, Burnout, Nursing Students. 

1 | 	INTRODUÇÃO

Segundo Gil-Monte (2008) a Síndrome de Burnout (SB) é definida como um 
estresse crônico no trabalho pelos desafios e metas profissionais a ser cumprido, 
desgaste psíquico devido à exposição a estressores, distanciamento aos clientes e 
culpa pelo descumprimento de normas internas. Estudos revelam que os estudantes 
tem sido um grupo em vulnerabilidade a síndrome causando prejuízo no processo 
de ensino e aprendizagem. A enfermagem tem protagonizado o desenvolvimento 
por sua indefinição de trabalho, longa jornada de trabalho, responsabilidade na 
assistência ao outro e frágeis relações de trabalho (ROSSI. 2010). Uma forma de 
realizar o rastreamento da SB se dá através da escala de rastreamento Maslach 
Burnout Inventory. Essa forma já foi testada em diversos estudos e chegou ao Brasil 
para identificar fatores de risco em enfermeiros e depois ramificou-se para demais 
profissões. Foi usada em estudantes de enfermagem durante seu processo de 
acreditação (TOMASCHEWSKI-BARLEM. et al. 2014). A Síndrome de Burnout está 
pautada em três critérios:  Exaustão Emocional, Despersonalização e Exaustão das 
condições de trabalho. O estudante tem sua atividade laboral ligada à academia 
e está sob a influência de diversos fatores desencadeantes do Burnout como a 
cobrança de uma posição social adequada as condições vigentes na sociedade 
e longas jornadas de estudo viabilizado pela crescente preocupação de inserção 
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profissional. (CARLOTTO, PALAZZO. 2006). Como compõem a maior parte dos 
profissionais de saúde é de grande relevância desenvolver estudos sobre como a 
SB tem se desenvolvido e se há essa relação já como acadêmicos de enfermagem.

2 | 	OBJETIVOS

Identificar fatores de risco ao desenvolvimento da Síndrome de Burnout 
em acadêmicos de enfermagem em estágio supervisionado. Aplicar escala de 
rastreamento da Síndrome de Burnout em acadêmicos de enfermagem. Sugerir 
intervenções para melhorias dos resultados encontrados com a escala de 
rastreamento.

3 | 	METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa descritiva qualitativa do tipo relato de experiência, 
realizada durante a disciplina do Estágio Supervisionado VI, no mês de junho de 
2017, em uma unidade de Saúde Mental de saúde do Município de Fortaleza. O 
relato trata de uma intervenção em saúde ofertada por acadêmicos do 10º semestre 
de enfermagem a acadêmicos de enfermagem em estágio supervisionado. Conforme 
normas estabelecidas, relatos de experiências não necessitam de submissão em 
Comitê de Ética e Pesquisa.

4 | 	RESULTADOS E DISCUSSÕES

Foi utilizada escala de rastreamento MBI com 15 perguntas de características 
psicofísicas onde os participantes responderiam segundo os conceitos: nunca, 
semestralmente, mensalmente, semanalmente e diariamente. A cada item é dada a 
numeração 1,2,3,4,5 respectivamente. 
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Tabela 1: escala de rastreamento em universitários

A escala foi aplicada em três acadêmicos de enfermagem em estágio 
supervisionado  os quais apresentaram pontuação acima de 20 e abaixo de 40 
pontos o que indica que estão na fase inicial da Síndrome de Burnout. Uma das 
características mais relevantes foi o caractere relacionado à Exaustão Emocional 
quando todos deram o conceito “diariamente” a pergunta: Sinto-me emocionalmente 
esgotado pelos meus estudos. 
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5 | 	CONSIDERAÇÕES FINAIS

Fazendo referência ao título a enfermagem também precisa ser cuidada com 
relação a qualidade e ergonomia das suas atividades laborais. Isso notoriamente 
deve começar já na academia preparando os acadêmicos a enfrentar as adversidades 
da profissão assim como a lutar por melhores condições de trabalho e relações 
empregatícias justas sem a necessidade de longas jornadas de trabalho.
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