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APRESENTAGAO

A colecéo “Prevencédo e Promocao de Saude” é uma obra composta de onze
volumes que apresentade forma multidisciplinar artigos e trabalhos desenvolvidos em
todo o territério nacional estruturados de forma a oferecer ao leitor conhecimentos nos
diversos campos da prevencao como educacao, epidemiologia e novas tecnologias,
assim como no aspecto da promocgao a saude girando em torno da saude fisica e
mental, das pesquisas basicas e das areas fundamentais da promocao tais como a
medicina, enfermagem dentre outras.

A evolucéo da tecnologia aplicada a saude tém culminado em significativos
avancos tanto para os profissionais da area quanto para os pacientes. Essa
evolucado nao se restringe apenas a aparelhos eletronicos e aplicativos, mas também
tecnologias alternativas. A tecnologia aplicada a saude tem revolucionado os
processos de diagnostico e o tratamento de doencas. Observamos esses avangos
nos exames, procedimentos, diagnosticos cada vez mais rapidos e precisos.

A tecnologia aplicada a saude pode gerar beneficios a curto e longo prazo
tornando a pratica médica mais eficiente e promissora. Desde a digitalizacéo de
documentos até a criacdo de um aplicativo que otimize os processos de uma clinica
ou de um hospital, todos os modelos tecnoldgicos de desenvolvimento tem sido
aplicados e cada vez sado aceitos mais rapidos pela comunidade cientifica. Assim
demonstramos aqui neste volume trabalhos que giram em torno deste tema com o
propdsito de instigar o leitor a se inteirar por este constante avanco da saude aliada
a tecnologia.

Deste modo, acolecao “Prevencao e Promocéao de Saude” apresentaumateoria
bem fundamentada seja nas revisdes, estudos de caso ou nos resultados praticos
obtidos pelos pesquisadores, técnicos, docentes e discentes que desenvolveram
seus trabalhos aqui apresentados. Ressaltamos mais uma vez o quao importante
€ a divulgacao cientifica para o avanco da educacéo, e a Atena Editora torna esse
processo acessivel oferecendo uma plataforma consolidada e confidvel para que

diversos pesquisadores exponham e divulguem seus resultados.

Benedito Rodrigues da Silva Neto
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CAPITULO 11

LEVANTAMENTO DE REQUISITOS PARA SOFTWARE
DE APOIO AO GERENCIAMENTO DE HEMONUCLEO
NO SERTAO DA PARAIBA: ESTUDO DE CASO

Maria Raphaella Ferreira Gomes
Universidade Federal de Pernambuco — UFPE

Recife - Pernambuco

Thyago Alves Sobreira
Universidade Federal Rural do Semiarido -
UFERSA

Mossor6 — Rio Grande do Norte

RESUMO: O processo de
de requisitos € de extrema importancia na

levantamento

fabricacdo de um software. Nesse processo, se
identificam as particularidades que o software
venha a ter, tornando-o mais adequado possivel
ao ambiente onde sera utilizado, respeitando
0s desejos e necessidades do usuario final
(stakeholders). Em vista disso, este trabalho
tem como objetivo realizar um levantamento de
requisitos para um sistema de gerenciamento
de bancos de sangue, que venha a atender as
particularidades de cada usuério levando em
consideracaoasnecessidadesdoshemonucleos
do sertdo da Paraiba tem de informatizar seus
processos que atualmente sao realizados
de forma burocratica e manual. Para tanto,
sera adotado como método de levantamento
de dados, um questionario de perguntas
objetivas, fundamentadas no cenario atual do
processamento de dados de doadores, bolsas

e laudos laboratoriais em que se encontram tais
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estabelecimentos de saude. Foi escolhido, para
a amostra de dados, o Hemonucleo situado na
cidade de Sousa - PB, onde serdo realizadas
as entrevistas, guiadas pelo questionario
elaborado pelos pesquisadores.

PALAVRAS-CHAVE:

Engenharia de Software, Gerenciamento de
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Dados, Requisitos, Saude.

SURVEY OF REQUIREMENTS FOR
HEMONUCLEUS MANAGEMENT SUPPORT
SOFTWARE IN THE BACKWOODS OF
PARAIBA: CASE STUDY

ABSTRACT: The
process
manufacture of software. In this process, we

requirements gathering

is of utmost importance in the
identify the particularities that the software will
have, making it as appropriate as possible
to the environment where it will be used,
respecting the wishes and needs of the end
user (stakeholders). In view of this, this paper
aims to perform a survey of requirements for
a blood bank management system that will
meet the particularities of each user taking
into account the needs of hemonucleo of the
backwoods of Paraiba has to computerize their
processes that currently they are performed

in a bureaucratic and manual manner. To this
Capitulo 11




end, it will be adopted as a method of data collection, a questionnaire of objective
questions, based on the current scenario of data processing of donors, scholarships
and laboratory reports in which these health facilities are. For the data sample was
chosen the hemonucleo located in the city of Sousa - PB, where interviews will be
conducted, guided by the questionnaire prepared by the researchers.

KEYWORDS: Blood Bank, Software Engineering, Data Management, Requirements,
Health.

11 INTRODUCAO

O processo de levantamento de requisitos é de extrema importancia na
fabricacao de um software. Nesse processo, se identificam as particularidades que
o software venha a ter, tornando-o mais adequado possivel ao ambiente onde sera
utilizado, respeitando os desejos e necessidades do usuario final (stakeholders). A
utilizacao de softwares de gerenciamento de dados em estabelecimentos de salde,
principalmente em centros de doag¢do sanguinea, € de notoéria importéncia visto que
h& uma grande demanda de doadores, bolsas coletadas, armazenadas e distribuidas
diariamente, além de laudos clinicos dos exames de sorologia e informacgdes gerais
a respeito do doador e sua aptiddo a doagao. Entretanto, nem todos os postos de
doacado contam com a informatizacao destes dados, na maioria das vezes apenas
a sede, na capital do estado, ou microrregiao possui um banco de dados proprio,
0 qual os outros hemonucleos ndo tem acesso direto a tais informacdes. Em vista
disso, este trabalho tem como objetivo realizer um levantamento de requisites para
um sistema de gerenciamento de bancos de sangue, que venha a attender as
particularidades de cada usuario levando em consideragcdo as necessidades dos
hemonucleos do sertdo da Paraiba em informatizar seus processos que atualmente
séo realizados de forma burocratica e manual, através de fichas, livros e formularios.

2| METODOS

A presente pesquisa € classificada como estudo exploratério por meio de
estudo de caso, pois os dados serdo coletados diretamente com os funcionarios
do estabelecimento de saude supracitado. Para tanto, serd adotado como
método de levantamento de dados, um questionario compost de 11 questdes,
todas estas objetivas, e com a abertura para comentarios extra que possam
auxiliar no entendimento maior da problematica geral, impactando diretamente na
conformidade dos requisites os quais o presente trabalho propde. Tais perguntas séo
fundamentadas no cenario atual do processamento de informacdes de doadores,
bolsas e laudos laboratoriais em que se encontram tais estabelecimentos de saude.
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Para a analise dos dados coletados sera utilizada a ferramenta Google Forms que
favorece a apresentacdo dos dados, principalmente por gerar os resultados em
forma de graficos, bem como permitir a exportagcdo para outras ferramentas que
possam executar a analise dos dados. Selecionou-se, para a amostra de dados, o
hemonducleo situado na cidade de Sousa-PB, onde seréo realizadas as entrevistas
elaboradas pelos pesquisadores.

31 RESULTADOS ESPERADOS

Ao final do levantamento de dados da pesquisa de campo, sera possivel
identificar os requisitos funcionais e néo funcionais do Sistema, que podera favorecer
a pratica diaria dos stakeholders, através do desenvolvimento de uma ferramenta
que possa auxiliar o que vem sendo executado atualmente, no que se diz respeito
ao manuseio, processamento, armazenamento e distribuicdo de dados de doadores
e suas respectivas amostras biologicas, bolsas sanguineas e os laudos dos exames
clinicos associados. Também serd possivel identificar as informag¢des sobre o
contexto local a qual a problematica do presente trabalho esta inserida, bem como
0 persona, que apresenta da figura do stakeholder do processo.

4 |1 DISCUSSAO

Considerando-se os resultados esperados, tal pesquisa visa executar o
levantamento de requisites para o desenvolvimento future de um software que
venha contribuir para o gerenciamento de dados de um hemonucleo do sertdo da
Paraiba, através da informatizacdo dos processos que atualmente séo realizados
manualmente, como o0 cadastro de novos doadores, atualizacdo de dados de
doadores antigos, preenchimento dos resultados obtidos na triagem pré-coleta,
onde serao definidos quesitos extremamente decisivos na confirmacao da aptidéao
ou nao do doador a este procedimento, assim como o registro da classificacao do
tipo sanguineo, tubos de amostras e livros de liberacdo de bolsas para transfuséo
sanguinea. Portanto, é notéria a importancia da realizacdo deste tipo de pesquisa
pois fomenta a aplicacao de tecnologias no ambito da saude, aspirando 0 aumento
da agilidade e da seguranca na execugao do processo de doagdo de sangue no
interior do estado da Paraiba.
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