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APRESENTACAO

Os pensadores que realizaram as primeiras investidas efetivas no campo dos
estudos sociolégicos em fins do século retrasado, nomes como Marx e Durkheim,
ocuparam-se de pintar com uma paleta cientifica paisagens até entdo dominadas
pelas cores planas e pouco variadas do senso comum, do pensamento religioso
e de uma ampla cadeia de preconceitos. Para estes pensadores, o desafio era
desenvolver regras gerais e algo semelhante a uma fisica para uma matéria prima
aparentemente tdo amorfa e envolta em tabus quanto o complexo emaranhado de
relacdes estabelecidas no seio das aglomeragdes humanas.

A afirmacao de que, em relacédo a outros campos de conhecimento, as Ciéncia
Sociais sao jovens, ja se converteu em uma maxima confortavel, demasiado utilizada.
Por um lado, é certo que o interesse por observar os fenbmenos sociais a luz do
método cientifico se articulou concretamente entre os séculos XIX e XX, mas estes
fendmenos ja haviam sido estudados, ainda que em menor escala, mediados por
outros filtros.

Talvez em razéo disso, as Ciéncias Sociais se debatam, na economia simbdlica
do cotidiano, com lutas ainda mais ferozes que outros saberes mais estabelecidos. Ha
gquem questione a forma do planeta, o nivel de participacdo humana no aquecimento
global ou a efetividade das vacinas, especialmente nos dias em que vivemos, quando
a negacao da validade do conhecimento de ordem cientifica cresce a olhos vistos.
Entretanto, a rejeicdo em relagdo aos conhecimentos que a Fisica, a Geografia e a
Biologia tém a oferecer ainda é pequena em comparacao aqueles que emanam das
Ciéncias Sociais e de sua area irma, as Humanidades.

Sao realmente muitos os tabus envoltos na vida em sociedade, dado o
volume de topicos fundamentais a vida em sociedade que sédo considerados por
vezes imperscrutaveis. A religido. O género. As dindmicas de classes. As relacoes
econdmicas como um todo. O significado de determinados papéis sociais enquanto
lugares de prestigio ou de repulsa. Tudo isso concerne as Ciéncias Sociais. Tudo
isso é problematico, subjetivo e indiscutivel para quem vé a realidade através das
lentes de preconceitos que sequer compreende como surgiram e funcionam. Cabe,
deste modo, aos estudos aqui apresentados, a tarefa de cometer esse delito social,
discutindo o indiscutivel.

Boa leitura!

Denise Pereira
Maristela Carneiro



SUMARIO

(03X = 1 s U] 1 1 R 1

EDUCACAO AMBIENTAL E O TRABALHO INTERDISCIPLINAR NAS ESCOLAS DE
EDUCACAO BASICA: UM DESAFIO A SER SUPERADO

Erotilde Mendes Ribeiro
DOI 10.22533/at.ed.9911923121

(07X =1 1 5 U] o 1 RS 15

CURRICULO INTERCULTURAL, INSERCAO SOCIAL E PRATICAS DE INCLUSAO:
PERCEPCAO DO DOCENTE INDIGENA SOBRE O ATENDIMENTO EDUCACIONAL
ESPECIALIZADO (AEE)

Catarina Janira Padilha
Leila Soares de Souza Perussolo

DOI 10.22533/at.ed.9911923122

(03X =] 1 U] o 1< TSR 28

A NECESSIDADE DO ESTUDO DO EMPREENDEDORISMO NO ENSINO MEDIO

Jordana Franke Guerreiro
Diogo Daniel Marques Drum
Malu Napp dos Santos

DOI 10.22533/at.ed.9911923123

(03X =] 1 U 1 1 41

CONTRIBUIQC)ESDOUSODAMETODOLOGIAATIVAIDEENSINO-APRENDIZAGEM
CHALLENGE BASED LEARNING NO CURSO TECNICO EM MANUTENGAO
AUTOMOTIVA

Bruno Silva Costa
Queila Pahim da Silva

DOI 10.22533/at.ed.9911923124

(03X = 1 (U 1 o 1 J R 54
EXTENSAO UNIVERSITARIAVIARADIO E REDES SOCIAIS COMO FOMENTADORA

DE DIVULGAGCAO CIENTIFICA

Jéssica Alves da Motta
Danielle Rosa Nascimento
Ana Julia Teixeira Senna Sarmento Barata

DOI 10.22533/at.ed.9911923125

(03X =] 1 U] o X SR 62
O USO DA PESQUISA-ACAO NA AVALIACAO DE DESEMPENHO DAS EMPRESAS
INCUBADAS EM UMA INCUBADORA DE BASE TECNOLOGICA DO SUL DO BRASIL

Emerson Oliveira Rizzatti
Roseclair Lacerda Barroso
Sebastido Ailton da Rosa Cerqueira-Adao

DOI 10.22533/at.ed.9911923126




(07X =1 1 W U 1 o Ty 20 83

SISTEMA TUTOR INTELIGENTE PARA AUXILIAR CRIANGAS EM PROBLEMAS
COM OPERACOES ARITMETICAS DE ADICAO

Danilo Rodrigo Cavalcante Bandeira
Diego Silveira Costa do Nascimento
Anne Magaly de Paula Canuto

DOI 10.22533/at.ed.9911923127

(03X =] 1 U] 1o - TR 94

UNIVERSIDADES CORPORATIVAS: UMA REFLEXAO SOB A OTICA DA TEORIA
DA APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL

Gislaine Dias
Ana Claudia de Oliveira Ré

DOI 10.22533/at.ed.9911923128

(03X =] 1 o U] 1 X Y 105

ESTUDO ESTETICO SOBRE O COMICO E A IDEIA DO VAZIO
Claryssa Suemi Oyama

DOI 10.22533/at.ed.9911923129

(03X =] 1 o U] 1 15 (o 117

BASE DE DADOS ELABORADA NUMA PLATAFORMA S.I.G. E DIRECIONADA
PARA APLICACOES EM “SMART CAMPUS”

Fernando Rodrigues Lima
Marcos Vinicius Silva Maia Santos
Maria Livia Real de Almeida
Raphael Corréa de Souza Coelho

DOI 10.22533/at.ed.99119231210

(03X = 1 U o 15 s TSR 133

CONTRIBUICOES DOBISPO JOSE JOAQUIM DA CUNHA DE AZEREDO COUTINHO
(1743-1821) AO PENSAMENTO ECONOMICO NO BRASIL

Rosalina Lima lzepéao
DOI 10.22533/at.ed.99119231211

(03X =] 1 U] o 15 -2 146
CENTRO HISTORICO DE ARACAJU: LUGAR DE PERTENCIMENTO DO POVO
ARACAJUANO

Itala Margareth Ranyol Aben-Athar
Aline Andrade Santos
Licio Valério Lima Vieira

DOI 10.22533/at.ed.99119231212

(03X = 1 U W I SRR 158
ESPACO TURISTICO DO CENTRO HISTORICO DE PENEDO-AL: BERCO DA
CULTURA ALAGOANA

Aline Andrade Santos
Itala Margareth Ranyol Aben-Athar
Licio Valério Lima Vieira

DOI 10.22533/at.ed.99119231213




(03X = 1 U] o I 1 SRR 171

MODELO DE FLUXOS MULTIPLOS: ATORES E FATORES INFLUENTES DA
POLITICA PUBLICA DE TURISMO DA BELEM AMAZONICA

Vania Lucia Quadros Nascimento

Felipe da Silva Goncgalves

Helena Doris de Almeida Barbosa

Diana Priscila S&a Alberto

DOI 10.22533/at.ed.99119231214

(03X =] 1 U] W o 15 13NN 184

O LAZER E O TURISMO DE SAUDE: A EXPERIENCIA NA CASA RONALD
MCDONALD - BELEM/PA

Helena Doris de Almeida Barbosa

Vinicius Silva Caldas

Maria do Socorro Maciel Castro

Daiany Clay Flexa Santos

DOI 10.22533/at.ed.99119231215

(03X =] 1 U] 1 15 - 196
PLANEJAMENTO MUNICIPAL E TURISMO: A EXPERIENCIA DO MUNICIPIO DE
BARCARENA (PA)

Evelyn Cristina Castro Barros
Vania Lucia Quadros Nascimento

DOI 10.22533/at.ed.99119231216

(03X =1 1 U] 1o I 250 209

CULTURA E VIDA: O SUICIDIO INDIGENA EM MUNICIPIOS DE FRONTEIRA DO
ESTADO DO AMAZONAS

Izaura Rodrigues Nascimento
José Vicente de Souza Aguiar

DOI 10.22533/at.ed.99119231217

(03X =] 1 U W o I - SRR 222
EMPREENDEDORISMO, INDUSTRIA CRIATIVA E ECONOMIA CRIATIVA: UMA
EVOLUCAO CONCEITUAL

Audemir Leuzinger de Queiroz
Celia Lima Paradela

DOI 10.22533/at.ed.99119231218

(03X =] 1 U] o 1 - R 237

ANALISE DOS FATORES CRITICOS DE SUCESSO EM INCUBADORAS
INSTALADAS NO RIO GRANDE DO SUL

Emerson Oliveira Rizzatti

Vitor Rodrigues Almada

Emerson Oliveira Rizzatti

Thiago Eliandro de Oliveira Gomes
Daniel Gomes Mesquita

Debora Nayar Hoff

DOI 10.22533/at.ed.99119231219




(03:N =] 1 o U] o 1o R 247

REVISAO SISTEMATICA SOBRE AS COMPETENCIAS COMPORTAMENTAIS DO
EMPREENDEDOR

Thiago Eliandro de Oliveira Gomes
Emerson Oliveira Rizzatti

Vitor Rodrigues Almada

Darlen de Oliveira Almirao

DOI 10.22533/at.ed.99119231220

CAPITULOD 271 eeeeeeeeeeeeeteeee et eesesaasssessesssessssesnsssnesssesssasnsssneessesssesnsesnessensnsssnsssnnen 259

PARQUES TECNOLOGICOS: AMBIENTES DE INOVAQAO
Carlos Henrique Lucena

DOI 10.22533/at.ed.99119231221

(03N =1 1 ] o 10 R 271

TRANSPORTE ALTERNATIVO NO RIO DE JANEIRO: UMA ESTRATEGIA DE
CONTORNAMENTO TERRITORIAL

Leonardo Oliveira Muniz da Silva
Giovani Manso Avila

DOI 10.22533/at.ed.99119231222

(03N =] 1 U] 0 T X R 284

VIABILIDAD SOCIAL Y ECONOMICA DE LA REACTIVACION DEL SERVICIO
FERROVIARIO ROSARIO-CANADA DE GOMEZ (ARG)

Leonel Raul Swistoniuk
DOI 10.22533/at.ed.99119231223

(03N =3 1 o U] o 1 206

A OPERACAO LAVA JATO E OS ESCANDALOS MIDIATICOS LAVA JATO AND
MEDIA SCANDALS

Rafael D’Oliveira
DOI 10.22533/at.ed.99119231224

(031N =1 1 U] 0 1L R 314

IMPACTO DAS MIDIAS SOCIAIS NO FORTALECIMENTO DO CRIME ORGANIZADO

Maxwell Marques Mesquita
Guilherme José Sette Junior
Lilian Barbosa Vieira

DOI 10.22533/at.ed.99119231225

(03N =1 1 o U] o 1 325

O LO-FI E A PRODUGAO DE SIGNOS EM UMA SOCIEDADE EM REDE

Lucas Peluffo dos Santos Portilho
César André Luiz Beras

DOI 10.22533/at.ed.99119231226




(03X =1 1 U] 1o 1.y 200 333

O SACRIFiCIO E A PERDA COMO FATORES RELEVANTES NA CONSTRUCAO DA
NARRATIVA NOS JOGOS DIGITAIS: UM OUTRO OLHAR A JORNADA DO HEROI

Julio César da Silva Ferreira
DOI 10.22533/at.ed.99119231227

(03N =] 1 o U] o 1 346

MEDIACAO E APROPRIACAO DO TEXTO LITERARIO: PARA UMA COMPREENSAO
ALEM DOS ELEMENTOS EXPLICITOS DO TEXTO

Ellen Valotta Elias Borges
Mariana Rodrigues Gomes de Mello
Lucilene Cordeiro da Silva Messias

DOI 10.22533/at.ed.99119231228
SOBRE AS ORGANIZADORAS........ccciimmmmnssnimssss s sssss s ssss s s ssss s 360

INDICE REMISSIVO .......ccccurerercceasasesesssssssesesssssssseesssssasesssssssasensasssssasessasasanes 361




CAPITULO 8

UNIVERSIDADES CORPORATIVAS: UMA REFLEXAO
SOB A OTICA DA TEORIA DA APRENDIZAGEM

Data de aceite: 19/11/2019

Gislaine Dias
Centro Estadual de Educagéo Tecnolodgica Paula
Souza, Etec Deputado Ary de Camargo Pedroso,
Piracicaba/ SP

Ana Claudia de Oliveira Ré
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RESUMO: A Universidade Corporativa se
apresentacomo estratégiacompetitivanomundo
globalizado, por promover a aprendizagem
organizacional como um fenébmeno que objetiva
gerenciar os conhecimentos e desenvolvimento
humano. Entretanto, ainda se encontram
muitas lacunas nesta tematica, dificultando
a apresentacdo de resultados sélidos que
valorizem a implementacdo da UC como
diferencial de resultados das empresas. Este
ensaio tem como objetivo discutir a relevancia
e a possiveis contribuicbes das Universidades
Corporativas para o aumento das capacidades
do capital humano no ambito empresarial.
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Aprendizagem Organizacional, Capacidade
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ORGANIZACIONAL

REFLECTION FROM THE PERSPECTIVE OF
ORGANIZATIONAL LEARNING THEORY

ABSTRACT: The Corporate University
presents itself as a competitive strategy in the
globalized world, for promoting organizational
learning as a phenomenon that aims to manage
knowledge and human development. However,
there are still many gaps in this issue, making
it difficult to present solid results that value
the implementation of UC as a differential of
companies' results. This essay aims to discuss
the relevance and possible contributions of
Corporate Universities to increase the capacities
of human capital in the business sphere.

KEYWORDS: Corporate University,
Organizational Learning, Organizational
Capacity.

INTRODUCAO

As necessidades latentes de estratégias
de posicionamento para barreiras de entrada e
para inovacao das empresas, estimulam a alta
administragdo a buscar ferramentas para o
desenvolvimento do capital humano. Tal agao
favorece vinculos das pessoas com a empresa,
pelo envolvimento gerado nos contextos
organizacionais e, consequentemente,

pela possibilidade de ampliacao de suas
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capacidades, refletindo impactos positivos para ambos os lados.

Embora a aprendizagem organizacional seja um fenémeno teérico, os conceitos
sao experimentais (WEICK e WESTLEY, 1998). Dessa forma, € necessario que haja
pratica, que deve ser aplicada por meio de um processo para que 0os conhecimentos
realmente sejam legitimados nas organizag¢des. Por meio do conceito learn by doing, a
aprendizagem se torna positiva, pois as experiéncias praticas trarao a especializacao
das atividades e, portanto, melhores resultados (LEVITT e MARCH, 1988).

A aprendizagem organizacional ocorre por meio da aquisicao e expansao de
conhecimentos, como também pela agao de desaprender os conhecimentos inuteis
(JIMENES-JIMENES e CEGARRA-NAVARRO, 2007). Desta forma, compreende-
se que, a partir de uma interrelacéo entre individuos, é possivel fazer com que os
conhecimentos sejam expandidos e multiplicados. A aprendizagem se da por um
sujeito coletivo que aprende (GHERARDI, 2001).

E importante destacar que a Aprendizagem Organizacional ndo se trata
apenas de mudancas comportamentais nas empresas, mas também se classifica
como importante instrumento de inteligéncia organizacional. Sob a perspectiva
da inteligéncia, as capacidades individuais dao condicbes para que as empresas
aprendam mais rapidamente e de forma mais precisa (LEVITT e MARCH, 1988).

Apesar da énfase dada a inteligéncia como instrumento determinante da
aprendizagem organizacional, ela nem sempre legitima um comportamento
inteligente. Ha outros determinantes que interferem nessa afirmagcdo, como a
supersticao na aprendizagem, armadilhas de competéncia e inferéncias erréneas
(LEVITT e MARCH, 1988).

Nesse sentido, a Universidade Corporativa (UC) surge com o propdsito de criar
vantagens competitivas por meio da construcdo de um curriculo corporativo com
recursos significativos para lidar com a gestdo da inovacgéao, totalmente voltados para
o contexto organizacional e suas necessidades (RHEAUME e GARDONI, 2015).

Tais conhecimentos podem ser imbricados na organizagdo, formalmente
organizados por meio de um programa de Educacdo Corporativa - reificado pela
Universidade Corporativa - que por meio da perspectiva do conhecimento, permitira
um processo de conteudos e aprendizagens que conduzirdo os individuos as
maximas capacidades organizacionais.

Diante desses levantamentos alguns questionamentos se tornam importantes:
As Universidades Corporativas podem ser consideradas contribui¢cées para solugdes
de criacdo de valor e potencializacdo das capacidades organizacionais? Seriam as
UCs as instituicbes responsaveis por cumprir as agendas de desenvolvimento dos
instrumentos de inteligéncia das organiza¢des?

Esses questionamos direcionam este ensaio para uma reflexdo sobre a
existéncia e relevancia das Universidades Corporativas como ferramenta de criacao
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de valor e vantagens no mundo corporativo. Diante dessa reflexdo, o objetivo
deste ensaio € discutir, sob a luz da Aprendizagem Organizacional, a relevancia
e a possiveis contribuicdes das Universidades Corporativas para o aumento das

capacidades organizacionais no mercado competitivo.

EXPLORANDO OS CONCEITOS DE APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL

A Aprendizagem Organizacional como tema de estudo, surgiu em um primeiro
momento, para atendimento das expectativas da comunidade econdmica. No
final dos anos 80, os estudos se intensificam, e a Aprendizagem Organizacional
(AO) enquanto teoria, passa a fazer contribuicoes relevantes para as pesquisas
organizacionais (EASTERBY-SMITH e LYLES, 2011).

A Aprendizagem Organizacional é uma teoria que parte dos estudos
comportamentais, em que as rotinas, as acdes e as metas sé&o os principais pilares das
organizacoOes. Portanto, pode ser considerada uma teoria experimental, considerando
que os resultados se dao por meio de experiéncias diretas, como a tentativa e erro e
as investigacOes organizacionais — a partir das proprias rotinas internas identificadas,
que podem trazer melhores resultados para a empresa. As organizacbes também
aprendem por meio do learn by doing, ou seja, nas experiéncias produtivas internas
por meio das atividades observadas e postas em praticas (LEVITT e MARCH, 1988).

A Aprendizagem Organizacional desenvolve uma visdo alternativa, que
representa fendmenos como cultura e institucionalizacdo da empresa. Esse
mecanismo alternativo, se torna atraente para o desenvolvimento da aprendizagem,
uma vez que a perspectiva cognitiva dos individuos fard a contribuicdo para a
legitimacao da teoria (WEICK e WESTLEY, 1998).

Nesse sentido, a AO ocorre quando ha estimulos externos, ou seja, as
organizacgdes criam condi¢cdes para que os comportamentos dos individuos se voltem
para o atendimento das pressdes ambientais a que sao expostos constantemente.
Essa questao justifica a necessidade de compreender como os individuos podem
contribuir para a configuracéo ou reconfiguracéo de suas a¢des de aprendizagem, e
guanto essas acdes podem se refletir positivamente nos resultados organizacionais.
A dindmica da aprendizagem, sob a perspectiva comportamental, considera que
h& uma forte influéncia do passado, e, portanto, todas as inferéncias ocorridas em
um determinado periodo, codificam, influenciam e guiam os roteiros, os artefatos e
a linguagem que se estabelecem nas relagdes entre os individuos. Dessa forma,
considera-se que a aprendizagem é um processo social. Individuos ou grupos nunca
aprendem sozinhos, pois ha o pressuposto de uma constante relagao dialégica
(NEDER e BIDO, 2017). E por meio dos processos de aprendizagem organizacional

que as empresas se adaptam ao ambiente em que estao inseridas.
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O dialogo é o veiculo condutor da Aprendizagem Organizacional, portanto, a boa
comunicacéo entre gestores e empregados facilita a distribuicdo de conhecimento
e promove uma maior interacdo entre os individuos, estimulando-os na partilha e
propagacdo das melhores praticas entre departamentos e entre si. Os gestores
podem ser agentes incentivadores de resolucédo de problemas, de forma criativa e
inovadora, podendo conduzir a equipe a um patamar de autonomia, em que todos
cumprem com a funcéo de disseminag¢ao dos conhecimentos (GOMES e WOJAHN,
2017).

Quanto a forma de aprendizagem, Gherardi (2001) oferece relevante
contribuicdo sobre a reflexdo do conceito de aprendizagem organizacional, pois se
refere a um sujeito coletivo que aprende. Este pode ser desenvolvido na atividade
que mobiliza o conhecimento utilizado e relevante na organizacdo. E apresentada
uma metafora referente a relacéo entre a aprendizagem e o objeto de estudo, no
caso, a organizagao, uma vez que permite aos sujeitos — individuais, coletivos,
organizacionais e institucionais - associarem-se a uma rede de conhecimento.

A AO é um processo que ocorre internamente nas empresas e € particular
e unico para cada organizacdo. Os conhecimentos adquiridos internamente séo
propriedades de todos os membros da equipe. Considerando que ha particularidades
nos processos de aprendizagem, reconhece-se que sao estas as que moldam as
estruturas e capacidades, ou seja, elas que definem seus recursos e potenciais
competitivos. Grande parte da aprendizagem é oriunda de fontes informais advindas
das relagdes sociais dentro das organizagdes. Portanto, todas as atividades sociais
e relagdes individuais e/ou grupais sé&o oportunidades de aprendizagem, e se tornam
tao importantes quanto as conduzidas formalmente (ANTONELLO e GODOQY, 2009).

Avancando nesse aspecto, os estudos de Saleem, Saqib e Zahra (2015),
reunem esforgos para confirmar que o estilo de lideranca dos gestores reflete uma
relacédo positiva entre o contrato de trabalho e a aprendizagem organizacional. Os
autores confirmaram que além do trabalho em equipe, 0s processos de engajamento
(ou as responsabilidades pelo contrato de trabalho), sdo altamente afetados pela
funcdo modeladora do estilo de lideranca.

Observando esse fato, para que ocorra uma aprendizagem efetiva nas
organizacbes, € preciso que esta esteja aberta e preparada, com uma cultura
favoravel. Ambientes amistosos, culturas do 6cio criativo e programas flexiveis
ajustados as necessidades das empresas e empregados sdo imprescindiveis para
a promoc¢ao da aprendizagem. Ao contrario, a rigidez e os tabus sob a perspectiva
do poder impede a aprendizagem, bloqueando as possibilidades. Inclusive Weick e
Westley (1998), alegam que o humor fornece a flexibilidade, correcéo e insight sem
prejuizo da ordem. O humor permite a reproducdo mais efetiva do conhecimento,
buscando a criacao pela ‘desordem’, porém ajustada a uma ordem efetiva. A duvida
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e a curiosidade devem ser cultivadas.

Segundo Easterby-Smith e Lyles (2011), h& poucos estudos que abordem como
o conhecimento é armazenado, quando é utilizado e qual sua periodicidade. Os
autores alegam inclusive que faltam estudos que suportem as teorias relacionadas
ao conhecimento e o quanto isso reflete diretamente nos resultados das empresas.
Sugerem inclusive, que haja esforcos de pesquisas quanto a concentragdo, as
trajetdrias e a terceirizacdo do conhecimento, conquistados possivelmente por meio
da inovacgao aberta.

UNIVERSIDADE CORPORATIVA: AGENTE DA APRENDIZAGEM
ORGANIZACIONAL

Em um mercado competitivo e dindmico, em que a adaptacéao e a proatividade
das empresas tornam-se necessarias para sua sobrevivéncia e posicionamento de
mercado, as equipes de trabalho s&o valorizadas, observando-se as necessidades
de preparacao dos individuos para enfrentamento das novas e inesperadas situagoes
impostas pela competicao.

Para o atendimento dessa constante necessidade, ndo basta apenas a promogéo
e a aplicacao de programas de treinamento e desenvolvimento de colaboradores,
mas sim, do envolvimento dos funcionarios de diferentes niveis em processos de
Educacédo Corporativa, cujos objetivos visam atender as necessidades estratégias
das empresas. Busca-se também, ampliar os horizontes, expandindo a visao geral
do mercado, abrangendo fornecedores, clientes e grupos sociais que podem sofrer
influéncia sobre as empresas (GODOY et al, 2008).

Desse modo, algumas organizacdes passaram a buscar formas de empreender
acOes focadas em desenvolvimento de competéncias as suas equipes de trabalho,
desenvolvendo estratégias internas que pudessem subsidia-las nas exigentes tarefas
de posicionamento e acdes empresariais (ALPERSTEDT, 2001).

Como definigéao, Allen (2002, p. 9) classifica a Universidade Corporativa como,

“uma entidade educacional que é uma ferramenta estratégica desenhada para
assistir sua organizagdo-mae na constru¢do de sua missdo pela conducédo de
atividades que cultivam o aprendizado, o conhecimento e a sabedoria, tanto do
individuo quanto o da organizacéo”.

Para Paton et al (2005), a Universidade Corporativa (UC) é uma instituicao
que oferece graus secundarios de formacéo, através de uma entidade com ou sem
fins lucrativos, cuja principal missao é algo diferente do que as demais instituicées
publicas ou privadas de educacéao formal se propdem a oferecer. Nasceu em meados
do século XIX nos Estados Unidos a fim de preencher as lacunas de educacéao
da época, oferendo solugdes que se encaixassem as novas condicdes de trabalho.
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Logo, as UC assumiram trés caracteristicas diferentes com a nova geragdo de
estratégias de aprendizagem: 1) sdo iniciativas de nivel corporativo em ambientes
grandes, complexos e diferenciados; 2) busca o continuo alinhamento estratégico; 3)
tentativa de elevar os padrdes, expectativas e impacto no que diz respeito a formacgao
e desenvolvimento.

Para Meister (1999), precursora dos estudos sobre Educacdo Corporativa
e Universidade Corporativa, defende que alguns temas atuam de acordo com
principios e objetivos semelhantes, como: a) a aprendizagem como suporte para o
atingimento dos objetivos empresariais; b) facilitam o processo de aprendizagem:;
c) oferecem curriculo conectado com os objetivos do negocio; d) atendem também
a terceiros; e) adotam diversos formatos de aprendizagem; f) envolvem os lideres
como facilitadores da aprendizagem; g) buscam o autofinanciamento dos servicos;
h) orientam a aprendizagem para a globalizac&o; i) avaliam os resultados obtidos; j)
facilitam o desenvolvimento de uma competéncia empresarial diferenciada.

As UC demandam uma visao abrangente, sustentados por atividades, design e
ferramentas de suporte, mas principalmente por atores, papéis e responsabilidades.
Para que isso ocorra, é preciso o compromisso e envolvimento de varios agentes
organizacionais e pessoas externas que possam contribuir para a implementacao de
habilidades taticas e operacionais.

Nessa discussao, partindo do que é proposto por Eboli (2005), uma das praticas
que produz efeitos positivos é o envolvimento dos principais lideres de alto escalao
como aprendizes e académicos. A participacdo destes como atores dos processos
propostos pela UC permitem um transito facilitado das informacdes estratégicas da
direcao para a Universidade Corporativa. Além disso, a lideranca cria um ambiente
de trabalho em que sua equipe possa expressar e questionar opinidées, construindo
uma visdo de que nao é apenas um lugar para se trabalhar, mas também para crescer
e aprender. A atuacao exemplar da lideranga, os tornam agentes da disseminacéao e
consolidagdo da cultura organizacional, pois legitima os modelos comportamentais
da equipe.

Embora a palavra Universidade remeta a uma estrutura fisica, como um campus,
a verséao corporativa pode apresentar uma configuracao diferente. Existem UC que
apresentam estruturas fisicas, com unidades capilarizadas em diversas localidades.
Outras nao possuem estrutura fisica, promovendo o conhecimento de forma virtual,
as e-learnings, onde as equipes de trabalho acessam a qualquer hora e em qualquer
lugar, facilitando e acelerando seu aprendizado. H4 uma série de elementos que
determinam a formatacédo das Universidades Corporativas, como o curriculo a ser
oferecido, com um programa de aprendizagem que compreenda as competéncias,
habilidades e areas de conhecimento que se pretende obter, a organizacdo do

conteludo e a estrutura interna que pretendera atingir (BARLEY, 2002, p. 43).
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As Universidades Corporativas se diferenciam das universidades académicas
e por isso nédo se tornam concorrentes. A aprendizagem obtida pelo aluno da
universidade académica, atende somente a ele, preparando-o de maneira técnica
e abrangente para as mais diversas situacbes do mercado que possam enfrentar.
Ja o “aluno-funcionario” utiliza-se da aprendizagem para transforma-la em resultado
concreto e efetivo para a organizacao (GODOY et al, 2008).

Existem empresas que promovem a aprendizagem por meio de aulas
estruturadas em modelos tradicionais com salas de aula e professor. Outras fazem
uso, quase que exclusivo, de ferramenta virtual, que permitem flexibilidade de
acesso. Essas empresas, preocupadas em atender as expectativas e aproximar
os conhecimentos dos perfis da equipe de trabalho, desenvolvem métodos
atrativos e funcionais, que permitam um melhor aproveitamento de todos, como
os aplicativos em dispositivos moveis, celulares, entre outros. Qualquer que seja a
ferramenta, o interesse das empresas é na qualidade e efetividade de abordagem e
consequentemente seus resultados (GRISCI e DENGO, 2003).

Mediante a essa discussédo, torna-se importante salientar que, nem toda a
aprendizagem organizacional ocorre somente dentro ou por meio das UC. Existem
empresas conceituadas no mercado que tém feito grandes investimentos em
iniciativas de aprendizagem, porém sem o selo da UC, e mesmo assim conquistam
resultados igualmente positivos. Outros, utilizam o rétulo da UC no processo de
formacao através de departamentos separados de formacao a nivel de unidade de
negdcio (PATON et al, 2005).

Alguns levantamentos feitos por Castro e Eboli (2013) apontam algumas
fragilidades das UC que sado: a) oferta de programas de aprendizagem como
funcéo social, para atender a uma “responsabilidade social” da organizacédo, vindo
a comprometer a eficacia da UC — que € a promocéo da equidade; b) a lacuna
do sistema de educacao formal do Brasil, utilizando-se dos programas da UC para
compensar essas deficiéncias dos funcionarios; c) as deficiéncias nas avaliagdes
de desempenho dos programas desenvolvidos e aplicados nas equipes de trabalho;
d) a baixa acessibilidade das UC aos CEOs, identificado pelo descompasso entre
planejamento, solucdes oferecidas e as atividades da empresa; e) baixa adogao de
praticas de EAD (apresentando-se forte em paises como Estados Unidos e Franca),
o que dificulta a pulverizacdo dos conhecimento no amplo territério nacional.

Além disso, Silva e Freire (2017), propde a formatacdo de um modelo de
UC, com principios e diretrizes para basilar o processo, com procedimentos
metodolégicos que minimizem a caréncia de gerenciamento e a falta de alinhamento
das estratégias corporativas com a gestdo do conhecimento. A referida gestéo, se
estabelece fundamentalmente pelos sistemas de apoio para os processos de criacao,
compartilhamento, estruturacdo, disseminacao e utilizacdo de conhecimentos
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na organizacdo junto aos stakeholders. Tal como sugere Silva e Freire (2017),
as diretrizes devem abarcar o alcance (publico interno e externo); a interconexao
(tecnologias interativas); reconhecimento dos stakeholders (quem sdo e como
compreendem o conhecimento intelectual, social e relacional); tecnologia (ambientes
virtuais inteligentes); foco (processos de comunicagado); nivel (relacionamento
com universidades, certificacdes e diversidade de cursos e treinamentos); gestao
do conhecimento (alinhamento estratégico, cultura organizacional e gestdo de
mudancas).

A criacao de programas de aprendizagem, com cursos proprios €, portanto,
motivada pelas mudancas organizacionais orientadas para a busca efetiva de
melhores capacidades e, refletem o grau de importancia dada a promoc¢éao da
aprendizagem organizacional, a preocupag¢ao com sua imagem e 0s resultados no
mercado (ALPERSTEDT, 2001).

Outro fator importante a ser considerado, séo as oportunidades de retencéo de
talentos que as Universidades Corporativas podem favorecer. Como as UC cumprem
com curriculos que abordem aspectos relacionados a estratégias empresariais e
estas, promovem as previsdes das evolugdes de todos os setores da organizacéao, a
expansao das competéncias pessoais das equipes de trabalho pode ser considerada
como forma de retencdo de talentos. Quando os funcionarios passam a se sentir
valorizados e envolvidos com as agdes e contextos empresariais, naturalmente
reduz-se a desmotivagao e o interesse dos funcionarios em sair da empresa passam
a ser minimizados (RHEAUME e GARDONI, 2015).

Que as UC existem para cumprir com uma agenda estratégica que preencham
as lacunas de aprendizagem, ampliem a visdo do negdcio e preparem as equipes para
potencializar seu desempenho no mercado, ndo ha como negar, pois, muitos estudos
(ALPERSTEDT, 2001; EBOLI, 2004; PATON et al, 2005; VERGARA e RAMOS, 2008;
CASTRO e EBOLI, 2013; PATRUCCO et al, 2017) confirmam essas afirmativas.
Entretanto, é importante ir além. Atualmente as universidades sdo fortemente
impactadas pelas inovacdes tecnoldgicas e, enquanto estas apenas cumprirem seu
papel de fornecer oportunidades de melhorar o desempenho, ndo impactam a sua
proposta inicial. Inversamente ocorre caso se tornem concorrentes e passem a ser
substituidas pelos gigantes das web — como a Google, Apple, Facebook, LinkedIn
entre outras — que injetam contetdo de aprendizagem em massa a um custo baixo.

Outro ponto de atencdo na implantacdo de uma Universidade Corporativa é o
cuidado quanto a sua formacao. As UC nao sao estruturas fixas e permanentes. Ao
contrario, deverdo ser revisitados sempre que o direcionamento da organizacao sofrer
mudancas ou 0 mercado apresentar determinantes que reforcem a necessidade de
ajustes das estratégias (PATON et al, 2005). O corpo docente das UC podem ser
os préprios funcionarios, gestores ou executivos. Essa estratégia contribui para a
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reducao de custos do programa com profissionais especializados, além de contribuir
para a adequacdo dos conceitos do programa a realidade da equipe de trabalho
(OLIVEIRA e MOLLICA, 2016). Como ja citado anteriormente, a atuacao da lideranca
legitima a cultura e institucionalizacdo dos comportamentos determinados como
padrao para a empresa.

METODO

Este estudo utilizou a forma de ensaio teérico, apropriando-se da liberdade das
autoras em fazer uma reflexao a partir de um aparato bibliografico. Segundo Severino
(2017), o ensaio nao dispensa o rigor l6gico e coerente da argumenta¢do, uma vez
que, € exigido um apanhado de informagdes que suportem os conhecimentos que
darao condi¢cdes para expor as ideias cientificas.

Para Meneghetti (2011), um ensaio tedrico ndo exige um modelo especifico,
pois, pauta-se justamente na busca por novos enfoques e interagcdes, que favorecam
a construcao de um novo olhar, a partir de uma forma subjetiva, que avancara para

a abordagem do processo de conhecimento.

CONSIDERACOES FINAIS

Este ensaio discute a importancia das Universidades Corporativas como
instrumento de promog¢do da Aprendizagem Organizacional na busca pelo
conhecimento, aumento das capacidades produtivas, estratégias e seus impactos
nos resultados das empresas.

As UCs podem ser consideradas uma possibilidade para potencializar as
capacidades das organizacdes, favorecendo suas responsabilidades em cumprir as
agendas de desenvolvimento dos instrumentos de inteligéncia. Trata-se de agdes
afirmativas, uma vez que, pesquisas sobre a tematica, ja apontadas no referencial
tedrico, sustentam a vocacdo das Universidades Corporativas em assumir e
disseminarvalores, objetivos e culturada empresa aos funcionarios. O fato de algumas
Universidades Corporativas contarem com os préprios gestores e executivos como
docentes dos programas de aprendizagem, diferenciam os resultados, ja que além
do conhecimento didatico, absorve-se também as caracteristicas e comportamentos
propostos por esses gestores que representam a misséo e visao organizacional.

Por outro lado, se as Universidades Corporativas cumprem as agendas
de desenvolvimento, essa funcdo ndo é exclusividade delas. E possivel que as
organizagcdes possuam areas que promovam a disseminacéo dos objetivos e metas
da empresa, envolvam as equipes de trabalho para esse fim e consigam aplicar a
avalicao de retorno dessas acdes, sem o selo de UC.
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Ao analisar as Universidades Corporativas no @mbito nacional, ha ainda algumas
limitacdes quanto ao seu melhor aproveitamento. As lacunas da educacéo formal
limitam a funcéo da UC a complementar a aprendizagem deficitaria dos individuos
contratados. Isso dificulta inclusive a vinculagdo das estratégias empresariais e
pouco atingem os objetivos comportamentais e culturais que se espera com as
Universidades Corporativas, ficando apenas como um instrumento de marketing,
alterando o0 nome da sua area de treinamento e desenvolvimento. Além disso, a
falta de um modelo de implementacédo da UC limita a gestdo do conhecimento, pela
auséncia de diretrizes que orientem e subsidiem a UC como processo e estratégia
das organizagdes.

Portanto, como alega Easterby-Smith e Lyles (2011), ainda faltam estudos que
mensurem a quantidade de conhecimento propagado, armazenado e transmitido
nas organizagcdes. Espera-se que as Universidades Corporativas possam fazer
sua contribuicdo por meio de modelos que formatem ndo somente a avaliacéo da

aprendizagem, mas a sua efetiva captacao e aproveitamento.
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