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APRESENTACAO

Constata-se que a interdisciplinaridade profissional reflete diretamente no
avanco e melhoria de atendimento na populacéo. Dentro do campo interdisciplinar,
encontramos o setor saude, este que é composto por diversos profissionais que
trabalham arduamente para a melhoria dos servigcos de saude, contribuindo na pratica
clinica e cientifica.

Acredita-se que registrar e divulgar o modo de trabalho, o conhecimento
cientifico e relatar experiéncias sao estratégias para o aprimoramento do avanco da
humanidade.

Sendo assim, nesta coletanea “Atencéo Interdisciplinar em Saude’, o leitor tera a
oportunidade de encontrar trabalhos de pesquisa de carater nacional e internacionais
sobre saude, produzidos em lingua portuguesa, inglesa e espanhola, divididos em
quatro volumes.

Destaca-se que o volume | e Il tem-se predominantemente pesquisas de revisao
de bibliogréfica, literatura, integrativa, sistematica e estudo de caso. Ja o volume llI
e IV, encontra-se pesquisas com diferentes desenhos de estudo. Todos os artigos
trazem uma ampla visdo de diferentes assuntos que transversalizam a saude.

Acredita-se que o leitor apds a leitura desta coletédnea estara preparado para
lidar com a diversidade de barreiras técnicos/cientifico no setor saude. Por fim,
convido ao leitor a realizar uma excelente leitura e uma reflexdo sobre as tematicas
apresentadas, AbraSUS!

Samuel Miranda Mattos
Kellen Alves Freire
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RESUMO: O presente estudo tem como
objetivo revisar sistematicamente e descrever
os resultados obtidos a partir da aplicacao

Atencao Interdisciplinar em Saude

DA ATENCAO BASICA

do PCATool-Brasil, em relacdo aos atributos
essenciais encontrados nesta
avaliativa. Aplicou-se a estratégia PRISMA na
coleta e analise sistematica de conhecimento

ferramenta

em bases de periddicos indexadas. Foi
guiado pela questdao norteadora: “quais séo
os resultados que estdo sendo obtidos a partir
da aplicacédo do PCATool-Brasil em suas trés
versdes no tocante aos atributos essenciais?”
Foram consultadas as bases CINAHL,
LILACS e a biblioteca virtual SciELO, a partir
da combinacao dos descritores. Seguindo os
critérios de exclusao e inclusdo, analisaram-se
sete artigos. Os resultados obtidos demostra o
atributo coordenacéo da atengdo como sendo o
mais bem avaliado, em contrapartida o atributo
acesso apresenta os piores escores, implicando
substancialmente na qualidade da Atencao
Primaria a Saude. Pode-se constatar que os
escores totais, produzido a partir da juncéo de
todos atributos essenciais e derivados, em sua
grande maioria sao insatisfatérios, média < 6,6.
Torna-se evidente a importancia da ampliacéo
de novos estudos e divulgacdes das estratégias
e intervengbes que priorizem a qualidade da
Atencao Primaria a Saude.
PALAVRAS-CHAVE: Avaliagdo dos servigos
de saude. Atencao Primaria a Saude. Qualidade,
acesso e avaliacdo da assisténcia a saude.
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APPLICATION OF THE PRIMARY CARE ASSESSMENT TOOL (PCATool-Brasil) IN
HEALTH SERVICES OF PRIMARY HEALTH CARE

ABSTRACT: This study aimed to systematically review and describe the results
obtained from the application of PCATool-Brazil, in relation to the essential attributes
found in this evaluative tool. The PRISMA strategy was applied in the collection and
systematic analysis of knowledge in databases of indexed journals. It was guided by
the guiding question: "What are the results that are being obtained from the application
of PCATool-Brazil in its three versions regarding the essential attributes?". CINAHL,
LILACS and the SciELO virtual library were consulted from combination of descriptors.
Following the exclusion and inclusion criteria, seven articles were analyzed. The results
obtained demonstrate the attribute of coordination of care as the best evaluated, in
contrast the attribute access presents the worst scores, implying substantially in the
quality of Primary Health Care. It can be observed that the total scores produced from
the junction of all essential attributes and derivatives, are mostly unsatisfactory, mean
< 6.6. It is evident the importance of conducting new studies and dissemination of
strategies and interventions that prioritize the quality of Primary Health Care.
KEYWORDS: Health Services Evaluation. Primary Heath Care. Health Care Quality,
Access, and Evalution.

11 INTRODUCAO

A Atencdo Priméaria a Saude (APS) pode ser definida como um conjunto
indissociavel de elementos estruturantes, de valores e principios (BRASIL, 2010).
A partir do inicio da década de 1990, a APS tem se voltado predominantemente
para a Estratégia de Saude da Familia (ESF), que possui como objetivos principais
a consolidagdo dos principios dos Sistema Unico de Satde (SUS) bem como
a reorganizagdo do modelo de atencdo a Saude. A introdugdo, propagacéo e
fortalecimento da APS no Brasil culminou com a producdo de conhecimento sobre
formas de avaliacdo da qualidade dos cuidados primarios prestados a populagéo.

Nesse interim, Starfield, Xu e Shi (2001) definem os quatro atributos essenciais
para os servigcos orientados ao modelo da APS: acesso de primeiro contato do individuo
com o sistema de saude, longitudinalidade, integralidade e coordenagao da atencéo.
Avaliar estes atributos é fundamental para que se compreenda a implementacéo dos
programas e politicas de saude. Outrossim, a partir de tais processos avaliativos pode-
se mensurar a qualidade das acgdes e servicos em saude que estao sendo ofertadas.

Com o exposto acima, o Primary Care Assessment Tool (PCATool-Brasil) se
apresenta como uma ferramenta elaborada nos Estados Unidos e validada em 2006
para aplicacédo no Brasil. Através dela, pode-se avaliar as interagées no contexto da
APS e medir aspectos relacionados ao processo de atencéo e estrutura. E no territorio
em que pode-se enxergar as diversas complexidades encontradas no cenario da
APS. Deste modo, a avaliagdo deste nivel de atencdo constitui uma das melhores
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formas de se coletar informagdes para os gestores e tem como intuito responder as
interrogag¢des que antecedem a tomada de decisdo em saude (BRASIL, 2010).

O PCATool-Brasil € encontrado em trés versdes autoaplicaveis: Criancga, Adulto e
Profissionais. A primeira deve ser aplicada aos pais das criangas ou cuidadores destas
identificando, deste modo, quem é a pessoa que tem mais condi¢des para falar sobre
o atendimento em saude destas. A versdo Adulto é utilizada para individuos maiores
de 18 anos. E a versao Profissionais foi criada em espelho da versao PCATool Adulto,
com acréscimo de itens do atributo Integralidade da versdo para Crianca (BRASIL,
2010).

A importancia da implementacdo do PCATool-Brasil reside na inexisténcia
de outras ferramentas avaliativas validadas que possam quantificar os atributos
relacionados a APS, em diferentes servicos de saude, produzindo escores. Com isto
em mente e partindo da necessidade desse tipo de avaliagdo, buscou-se responder
a seguinte indagacgao: quais sdo os resultados que estdo sendo obtidos a partir da
aplicacao do PCATool-Brasil em suas trés versdes no tocante aos atributos essenciais?

Para tanto, o presente estudo tem como objetivo revisar sistematicamente e
descrever os resultados obtidos a partir da aplicacdo do PCATool-Brasil, mediante
estudos disponiveis na literatura nacional e internacional, em relagcdo aos atributos
essenciais encontrados nesta ferramenta avaliativa.

2| METODOLOGIA

O presente trabalho trata-se de uma revisdo sistematica da literatura onde
objetiva-se descrever e analisar os resultados obtidos a partir da aplicacédo do
PCATool-Brasil. Para alcance do resultado foi utilizado o instrumento Preferred
Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses (PRISMA), que consiste
em ajudar os autores a melhorar o relato das revisdes sisteméticas e meta-analises
(MOHER et al., 2009). O PRISMA organiza a selecao dos estudos de revisao através
de um fluxograma explicativo contendo os seguintes tépicos: identificacédo, selecéo,
elegibilidade e inclusao.

Para nortear esta revisdo, foi elaborada a seguinte questdo: “quais sdo os
resultados que estédo sendo obtidos a partir da aplicacdo do PCATool-Brasil em suas
trés versdes no tocante aos atributos essenciais?”

A partir dessa indagacéo, a coleta de dados se deu através de pesquisa por via
eletrénica, no periodo de Junho a Julho de 2018 incluindo artigos publicados até Maio
de 2018. O levantamento bibliografico se deu através da Biblioteca Virtual em Saude
(BVS), onde foram selecionadas as bases de dados Literatura Latino-Americano e do
Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS) e Medical Literature Analysis and Retrieval
System On-line (MEDLINE). Somado a isso, também foi pesquisado na biblioteca
on-line Scientific Eletronic Library Online (SCiIELO) e na base de dados Cumulative
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Index of Nursing and Allied Health Literature (CINAHL) acessada por meio do Portal
de periddicos da Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES).

Para a localizacdo dos estudos relevantes, que respondessem a pergunta
de pesquisa, utilizaram-se de descritores indexados nos idiomas portugués, inglés
e espanhol. A busca se deu através de combinagdes dos Descritores em Ciéncias
da Saude (DeCS): “Avaliagcao dos servicos de saude” “Atencao primaria a Saude”
e “Qualidade, acesso e avaliacdo da assisténcia a saude”. E, por conseguinte,
foram utilizados os seus correspondentes em inglés incluidos no Medical Subjects
Headings (MeSH), sendo eles: “Health Services Evaluation’, “Primary Heath Care” e
“Health Care Quality, Access, and Evalution”. Os descritores foram combinados com
0s operadores booleanos “E”, “OU”, “AND” e “OR”.

Os estudos recuperados a partir de estratégias de busca foram avaliados
conforme o titulo e o resumo, identificando-se aqueles pertinentes ao tema proposto,
de acordo com os critérios de inclusao estabelecidos. Nos casos em que os dados
fornecidos nédo eram suficientes para definir a inclusédo ou exclusao do estudo, o
mesmo foi considerado para a pré-selecédo, evitando-se desta forma exclusdes
equivocadas.

ApoOs a leitura de titulos e resumos, dois revisores selecionaram os artigos para
leitura na integra, tomando como referéncia a questdo do estudo. Nos trabalhos
em que geraram duvidas, um terceiro pesquisador realizou a analise para definicao
por consenso sobre a classificacdo do mesmo, prevalecendo a opinido da maioria.
Para a extracdo dos dados dos artigos e sua posterior organizagao, utilizou-se de
um instrumento contendo as seguintes informacgdes: Titulo, autor e ano, desenho do
estudo, objetivos e principais resultados.

Para interpretacédo critica dos artigos, procedeu-se as discussbes entre os
autores obtendo, ao final, consenso acerca do conteudo apresentado. E valido
ressaltar que o atual trabalho fez uso de informac¢des de dominio publico, acessadas
na internet, e dessa maneira ndo se faz uso de dados que exijam o sigilo ético. Devido
a heterogeneidade da metodologia dos estudos incluidos na revisdo, nao foi possivel
realizar meta-analise. Apds arguta analise nos titulos, resumos e textos na integra,
foram selecionados sete artigos cientificos para compor a amostra.

31 RESULTADOS E DISCUSSOES

A partir da estratégia de busca empregada e por meio da aplicacdo dos
DeCS obteve-se a recuperacao de 771 pesquisas potenciais nos bancos de dados,
entretanto, apds a aplicacao dos filtros somente 82 artigos estavam disponiveis na
integra. Nesta revisdo foram incluidos apenas trabalhos que elencavam pesquisas
nacionais e internacionais onde foram aplicados os PCATool-Brasil como ferramenta
da avaliagao da APS nos estados brasileiros, como apresentado no Fluxograma 1.
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Fluxograma 1. Descricao da estratégia de busca realizada para compilagéo dos estudos
analisados na atual pesquisa, respeitando-se os critérios de inclusao e exclusao.

Fonte: Dados da Pesquisa, — Campina Grande, PB, Brasil, 2018.

ApOs a leitura dos titulos, resumos e considerando os critérios de elegibilidade,
observou-se que o numero total de publicacbes selecionadas para a pesquisa
reduziram-se ao total de sete artigos, a qual compde a amostra da atual reviséo
sistematica. Os estudos elencados para nossa pesquisa estao nas respectivas base
de dados LILACS (n=2), CINAHL (n=2) e SciELO (n=3).

E valido ressaltar que todos os sete artigos (100%) foram incluidos nesta revisdo
e estdo organizados a partir de seu delineamento metodoldgico. Todas as pesquisas
desta revisdo atenderam a pelo menos 50% dos itens dos instrumento.

Apés a estratégia de busca demostrada no Fluxograma 1, todos os sete artigos
continham em sua composicéo resultados a partir da aplicagdo do PCATool-Brasil
em um determinado servico de saude. Abaixo pode-se observar no Quadro 1 a
distribuicao dos artigos selecionados para compor a amostra do estudo, segundo
titulo, autor, ano, desenho do estudo, objetivos.
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TITULO AUTORe ANO (DESENHO|OBJETIVOS
DO ESTUDO
Primary care assessment Estudo des- | Avaliar a Atencao Primaria a Sau-

from a male population
perspective.

Silva et al. (2018)
4

critivo, abor-
dagem quan-
titativa

de, na perspectiva de usuarios
masculinos da Estratégia Salde da
Familia.

Assessment of the essen-
tial attributes of Primary
Health Care for children.

Estudo avalia-
tivo, de abor-
dagem quan-
titativa

Identificar presenca e extensdo dos
atributos essenciais em servigos de
atencdo priméria a saude da crian-
ca com enfoque na avaliacdo de
estrutura e processo.

Avaliagédo da atencdo pri-
maria pelos profissionais
de saude.

Tese de Dou-
torado

Avaliar a Atencéo Primaria a Saude
a partir de seus atributos, na pers-
pectiva dos profissionais, por meio
do Primary Care Assessment Tool.

Assessing the role of
appropriate primary health
care on the use of dental
services by Brazilian low-

Aratjo et al
(2018) ®

Maia (2017) ©
Baldani et al.

(2017) 7

Estudo trans-
versal, com
abordagem
quantitativa

Avaliar a associagéo entre a quali-
dade da atencéo primaria em sau-
de e o uso de servicos de saude
bucal por pré-escolares atendidos

-income preschool chil- pela ESF, ajustada por determinan-

dren. tes sociodemogréfico e necessida-
de percebida.

Avaliacdo dos usuarios | Harzheim et al. | Estudo quan- | Avaliar os limites e as possibilida-

criancas e adultos quanto
ao grau de orientacéo para
Atencdo Primaria a Saude
na cidade do Rio de Janei-
ro, Brasil.

(2016) 8

titativo

des dos avancos obtidos na aten-
¢do primaria a saude do municipio
do Rio de Janeiro, desde a expe-
riéncia dos usuarios, tanto adultos
como criangas.

Primary  Health  Care
Evaluation: the view of
clients and professionals
about the Family Health
Strategy

Silva et al. (2015)
9

Natureza ava-
liativa, abor-
dagem quan-
titativa

Avaliar os atributos da atencéo pri-
maria a saude quanto a acesso;
longitudinalidade; integralidade;
coordenacao; orientacao familiar
e orientacdo comunitaria na ESF,
triangulando e comparando o ponto
de vista de atores sociais implica-
dos no processo assistencial.

Influéncia de fatores estru-
turais e organizacionais no
desempenho da atencéo
primaria a saude em Belo
Horizonte, Minas Gerais,
Brasil, na avaliacdo de
gestores e enfermeiros.

Turci et al. (2015)

10

Estudo des-
critivo, abor-
dagem quan-
titativa

Avaliar o desempenho da APS, por
meio dos seus atributos, na opinido
de gestores e profissionais de sau-
de.

Quadro 1. Descricao dos artigos selecionados em nossa amostra final (n= 7), segundo: titulo,
autor e ano, desenho do estudo e obijetivos.

Fonte: Dados da Pesquisa, — Campina Grande, PB, Brasil, 2018

Como descrito nos critérios de inclusao (filtros), somente teremos estudos
realizados com a populacéo brasileira, a grande totalidade de artigos foram publicados
em revistas nacionais, com relevancia internacional. Com relacéo ao idioma em que
os artigos foram publicados a maioria estava indexada na lingua portuguesa, um total
de seis (85,71%) artigos, apenas um (14,28%) estavam disponiveis em lingua inglesa.
Dos sete artigos identificados observou-se que a grande maioria eram recentes, com
ano de publicacao inferior a uma década. Como apresentado no Quadro 1, todos
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os artigos que compunham nossa amostra sdo estudos qualitativos, representando
100% da amostra com o tipo de estudo similar.

Apoés leitura dos artigos inseridos na revisdo sistematica, e em decorréncia
da descricao feita no Quadro 1, pode-se verificar a predominancia de constru¢oes
semanticas semelhantes nos objetivos, dentre elas: Avaliar atributos da APS,
Qualidade da APS, Desempenho da APS, Caracteristicas organizacionais. Esses
descritores presentes nos artigos selecionados para leitura na integra apontam para
a convergéncia do assunto abordado.

Nota-se que a producao sobre o instrumento abordado (PCATool-Brasil) ainda
é discreta, mesmo com tamanha importancia na avaliacdo e desempenho da APS
da saude. Apesar dos artigos constituirem uma amostra relativamente pequena, a
sua variedade é expressa nas diferentes versdes (Crianca, Adulto e Profissional) e
denotam a capacidade multifacetada dos estudos relativos ao PCATool-Brasil.

A seguir, o Quadro 2 apresenta os escores médios obtidos em cada atributo,
respeitando um intervalo de confianca de 95%. E valido ressaltar que, ndo houve
diferenga estatisticamente significativa para os escores quando realizada a
comparacao dos estudos que participam da nossa revisao.

a
< w (@] -
s | 8 | 8o | B
U
ATRIBUTOS 2 9 2 a <O o
2} ® = I &5 & w
1 T =] o« o kE o
L o =] 5] r < o
ESSENCIAIS S b E '|"—J 3 g 8
2 = 8 4
o
|
Silva et al. # Crianca 8,6 6,1 6,1 6,9 6,6
Araljo et al. ® Crianga 8,6 6,1 6,1 6,9 6,3
Maia & Profissional 3,71 7,29 7,24 8,04 7,26
Baldani et al. 7 Profissional 4,56 6,24 7,55 6,95 6,61
. Adulto 4,26 6,27 4,02 6,57 5,77
Harzheim et al. & -
Crianca 4,78 6,11 5,35 5,84 6,11
Profissional 413 7,86 8,01 6,91 7,40
Silva et al. ® Adulto 3,21 7,26 4,92 6,10 5,92
Criancga 4,87 6,66 6,50 6,88 6,21
Turci et al. 1° Profissional 4,5 8,3 8,3 7,8 7,5

Quadro 2. Comparativo entre escores médios obtidos na avaliacédo dos atributos essenciais da
Atencao Primaria a Saude (APS) de acordo com o tipo de versao aplicada em cada estudo.

Fonte: Dados da Pesquisa, — Campina Grande, PB, Brasil, 2018.

Com o propésito de homogeneizar as discussdes, optou-se por analisar as
médias referentes aos aspectos relacionados ao processo de atencao dos quatro
atributos essenciais dos servicos da APS. Excluindo-se os demais atributos derivados




e 0s componentes relacionados a estrutura.

J& o escore geral da APS foi obtido pela média dos escores de todos os
atributos da APS dividido pelo numero de atributos. Entre as trés versdes existentes
do programa, 0s escores que mais se destacaram na avaliacéo através da aplicacao
do instrumento foi a versao Profissional, todas apresentando média acima de = 6,6.
Por enquanto, alerta-se para o possivel declinio na qualidade da APS com enfoque
nas versdes Crianca e usuario Adulto.

ApOs analise numérica dos dados pode-se verificar que atributos como
longitudinalidade e coordenacgao da atencao apresentam os escores mais elevados e
contribuem substancialmente para scores totais mais elevados, como confirmado por
Harzheim et al. (2016) e Maia (2017).

3.1 Acesso

Constata-se que escore essencial da APS consiste num valor = 6,6. Quando o
mesmo encontra-se num valor abaixo significa que os servicos de saude avaliados
nao proporcionam os atributos em sua total extensdo. A avaliacdo desse atributo &
fundamental pois “o0 acesso propicia atencédo oportuna para identificar e resolver os
problemas dos pacientes, reduzindo a morbimortalidade. “A dificuldade de acesso se
configura como um dos principais problemas dos sistemas de saude” (TURCI; LIMA-
COSTA; MACINKO, 2015).

No Quadro 2, pode-se observar que apenas os estudos de Silva et al. (2018) e
Araujo et al. (2018) apresentam um escore superior ao ponto de corte, vale salientar
que foram aplicados apenas a Versao Crianca do PCATool-Brasil. Por outro lado,
fazendo comparativo com a aplicagdo da mesma versao da ferramenta, observou-se
que os trabalhos de Silva et al. (2015) e Harzhein et al. (2016) trazem escores bem
inferiores: 4,87 e 4,78, respectivamente.

Quando se faz mencgao a aplicagao da Versao Adulto, verifica-se que os escores
s&o muito baixo, considerado insatisfatério. Silva et al. (2018) bem como Harzhein et
al. (2016) evidenciaram em seus estudos 0s seguintes escores para essa aplicacéo:
3,21 e 4,26, respectivamente. “Destaca-se este resultado, pois nao se trata apenas
de insatisfacao de usuarios para com o atendimento, ele significa que a introdug¢éo da
saude da familia ndo implicou necessariamente uma melhoria de acesso distanciando
a ESF da reorientacdo do modelo de salde preconizada nos discursos oficiais”
(SILVA; BAITELO; FRACOLLI, 2015).

O atributo acesso também foi avaliado pela aplicacédo da Verséo Profissional.
O maior escore encontrado foi no estudo de Baldani et al. (2017) totalizando 4,56.
Entretanto, resultados ainda mais desfavoraveis puderam ser encontrados nos
estudos de Turci, Lima-Costa e Macinko (2015); Silva, Baitelo e Fracolli (2015) e Maia
(2017), sendo este ultimo, o menor, 3,71.

Em suma, através dos resultados encontrados nesse atributo, orienta-se que é
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preciso adorar medidas e estratégias que ampliem a acessibilidade dos usuarios aos
servicos componentes da APS, para que lhe sejam garantidos o direito a Saude e que
suas demandas possam ser atendidas.

3.2 Longitudinalidade

A continuidade do cuidado oferecido ao paciente da APS apresenta uma trajetoria
de qualidade com escores = 6,6, como demostrado por Turci, Lima —Costa e Macinko
(2015), confirmado por Silva et al. (2018) e Maia (2017). Estudo canadense mostrou
que a principal caracteristica da pratica médica a influenciar a longitudinalidade foi o
numero de pacientes atendidos/hora, que quando superior a 3,4 traz prejuizo. Quanto
menor o tempo do médico na UBS, maior sera a pressao da demanda por atendimentos
e, consequentemente, maior o numero de atendimentos por hora, portanto a presenca
do médico por mais tempo propicia a longitudinalidade (HARGGERTY et al., 2008).
Dessa maneira, Turci, Lima-Costa e Macinko (2015) reforcam a importancia do
profissional médico por um periodo superior a 30 horas, bem como o suprimento
adequado de medicamentos, maior solicitacao de exames estao associados a um
acréscimo importante nos escores do atributo longitudinalidade,

Avaliando a aplicagao do instrumento em Profissionais, houve concordéncia na
avaliacdo alta para Longitudinalidade. Pois como demostrado no estudo de Silva et
al. (2018), e em Silva, Baitelo e Fracolli (2015) a longitudinalidade associa-se a faixa
etaria, quanto maior a idade dos participantes, melhor a avaliacéo.

Para além, Silva et al. (2018) ainda afirmam que tal atributo possui forte relagéo
com o Acesso de Primeiro Contato, o que implica no escore desse atributo pelo
reconhecimento do usuario como sujeito que fala, julga e deseja. Maia (2017) reforca
que tal atributo pode ser fortalecido a medida que o vinculo na equipe e comunidade
forem mais fortes.

Em contrapartida, analisando as quatro aplicagdes da versédo Crianca para o
atributo longitudinalidade pode-se observar uma divergéncia abrupta desse escore, 0
que reflete a avaliagdo insatisfatdria dos usuarios pela fragilidade do servico.

3.3 Integralidade

Os escores que sao encontrados na Quadro 2 que dizem respeito ao atributo
Integralidade foram maiores que os atribuidos ao acesso. A integralidade, nesse
aspecto, se refere a oferta de servicos do ponto de vista biopsicossocial do processo
de saude-doenca exemplificada pela execucédo de agdes de promogao, prevencao,
de cura e reabilitagdo, incluindo-se os encaminhamentos para os demais servigos
(HARZHEIM et al., 2016). Ela esta associada a qualidade, eficiéncia equidade e
reducao de morbidade (TURCI; LIMA-COSTA; MACINKO, 2015).

Os estudos que trazem a aplicagcao do PCATool-Brasil versdo Profissional foram
0s que mostraram os maiores escores respectivamente: Turci, Lima-Costa e Macinko
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(2015) com escore de 8,3; Silva, Baitelo e Fracolli (2015) 8,01; Baldani et al. (2017)
7,55 e Maia (2017) 7,24. Varios autores discutem a principal limitacdo da aplicacéo
da ferramenta para profissionais é a subjetividade das respostas que geralmente
sao baseadas na experiéncia de cada profissional e sua relagdo com o processo de
trabalho.

Por outro lado, a avaliagcdo desse mesmo atributo com aplicacédo da Verséao
Adulto trouxe outros resultados considerados insatisfatérios. Harzhein et al. (2016)
evidenciaram um escore de 4,02 e concomitantemente Silva, Baitelo e Fracolli (2015)
4,92. Dessa maneira, torna-se importante salientar que ainda é possivel perceber a
influéncia que o modelo de atencéo a saude individualista e curativo, anterior ao que
a APS se propGe a estabelecer, é forte e surge em detrimento da integralidade.

Quando aplicada a Versao Crianca da mesma ferramenta, observou-se o menor
escore 5,35 no estudo de Harzein et al. (2016), seguido por 6,1 nos trabalhos de
Araujo et al. (2018) e Silva et al. (2018) e 6,50 no de Silva, Baitelo e Fracolli (2015).
Tais escores podem estar relacionados pelas acoes de promocgéao e prevengao ainda
estarem pautadas em praticas tradicionais que ndo efetivam a integralidade. E
importante salientar a necessidade da reflexao sobre o processo de trabalho e incluir
as questdes que envolvem a integralidade do cuidado no cotidiano do trabalho.

3.4 Coordenacao da atencao

Definido por Starfield (2002) como sendo alguma forma de continuidade, seja
pelo mesmo profissional seja por meio de prontuarios médicos, ou ambos, além do
reconhecimento de problemas abordados em outros servigos e a integragcao desse
cuidado.

Dentre os atributos avaliados, ela representa o com menor frequéncia absoluta
de escores baixos, sendo somente evidenciados em dois estudos. No estudo
de Harzheim et al. (2016), ele demostra que tais quedas nos escores do atributo
estudo se da mediante ao baixo acesso apresentado na Unidade onde o estudo foi
desenvolvido.

Ademais, na grande maioria dos estudos a coordenagao se mostra de maneira
positiva e que agrega vantagens na APS. Araujo et al. (2018) aponta trés funcdes
essenciais nas quais devem ser apresentadas a APS com a finalidade de que a
coordenacéo seja efetiva: organizagdo dos fluxos e contra fluxos dos usuarios pelas
diversas areas de atencao, responsabilizacdo pela saude e o acompanhamento dos
usuarios em qualquer nivel de atencéo a saude em que estejam, e resolucéo da
maioria dos problemas da populac¢do dentro do sistema de saude.

Salienta-se que em nossa pesquisa a analise isolada do atributo coordenacéao
mostrou escore satisfatério, no entanto ainda precisa ser fortalecida.
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3.5 Escore total

O escore total é calculado pela média dos escores dos atributos divididos pela
quantidade de atributos que estdo sendo avaliados. Observou-se nos estudos que
o atributo “acesso” contribuiu negativamente no calculo do escores totais. Notou-
se também que na nossa amostra dos cinco escores que foram = 6,6, quatro foram
calculados a partir da aplicacdo da Versao Profissional do PCATool-Brasil e apenas
um estudo a partir da Verséo Crianca.

Os estudos de Silva, Baitelo e Fracolli (2015), Harzheim et al. (2016) e Araujo et al.
(2018) nos mostram valores aproximados ao considerado aceitavel, correspondendo
respectivamente a: 6,21; 6,11 e 6,3. Quando aplicada a Versao Adulto, encontra-se
escores total com valores < 5,92 demonstrando que os servigos de saude avaliados
nao proporcionam os atributos em sua total extensao. Isso revela que em diferentes
locais a ESF ainda nao dispde de orientacdo necessaria aos atributos da APS.

41 CONSIDERACOES FINAIS

Diante dos resultados expostos, este trabalho mostra um discusséo minuciosa
sobre os principais resultados dos atributos essenciais e escore total da APS em
diferentes contextos, sob a 6tica da aplicabilidade do PCATool-Brasil em suas trés
versdes validadas no pais. Tal estudo levou em consideracao os diferentes locais e
as diversas perspectivas de diferentes atores sociais.

Desse modo, verificou-se uma variedade heterogenia nas distribuicbes dos
escores dos atributos da APS, sendo estes resultados relacionados diretamente
pela versao aplicada, bem como as particularidades dos locais onde foram aplicados
os instrumentos. Uma vez que se evidenciou uma prevaléncia de baixos escores
totais, 0 que indica uma inadequada qualidade da APS desenvolvida nos servigos
pesquisados, torna-se evidente aimportancia da ampliacao dos estudos e divulgacdes
das estratégias e intervencdes que priorizem a qualidade da APS em nosso meio.

Os impasse que surgem nas discussdes sobre os atributos essenciais da APS
sdo passiveis de melhorias, quando os usuarios se posicionam como contribuintes
na construcao de alternativas, pois somente dessa maneira podemos proporcionar
avanc¢os na producéo do cuidado e gestéo dos servicos de saude. Usuarios Colaborar

Algumas recomendacgdes podem ser feitas no sentido de melhorar a qualidade
da APS, permitir uma maior facilidade ao acesso dos usuarios ao servico e aumento
no vinculo entre equipe e usuarios, de modo a ampliar o quadro de agdes disponiveis
nas APS, dentre elas: Fortalecer o Programa de Residéncia em Medicina de Familia
e Comunidade e o viabilizar a implantacéo da Residéncia Multiprofissional em Saude
da Familia; estender o horéario de funcionamento das unidades.

E importante pontuar que trata-se de um estudo com carater inédito por realizar
um analise sobre pontos fundamentais para uma boa qualidade e gestao da APS, nos

Atencao Interdisciplinar em Saude Capitulo 6



proporcionando uma visdo ampliada sobre o cuidado. Por fim, dentre as limitagdes
deste estudo destacamos: a delimitacdo nacional do mesmo, o que impossibilita
afericdbes mais especificas de cada atributos a respeito dos seus escores e sua
interpretacao.
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