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APRESENTAÇÃO

Constata-se que a interdisciplinaridade profissional reflete diretamente no 
avanço e melhoria de atendimento na população. Dentro do campo interdisciplinar, 
encontramos o setor saúde, este que é composto por diversos profissionais que 
trabalham arduamente para a melhoria dos serviços de saúde, contribuindo na prática 
clínica e científica.

Acredita-se que registrar e divulgar o modo de trabalho, o conhecimento 
científico e relatar experiências são estratégias para o aprimoramento do avanço da 
humanidade.

Sendo assim, nesta coletânea “Atenção Interdisciplinar em Saúde”, o leitor terá a 
oportunidade de encontrar trabalhos de pesquisa de caráter nacional e internacionais 
sobre saúde, produzidos em língua portuguesa, inglesa e espanhola,  divididos em 
quatro volumes. 

Destaca-se que o volume I e II tem-se predominantemente pesquisas de revisão 
de bibliográfica, literatura, integrativa, sistemática e estudo de caso. Já o volume III 
e IV, encontra-se pesquisas com diferentes desenhos de estudo. Todos os artigos 
trazem uma ampla visão de diferentes assuntos que transversalizam a saúde.

Acredita-se que o leitor após a leitura desta coletânea estará preparado para 
lidar com a diversidade de barreiras técnicos/científico no setor saúde. Por fim, 
convido ao leitor a realizar uma excelente leitura e uma reflexão sobre as temáticas 
apresentadas, AbraSUS!

Samuel Miranda Mattos
Kellen Alves Freire
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RESUMO: O presente estudo tem como 
objetivo revisar sistematicamente e descrever 
os resultados obtidos a partir da aplicação 

do PCATool-Brasil, em relação aos atributos 
essenciais encontrados nesta ferramenta 
avaliativa. Aplicou-se a estratégia PRISMA na 
coleta e análise sistemática de conhecimento 
em bases de periódicos indexadas. Foi 
guiado pela questão norteadora: “quais são 
os resultados que estão sendo obtidos a partir 
da aplicação do PCATool-Brasil em suas três 
versões no tocante aos atributos essenciais?” 
Foram consultadas as bases CINAHL, 
LILACS e a biblioteca virtual SciELO, a partir 
da combinação dos descritores. Seguindo os 
critérios de exclusão e inclusão, analisaram-se 
sete artigos. Os resultados obtidos demostra o 
atributo coordenação da atenção como sendo o 
mais bem avaliado, em contrapartida o atributo 
acesso apresenta os piores escores, implicando 
substancialmente na qualidade da Atenção 
Primária à Saúde. Pode-se constatar que os 
escores totais, produzido a partir da junção de 
todos atributos essenciais e derivados, em sua 
grande maioria são insatisfatórios, média ≤ 6,6. 
Torna-se evidente a importância da ampliação 
de novos estudos e divulgações das estratégias 
e intervenções que priorizem a qualidade da 
Atenção Primária à Saúde.
PALAVRAS-CHAVE: Avaliação dos serviços 
de saúde. Atenção Primária à Saúde. Qualidade, 
acesso e avaliação da assistência à saúde.
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APPLICATION OF THE PRIMARY CARE ASSESSMENT TOOL (PCATool-Brasil) IN 
HEALTH SERVICES OF PRIMARY HEALTH CARE

ABSTRACT: This study aimed to systematically review and describe the results 
obtained from the application of PCATool-Brazil, in relation to the essential attributes 
found in this evaluative tool. The PRISMA strategy was applied in the collection and 
systematic analysis of knowledge in databases of indexed journals. It was guided by 
the guiding question: "What are the results that are being obtained from the application 
of PCATool-Brazil in its three versions regarding the essential attributes?". CINAHL, 
LILACS and the SciELO virtual library were consulted from combination of descriptors. 
Following the exclusion and inclusion criteria, seven articles were analyzed. The results 
obtained demonstrate the attribute of coordination of care as the best evaluated, in 
contrast the attribute access presents the worst scores, implying substantially in the 
quality of Primary Health Care. It can be observed that the total scores produced from 
the junction of all essential attributes and derivatives, are mostly unsatisfactory, mean 
≤ 6.6. It is evident the importance of conducting new studies and dissemination of 
strategies and interventions that prioritize the quality of Primary Health Care. 
KEYWORDS: Health Services Evaluation. Primary Heath Care. Health Care Quality, 
Access, and Evalution. 

1 | 	INTRODUÇÃO

A Atenção Primária à Saúde (APS) pode ser definida como um conjunto 
indissociável de elementos estruturantes, de valores e princípios (BRASIL, 2010). 
A partir do início da década de 1990, a APS tem se voltado predominantemente 
para a Estratégia de Saúde da Família (ESF), que possui como objetivos principais 
a consolidação dos princípios dos Sistema Único de Saúde (SUS) bem como 
a reorganização do modelo de atenção à Saúde. A introdução, propagação e 
fortalecimento da APS no Brasil culminou com a produção de conhecimento sobre 
formas de avaliação da qualidade dos cuidados primários prestados à população. 

Nesse ínterim, Starfield, Xu e Shi (2001) definem os quatro atributos essenciais 
para os serviços orientados ao modelo da APS: acesso de primeiro contato do indivíduo 
com o sistema de saúde, longitudinalidade, integralidade e coordenação da atenção. 
Avaliar estes atributos é fundamental para que se compreenda a implementação dos 
programas e políticas de saúde. Outrossim, a partir de tais processos avaliativos pode-
se mensurar a qualidade das ações e serviços em saúde que estão sendo ofertadas. 

Com o exposto acima, o Primary Care Assessment Tool (PCATool-Brasil) se 
apresenta como uma ferramenta elaborada nos Estados Unidos e validada em 2006 
para aplicação no Brasil.  Através dela, pode-se avaliar as interações no contexto da 
APS e medir aspectos relacionados ao processo de atenção e estrutura. É no território 
em que pode-se enxergar as diversas complexidades encontradas no cenário da 
APS. Deste modo, a avaliação deste nível de atenção constitui uma das melhores 
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formas de se coletar informações para os gestores e tem como intuito responder as 
interrogações que antecedem à tomada de decisão em saúde (BRASIL, 2010). 

O PCATool-Brasil é encontrado em três versões autoaplicáveis: Criança, Adulto e 
Profissionais. A primeira deve ser aplicada aos pais das crianças ou cuidadores destas 
identificando, deste modo, quem é a pessoa que tem mais condições para falar sobre 
o atendimento em saúde destas. A versão Adulto é utilizada para indivíduos maiores 
de 18 anos. E a versão Profissionais foi criada em espelho da versão PCATool Adulto, 
com acréscimo de itens do atributo Integralidade da versão para Criança (BRASIL, 
2010). 

A importância da implementação do PCATool-Brasil reside na inexistência 
de outras ferramentas avaliativas validadas que possam quantificar os atributos 
relacionados à APS, em diferentes serviços de saúde, produzindo escores. Com isto 
em mente e partindo da necessidade desse tipo de avaliação, buscou-se responder 
a seguinte indagação: quais são os resultados que estão sendo obtidos a partir da 
aplicação do PCATool-Brasil em suas três versões no tocante aos atributos essenciais? 

Para tanto, o presente estudo tem como objetivo revisar sistematicamente e 
descrever os resultados obtidos a partir da aplicação do PCATool-Brasil, mediante 
estudos disponíveis na literatura nacional e internacional, em relação aos atributos 
essenciais encontrados nesta ferramenta avaliativa. 

2 | 	METODOLOGIA

O presente trabalho trata-se de uma revisão sistemática da literatura onde 
objetiva-se descrever e analisar os resultados obtidos a partir da aplicação do 
PCATool-Brasil. Para alcance do resultado foi utilizado o instrumento Preferred 
Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses (PRISMA), que consiste 
em ajudar os autores a melhorar o relato das revisões sistemáticas e meta-análises 
(MOHER et al., 2009). O PRISMA organiza a seleção dos estudos de revisão através 
de um fluxograma explicativo contendo os seguintes tópicos: identificação, seleção, 
elegibilidade e inclusão.

Para nortear esta revisão, foi elaborada a seguinte questão: “quais são os 
resultados que estão sendo obtidos a partir da aplicação do PCATool-Brasil em suas 
três versões no tocante aos atributos essenciais?”

A partir dessa indagação, a coleta de dados se deu através de pesquisa por via 
eletrônica, no período de Junho a Julho de 2018 incluindo artigos publicados até Maio 
de 2018. O levantamento bibliográfico se deu através da Biblioteca Virtual em Saúde 
(BVS), onde foram selecionadas as bases de dados Literatura Latino-Americano e do 
Caribe em Ciências da Saúde (LILACS) e Medical Literature Analysis and Retrieval 
System On-line (MEDLINE). Somado a isso, também foi pesquisado na biblioteca 
on-line Scientific Eletronic Library Online (SciELO) e na base de dados Cumulative 
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Index of Nursing and Allied Health Literature (CINAHL) acessada por meio do Portal 
de periódicos da Coordenação de Aperfeiçoamento de Pessoal de Nível Superior 
(CAPES). 

Para a localização dos estudos relevantes, que respondessem à pergunta 
de pesquisa, utilizaram-se de descritores indexados nos idiomas português, inglês 
e espanhol. A busca se deu através de combinações dos Descritores em Ciências 
da Saúde (DeCS): “Avaliação dos serviços de saúde” “Atenção primária à Saúde” 
e “Qualidade, acesso e avaliação da assistência à saúde”. E, por conseguinte, 
foram utilizados os seus correspondentes em inglês incluídos no Medical Subjects 
Headings (MeSH), sendo eles: “Health Services Evaluation”, “Primary Heath Care” e 
“Health Care Quality, Access, and Evalution”. Os descritores foram combinados com 
os operadores booleanos “E”, “OU”, “AND” e “OR”.

Os estudos recuperados a partir de estratégias de busca foram avaliados 
conforme o título e o resumo, identificando-se aqueles pertinentes ao tema proposto, 
de acordo com os critérios de inclusão estabelecidos. Nos casos em que os dados 
fornecidos não eram suficientes para definir a inclusão ou exclusão do estudo, o 
mesmo foi considerado para a pré-seleção, evitando-se desta forma exclusões 
equivocadas. 

Após a leitura de títulos e resumos, dois revisores selecionaram os artigos para 
leitura na íntegra, tomando como referência a questão do estudo. Nos trabalhos 
em que geraram dúvidas, um terceiro pesquisador realizou a análise para definição 
por consenso sobre a classificação do mesmo, prevalecendo a opinião da maioria. 
Para a extração dos dados dos artigos e sua posterior organização, utilizou-se de 
um instrumento contendo as seguintes informações: Título, autor e ano, desenho do 
estudo, objetivos e principais resultados. 

Para interpretação crítica dos artigos, procedeu-se às discussões entre os 
autores obtendo, ao final, consenso acerca do conteúdo apresentado. É válido 
ressaltar que o atual trabalho fez uso de informações de domínio público, acessadas 
na internet, e dessa maneira não se faz uso de dados que exijam o sigilo ético. Devido 
à heterogeneidade da metodologia dos estudos incluídos na revisão, não foi possível 
realizar meta-análise. Após arguta analise nos títulos, resumos e textos na íntegra, 
foram selecionados sete artigos científicos para compor a amostra.

3 | 	RESULTADOS E DISCUSSÕES

A partir da estratégia de busca empregada e por meio da aplicação dos 
DeCS obteve-se a recuperação de 771 pesquisas potenciais nos bancos de dados, 
entretanto, após a aplicação dos filtros somente 82 artigos estavam disponíveis na 
íntegra. Nesta revisão foram incluídos apenas trabalhos que elencavam pesquisas 
nacionais e internacionais onde foram aplicados os PCATool-Brasil como ferramenta 
da avaliação da APS nos estados brasileiros, como apresentado no Fluxograma 1.
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 Fluxograma 1. Descrição da estratégia de busca realizada para compilação dos estudos 
analisados na atual pesquisa, respeitando-se os critérios de inclusão e exclusão.

Fonte: Dados da Pesquisa, – Campina Grande, PB, Brasil, 2018.

Após a leitura dos títulos, resumos e considerando os critérios de elegibilidade, 
observou-se que o número total de publicações selecionadas para a pesquisa 
reduziram-se ao total de sete artigos, a qual compõe a amostra da atual revisão 
sistemática. Os estudos elencados para nossa pesquisa estão nas respectivas base 
de dados LILACS (n=2), CINAHL (n=2) e SciELO (n=3).

É válido ressaltar que todos os sete artigos (100%) foram incluídos nesta revisão 
e estão organizados a partir de seu delineamento metodológico. Todas as pesquisas 
desta revisão atenderam a pelo menos 50% dos itens dos instrumento. 

Após a estratégia de busca demostrada no Fluxograma 1, todos os sete artigos 
continham em sua composição resultados a partir da aplicação do PCATool-Brasil 
em um determinado serviço de saúde. Abaixo pode-se observar no Quadro 1 a 
distribuição dos artigos selecionados para compor a amostra do estudo, segundo 
título, autor, ano, desenho do estudo, objetivos.
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TITULO AUTOR e ANO D E S E N H O 
DO ESTUDO

OBJETIVOS

Primary care assessment 
from a male population 
perspective.

Silva et al. (2018) 
4

Estudo des-
critivo, abor-
dagem quan-
titativa

Avaliar a Atenção Primaria a Saú-
de, na perspectiva de usuários 
masculinos da Estratégia Saúde da 
Família.

Assessment of the essen-
tial attributes of Primary 
Health Care for children.

Araújo et al. 
(2018) 5

Estudo avalia-
tivo, de abor-
dagem quan-
titativa

Identificar presença e extensão dos 
atributos essenciais em serviços de 
atenção primária a saúde da crian-
ça com enfoque na avaliação de 
estrutura e processo.

Avaliação da atenção pri-
mária pelos profissionais 
de saúde. 

Maia (2017) 6 Tese de Dou-
torado

Avaliar a Atenção Primária à Saúde 
a partir de seus atributos, na pers-
pectiva dos profissionais, por meio 
do Primary Care Assessment Tool.

Assessing the role of 
appropriate primary health 
care on the use of dental 
services by Brazilian low-
-income preschool chil-
dren.

Baldani et al. 
(2017) 7

Estudo trans-
versal, com 
a b o r d a g e m 
quantitativa

Avaliar a associação entre a quali-
dade da atenção primária em saú-
de e o uso de serviços de saúde 
bucal por pré-escolares atendidos 
pela ESF, ajustada por determinan-
tes sociodemográfico e necessida-
de percebida.

Avaliação dos usuários 
crianças e adultos quanto 
ao grau de orientação para 
Atenção Primária à Saúde 
na cidade do Rio de Janei-
ro, Brasil.

Harzheim et al. 
(2016) 8

Estudo quan-
titativo

Avaliar os limites e as possibilida-
des dos avanços obtidos na aten-
ção primária à saúde do município 
do Rio de Janeiro, desde a expe-
riência dos usuários, tanto adultos 
como crianças.

Primary Health Care 
Evaluation: the view of 
clients and professionals 
about the Family Health 
Strategy

Silva et al. (2015) 
9

Natureza ava-
liativa, abor-
dagem quan-
titativa

Avaliar os atributos da atenção pri-
mária à saúde quanto a acesso; 
longitudinalidade; integralidade; 
coordenação; orientação familiar 
e orientação comunitária na ESF, 
triangulando e comparando o ponto 
de vista de atores sociais implica-
dos no processo assistencial.

Influência de fatores estru-
turais e organizacionais no 
desempenho da atenção 
primária à saúde em Belo 
Horizonte, Minas Gerais, 
Brasil, na avaliação de 
gestores e enfermeiros. 

Turci et al. (2015) 
10

Estudo des-
critivo, abor-
dagem quan-
titativa

Avaliar o desempenho da APS, por 
meio dos seus atributos, na opinião 
de gestores e profissionais de saú-
de.

 Quadro 1. Descrição dos artigos selecionados em nossa amostra final (n= 7), segundo: título, 
autor e ano, desenho do estudo e objetivos.

Fonte: Dados da Pesquisa, – Campina Grande, PB, Brasil, 2018

Como descrito nos critérios de inclusão (filtros), somente teremos estudos 
realizados com a população brasileira, a grande totalidade de artigos foram publicados 
em revistas nacionais, com relevância internacional. Com relação ao idioma em que 
os artigos foram publicados a maioria estava indexada na língua portuguesa, um total 
de seis (85,71%) artigos, apenas um (14,28%) estavam disponíveis em língua inglesa. 
Dos sete artigos identificados observou-se que a grande maioria eram recentes, com 
ano de publicação inferior a uma década. Como apresentado no Quadro 1, todos 
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os artigos que compunham nossa amostra são estudos qualitativos, representando 
100% da amostra com o tipo de estudo similar.

Após leitura dos artigos inseridos na revisão sistemática, e em decorrência 
da descrição feita no Quadro 1, pode-se verificar a predominância de construções 
semânticas semelhantes nos objetivos, dentre elas: Avaliar atributos da APS, 
Qualidade da APS, Desempenho da APS, Características organizacionais. Esses 
descritores presentes nos artigos selecionados para leitura na íntegra apontam para 
a convergência do assunto abordado. 

Nota-se que a produção sobre o instrumento abordado (PCATool-Brasil) ainda 
é discreta, mesmo com tamanha importância na avaliação e desempenho da APS 
da saúde. Apesar dos artigos constituírem uma amostra relativamente pequena, a 
sua variedade é expressa nas diferentes versões (Criança, Adulto e Profissional) e 
denotam a capacidade multifacetada dos estudos relativos ao PCATool-Brasil.

A seguir, o Quadro 2 apresenta os escores médios obtidos em cada atributo, 
respeitando um intervalo de confiança de 95%. É válido ressaltar que, não houve 
diferença estatisticamente significativa para os escores quando realizada a 
comparação dos estudos que participam da nossa revisão.
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Silva et al. 4 Criança 8,6 6,1 6,1 6,9 6,6
Araújo et al. 5 Criança 8,6 6,1 6,1 6,9 6,3

Maia 6 Profissional 3,71 7,29 7,24 8,04 7,26
Baldani et al. 7 Profissional 4,56 6,24 7,55 6,95 6,61

Harzheim et al. 8
Adulto 4,26 6,27 4,02 6,57 5,77

Criança 4,78 6,11 5,35 5,84 6,11

Silva et al. 9

Profissional 4,13 7,86 8,01 6,91 7,40
Adulto 3,21 7,26 4,92 6,10 5,92

Criança 4,87 6,66 6,50 6,88 6,21
Turci et al. 10 Profissional 4,5 8,3 8,3 7,8 7,5

Quadro 2. Comparativo entre escores médios obtidos na avaliação dos atributos essenciais da 
Atenção Primária à Saúde (APS) de acordo com o tipo de versão aplicada em cada estudo.

Fonte: Dados da Pesquisa, – Campina Grande, PB, Brasil, 2018.

Com o propósito de homogeneizar as discussões, optou-se por analisar as 
médias referentes aos aspectos relacionados ao processo de atenção dos quatro 
atributos essenciais dos serviços da APS. Excluindo-se os demais atributos derivados 
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e os componentes relacionados à estrutura.
Já o escore geral da APS foi obtido pela média dos escores de todos os 

atributos da APS dividido pelo número de atributos. Entre as três versões existentes 
do programa, os escores que mais se destacaram na avaliação através da aplicação 
do instrumento foi a versão Profissional, todas apresentando média acima de ≥ 6,6.  
Por enquanto, alerta-se para o possível declínio na qualidade da APS com enfoque 
nas versões Criança e usuário Adulto.

Após análise numérica dos dados pode-se verificar que atributos como 
longitudinalidade e coordenação da atenção apresentam os escores mais elevados e 
contribuem substancialmente para scores totais mais elevados, como confirmado por 
Harzheim et al. (2016) e Maia (2017). 

3.1 Acesso

Constata-se que escore essencial da APS consiste num valor ≥ 6,6.  Quando o 
mesmo encontra-se num valor abaixo significa que os serviços de saúde avaliados 
não proporcionam os atributos em sua total extensão.  A avaliação desse atributo é 
fundamental pois “o acesso propicia atenção oportuna para identificar e resolver os 
problemas dos pacientes, reduzindo a morbimortalidade. “A dificuldade de acesso se 
configura como um dos principais problemas dos sistemas de saúde” (TURCI; LIMA-
COSTA; MACINKO, 2015). 

No Quadro 2, pode-se observar que apenas os estudos de Silva et al. (2018) e 
Araújo et al. (2018) apresentam um escore superior ao ponto de corte, vale salientar 
que foram aplicados apenas a Versão Criança do PCATool-Brasil. Por outro lado, 
fazendo comparativo com a aplicação da mesma versão da ferramenta, observou-se 
que os trabalhos de Silva et al. (2015) e Harzhein et al. (2016) trazem escores bem 
inferiores: 4,87 e 4,78, respectivamente. 

Quando se faz menção à aplicação da Versão Adulto, verifica-se que os escores 
são muito baixo, considerado insatisfatório. Silva et al. (2018) bem como Harzhein et 
al. (2016) evidenciaram em seus estudos os seguintes escores para essa aplicação: 
3,21 e 4,26, respectivamente. “Destaca-se este resultado, pois não se trata apenas 
de insatisfação de usuários para com o atendimento, ele significa que a introdução da 
saúde da família não implicou necessariamente uma melhoria de acesso distanciando 
a ESF da reorientação do modelo de saúde preconizada nos discursos oficiais” 
(SILVA; BAITELO; FRACOLLI, 2015). 

O atributo acesso também foi avaliado pela aplicação da Versão Profissional. 
O maior escore encontrado foi no estudo de Baldani et al. (2017) totalizando 4,56. 
Entretanto, resultados ainda mais desfavoráveis puderam ser encontrados nos 
estudos de Turci, Lima-Costa e Macinko (2015); Silva, Baitelo e Fracolli (2015) e Maia 
(2017), sendo este último, o menor, 3,71. 

Em suma, através dos resultados encontrados nesse atributo, orienta-se que é 
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preciso adorar medidas e estratégias que ampliem a acessibilidade dos usuários aos 
serviços componentes da APS, para que lhe sejam garantidos o direito à Saúde e que 
suas demandas possam ser atendidas. 

3.2 Longitudinalidade

A continuidade do cuidado oferecido ao paciente da APS apresenta uma trajetória 
de qualidade com escores ≥ 6,6, como demostrado por Turci, Lima –Costa e Macinko 
(2015), confirmado por Silva et al. (2018) e Maia (2017). Estudo canadense mostrou 
que a principal característica da prática médica a influenciar a longitudinalidade foi o 
número de pacientes atendidos/hora, que quando superior a 3,4 traz prejuízo. Quanto 
menor o tempo do médico na UBS, maior será a pressão da demanda por atendimentos 
e, consequentemente, maior o número de atendimentos por hora, portanto a presença 
do médico por mais tempo propicia a longitudinalidade (HARGGERTY et al., 2008). 
Dessa maneira, Turci, Lima-Costa e Macinko (2015) reforçam a importância do 
profissional médico por um período superior a 30 horas, bem como o suprimento 
adequado de medicamentos, maior solicitação de exames estão associados a um 
acréscimo importante nos escores do atributo longitudinalidade, 

Avaliando a aplicação do instrumento em Profissionais, houve concordância na 
avaliação alta para Longitudinalidade. Pois como demostrado no estudo de Silva et 
al. (2018), e em Silva, Baitelo e Fracolli (2015) a longitudinalidade associa-se a faixa 
etária, quanto maior a idade dos participantes, melhor a avaliação.

Para além, Silva et al. (2018) ainda afirmam que tal atributo possui forte relação 
com o Acesso de Primeiro Contato, o que implica no escore desse atributo pelo 
reconhecimento do usuário como sujeito que fala, julga e deseja. Maia (2017) reforça 
que tal atributo pode ser fortalecido à medida que o vínculo na equipe e comunidade 
forem mais fortes.

Em contrapartida, analisando as quatro aplicações da versão Criança para o 
atributo longitudinalidade pode-se observar uma divergência abrupta desse escore, o 
que reflete a avaliação insatisfatória dos usuários pela fragilidade do serviço.

3.3 Integralidade

Os escores que são encontrados na Quadro 2 que dizem respeito ao atributo 
Integralidade foram maiores que os atribuídos ao acesso. A integralidade, nesse 
aspecto, se refere à oferta de serviços do ponto de vista biopsicossocial do processo 
de saúde-doença exemplificada pela execução de ações de promoção, prevenção, 
de cura e reabilitação, incluindo-se os encaminhamentos para os demais serviços 
(HARZHEIM et al., 2016). Ela está associada à qualidade, eficiência equidade e 
redução de morbidade (TURCI; LIMA-COSTA; MACINKO, 2015). 

Os estudos que trazem a aplicação do PCATool-Brasil versão Profissional foram 
os que mostraram os maiores escores respectivamente: Turci, Lima-Costa e Macinko 
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(2015) com escore de 8,3; Silva, Baitelo e Fracolli (2015) 8,01; Baldani et al. (2017) 
7,55 e Maia (2017) 7,24.  Vários autores discutem a principal limitação da aplicação 
da ferramenta para profissionais é a subjetividade das respostas que geralmente 
são baseadas na experiência de cada profissional e sua relação com o processo de 
trabalho.

Por outro lado, a avaliação desse mesmo atributo com aplicação da Versão 
Adulto trouxe outros resultados considerados insatisfatórios. Harzhein et al. (2016) 
evidenciaram um escore de 4,02 e concomitantemente Silva, Baitelo e Fracolli (2015) 
4,92. Dessa maneira, torna-se importante salientar que ainda é possível perceber a 
influência que o modelo de atenção à saúde individualista e curativo, anterior ao que 
a APS se propõe a estabelecer, é forte e surge em detrimento da integralidade. 

Quando aplicada a Versão Criança da mesma ferramenta, observou-se o menor 
escore 5,35 no estudo de Harzein et al. (2016), seguido por 6,1 nos trabalhos de 
Araújo et al. (2018) e Silva et al. (2018) e 6,50 no de Silva, Baitelo e Fracolli (2015). 
Tais escores podem estar relacionados pelas ações de promoção e prevenção ainda 
estarem pautadas em práticas tradicionais que não efetivam a integralidade. É 
importante salientar a necessidade da reflexão sobre o processo de trabalho e incluir 
as questões que envolvem a integralidade do cuidado no cotidiano do trabalho.

3.4 Coordenação da atenção 

Definido por Starfield (2002) como sendo alguma forma de continuidade, seja 
pelo mesmo profissional seja por meio de prontuários médicos, ou ambos, além do 
reconhecimento de problemas abordados em outros serviços e a integração desse 
cuidado. 

Dentre os atributos avaliados, ela representa o com menor frequência absoluta 
de escores baixos, sendo somente evidenciados em dois estudos. No estudo 
de Harzheim et al. (2016), ele demostra que tais quedas nos escores do atributo 
estudo se dá mediante ao baixo acesso apresentado na Unidade onde o estudo foi 
desenvolvido.

Ademais, na grande maioria dos estudos a coordenação se mostra de maneira 
positiva e que agrega vantagens na APS. Araújo et al. (2018) aponta três funções 
essenciais nas quais devem ser apresentadas à APS com a finalidade de que a 
coordenação seja efetiva: organização dos fluxos e contra fluxos dos usuários pelas 
diversas áreas de atenção, responsabilização pela saúde e o acompanhamento dos 
usuários em qualquer nível de atenção à saúde em que estejam, e resolução da 
maioria dos problemas da população dentro do sistema de saúde.

Salienta-se que em nossa pesquisa a análise isolada do atributo coordenação 
mostrou escore satisfatório, no entanto ainda precisa ser fortalecida.
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3.5 Escore total 

O escore total é calculado pela média dos escores dos atributos divididos pela 
quantidade de atributos que estão sendo avaliados. Observou-se nos estudos que 
o atributo “acesso” contribuiu negativamente no cálculo do escores totais. Notou-
se também que na nossa amostra dos cinco escores que foram ≥ 6,6, quatro foram 
calculados à partir da aplicação da Versão Profissional do PCATool-Brasil e apenas 
um estudo à partir da Versão Criança. 

Os estudos de Silva, Baitelo e Fracolli (2015), Harzheim et al. (2016) e Araújo et al. 
(2018) nos mostram valores aproximados ao considerado aceitável, correspondendo 
respectivamente a: 6,21; 6,11 e 6,3. Quando aplicada a Versão Adulto, encontra-se 
escores total com valores ≤ 5,92 demonstrando que os serviços de saúde avaliados 
não proporcionam os atributos em sua total extensão. Isso revela que em diferentes 
locais a ESF ainda não dispõe de orientação necessária aos atributos da APS. 

4 | 	CONSIDERAÇÕES FINAIS

Diante dos resultados expostos, este trabalho mostra um discussão minuciosa 
sobre os principais resultados dos atributos essenciais e escore total da APS em 
diferentes contextos, sob a ótica da aplicabilidade do PCATool-Brasil em suas três 
versões validadas no país. Tal estudo levou em consideração os diferentes locais e 
as diversas perspectivas de diferentes atores sociais. 

Desse modo, verificou-se uma variedade heterogenia nas distribuições dos 
escores dos atributos da APS, sendo estes resultados relacionados diretamente 
pela versão aplicada, bem como as particularidades dos locais onde foram aplicados 
os instrumentos. Uma vez que se evidenciou uma prevalência de baixos escores 
totais, o que indica uma inadequada qualidade da APS desenvolvida nos serviços 
pesquisados, torna-se evidente a importância da ampliação dos estudos e divulgações 
das estratégias e intervenções que priorizem a qualidade da APS em nosso meio.

Os impasse que surgem nas discussões sobre os atributos essenciais da APS 
são passíveis de melhorias, quando os usuários se posicionam como contribuintes 
na construção de alternativas, pois somente dessa maneira podemos proporcionar 
avanços na produção do cuidado e gestão dos serviços de saúde. Usuários Colaborar 

Algumas recomendações podem ser feitas no sentido de melhorar a qualidade 
da APS, permitir uma maior facilidade ao acesso dos usuários ao serviço e aumento 
no vínculo entre equipe e usuários, de modo a ampliar o quadro de ações disponíveis 
nas APS, dentre elas: Fortalecer o Programa de Residência em Medicina de Família 
e Comunidade e o viabilizar a implantação da Residência Multiprofissional em Saúde 
da Família; estender o horário de funcionamento das unidades.

É importante pontuar que trata-se de um estudo com caráter inédito por realizar 
um análise sobre pontos fundamentais para uma boa qualidade e gestão da APS, nos 
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proporcionando uma visão ampliada sobre o cuidado. Por fim, dentre as limitações 
deste estudo destacamos: a delimitação nacional do mesmo, o que impossibilita 
aferições mais específicas de cada atributos a respeito dos seus escores e sua 
interpretação. 
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