Joao Dallamuta
Luiz César de Oliveira
Henrique Ajuz Holzmann
(Organizadores)

\J

Administracao,
Empreendedorismo
e Inovacao 6

Atena

Editora

Ano 2019



Joao Dallamuta
Luiz César de Oliveira
Henrique Ajuz Holzmann
(Organizadores)

\J

Administracao,
Empreendedorismo
e Inovacao 6

Atena

Editora

Ano 2019



2019 by Atena Editora
Copyright © Atena Editora
Copyright do Texto © 2019 Os Autores
Copyright da Edicao © 2019 Atena Editora
Editora Chefe: Prof® Dr? Antonella Carvalho de Oliveira
Diagramacao: Lorena Prestes
Edicao de Arte: Lorena Prestes
Revisao: Os Autores

@ @ Todo o conteldo deste livro esta licenciado sob uma Licenca de Atribuicao Creative
= Commons. Atribuicao 4.0 Internacional (CC BY 4.0).

O conteldo dos artigos e seus dados em sua forma, correcao e confiabilidade sao de responsabilidade
exclusiva dos autores. Permitido o download da obra e o compartilhamento desde que sejam atribuidos
créditos aos autores, mas sem a possibilidade de altera-la de nenhuma forma ou utiliza-la para fins comerciais.

Conselho Editorial

Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas

Prof? Dr? Adriana Demite Stephani - Universidade Federal do Tocantins

Prof. Dr. Alvaro Augusto de Borba Barreto - Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Alexandre Jose Schumacher - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso
Prof. Dr. Antonio Carlos Frasson - Universidade Tecnolégica Federal do Parana

Prof. Dr. Antonio Gasparetto Jinior - Instituto Federal do Sudeste de Minas Gerais

Prof. Dr. Antonio Isidro-Filho - Universidade de Brasilia

Prof. Dr. Constantino Ribeiro de Oliveira Junior - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof? Dr? Cristina Gaio - Universidade de Lisboa

Prof. Dr. Deyvison de Lima Oliveira - Universidade Federal de Ronddnia

Prof. Dr. Edvaldo Antunes de Faria - Universidade Estacio de Sa

Prof. Dr. Eloi Martins Senhora - Universidade Federal de Roraima

Prof. Dr. Fabiano Tadeu Grazioli - Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missoes
Prof. Dr. Gilmei Fleck - Universidade Estadual do Oeste do Parana

Prof? Dr? Ivone Goulart Lopes - Istituto Internazionele delle Figlie de Maria Ausiliatrice

Prof. Dr. Julio Candido de Meirelles Junior - Universidade Federal Fluminense

Prof? Dr? Keyla Christina Aimeida Portela - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso
Prof? Dr? Lina Maria Goncalves - Universidade Federal do Tocantins

Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Marcelo Pereira da Silva - Universidade Federal do Maranhao

Prof? Dr? Miranilde Oliveira Neves - Instituto de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia do Para

Prof? Dr? Paola Andressa Scortegagna - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof® Dr® Rita de Cassia da Silva Oliveira - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof? Dr? Sandra Regina Gardacho Pietrobon - Universidade Estadual do Centro-Oeste

Prof? Dr? Sheila Marta Carregosa Rocha - Universidade do Estado da Bahia

Prof. Dr. Rui Maia Diamantino - Universidade Salvador

Prof. Dr. Urandi Jodo Rodrigues Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof? Dr® Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Willian Douglas Guilherme - Universidade Federal do Tocantins

Ciéncias Agrarias e Multidisciplinar

Prof. Dr. Alexandre Igor Azevedo Pereira - Instituto Federal Goiano

Prof. Dr. Antonio Pasqualetto - Pontificia Universidade Catélica de Goias

Prof? Dr? Daiane Garabeli Trojan - Universidade Norte do Parana

Prof® Dr? Diocléa Almeida Seabra Silva - Universidade Federal Rural da Amazonia
Prof. Dr. Ecio Souza Diniz - Universidade Federal de Vigosa

Prof. Dr. Fabio Steiner - Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul

Prof? Dr? Girlene Santos de Souza - Universidade Federal do Reconcavo da Bahia
Prof. Dr. Jorge Gonzalez Aguilera - Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
Prof. Dr. Jalio César Ribeiro - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro

Prof? Dr® Raissa Rachel Salustriano da Silva Matos - Universidade Federal do Maranhao
Prof. Dr. Ronilson Freitas de Souza - Universidade do Estado do Para

Prof. Dr. Valdemar Antonio Paffaro Junior — Universidade Federal de Alfenas

| Atena

Editora
Ano 2019



https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.pt_BR
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.pt_BR
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4730619E0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4776855Z1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4774071A5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4771171H3
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4242128Y5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4168013D9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4771131P8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K2187326U4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?metodo=apresentar&id=K4236503T6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4779936A0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4764629P0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4592190A8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4774983D5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4777360H4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4705446A5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4537843A7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4771879P6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4465502U4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4235887A8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4217820D9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4745890T7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/busca.do?metodo=forwardPaginaResultados&registros=10;10&query=%28%2Bidx_nme_pessoa%3A%28rita%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28de%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28cassia%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28da%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28silva%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28oliveira%29++%2Bidx_nacionalidade%3Ae%29+or+%28%2Bidx_nme_pessoa%3A%28rita%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28de%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28cassia%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28da%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28silva%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28oliveira%29++%2Bidx_nacionalidade%3Ab%29&analise=cv&tipoOrdenacao=null&paginaOrigem=index.do&mostrarScore=false&mostrarBandeira=true&modoIndAdhoc=null
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4770908P1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4544802Z1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4203383D8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4462393U9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4273971U7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4717019T5
http://lattes.cnpq.br/3962057158400444
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4791258D5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4710977D9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4769404T1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4402494Z9&tokenCaptchar=03AOLTBLS3hr4cVdLwJSKo9XuEbo3aSa84rmwd-VOUOnOKNG3KlETmWt897QU6hGmuwDDNVvUrUkgDH-vfvZPo1eIf2BLLKEI2emXX1CA5HvkIgdhkMivWo24B8yZ-zPcvj4Fw7L1gp3Q20koTp8vB34HZj7tj6QIwm7Eg-r9RL6NmagOF4QShFd0RxMWncbwWeS6oSfAa9pUBo00oql_WKfAajQU7-KR4W7i6mx7ToD1Ks7uHo1tjJlvLXmi7eaCSELEFilDt7ucyjDmTDMmA69x906qBDzhUwgw9wNMmIKZrcdqSAUCKEKQyl65e9O4lIr5JoUjhqwYTYlqXV-8Td4AZk_gu2oOCQMktRum_bd5ZJ0UcclTNxG2eP5ynmhjzA8IqVUfHDX1jdLgwP-yNSOi-y3y7nzoJqU8WIDza49J4gZUb-9kuQJX9f1G7STe2pOK2K3_dnTDg1l2n2-D-e9nP6yOPDEhkwDXCBPqIxdIiq0Nw7T-hKXd1Gzc3DUUqou6qw9HA6F2nwy2UHd-eNvPVHcyDBXWNtdQrSC-N3IilO2aX6co_RHJc6661cZbnZ9ymBUs9533A
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4717916J5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4761024J9
http://lattes.cnpq.br/8562342815666974
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4481542Z5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4488711E2
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4221072D9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4707670J6

Ciéncias Bioldgicas e da Salide

Prof. Dr. Benedito Rodrigues da Silva Neto - Universidade Federal de Goias

Prof. Dr. Edson da Silva - Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri
Prof? Dr® Elane Schwinden Prudéncio - Universidade Federal de Santa Catarina

Prof. Dr. Gianfabio Pimentel Franco - Universidade Federal de Santa Maria

Prof. Dr. José Max Barbosa de Oliveira Junior - Universidade Federal do Oeste do Para
Prof? Dr® Magnolia de Araljo Campos - Universidade Federal de Campina Grande
Prof? Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federacl do Rio Grande do Norte

Prof? Dr? Vanessa Lima Gongalves - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof? Dr® Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Ciéncias Exatas e da Terra e Engenharias

Prof. Dr. Adélio Alcino Sampaio Castro Machado - Universidade do Porto

Prof. Dr. Alexandre Leite dos Santos Silva - Universidade Federal do Piaui

Prof® Dr? Carmen LUcia Voigt - Universidade Norte do Parana

Prof. Dr. Eloi Rufato Junior - Universidade Tecnol6gica Federal do Parana

Prof. Dr. Fabricio Menezes Ramos - Instituto Federal do Para

Prof. Dr. Juliano Carlo Rufino de Freitas - Universidade Federal de Campina Grande
Prof® Dr? Neiva Maria de Almeida - Universidade Federal da Paraiba

Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Takeshy Tachizawa - Faculdade de Campo Limpo Paulista

Dados Internacionais de Catalogag¢ao na Publicagao (CIP)
(eDOC BRASIL, Belo Horizonte/MG)

A238

Administracdo, empreendedorismo e inovagao 6 [recurso eletrdnico] /
Organizadores Joao Dallamuta, Luiz César de Oliveira, Henrique
Ajuz Holzmann. — Ponta Grossa, PR: Atena Editora, 2019. —

(Administracdo, Empreendedorismo e Inovagao; v. 6)

Formato: PDF

Requisitos de sistema: Adobe Acrobat Reader
Modo de acesso: World Wide Web

Inclui bibliografia

ISBN 978-85-7247-775-8

DOI 10.22533/at.ed.758191111

1. Administragéo. 2. Empreendedorismo. 3. Inovagbes
tecnoldgicas. |. Dallamuta, Jo&o. Il. Oliveira, Luiz César de.
[ll.Holzmann, Henrique Ajuz. IV. Série.

CDD 658.421

Elaborado por Mauricio Amormino Jinior — CRB6/2422

Atena Editora

Ponta Grossa - Parana - Brasil
www.atenaeditora.com.br

contato@atenaeditora.com.br

| Atena

Editora

Ano 2019



APRESENTACAO

Esta obra é composta por pesquisas realizadas por professores de cursos de
gestdo. Optamos por uma abordagem multidisciplinar por acreditarmos que esta € a
realidade da pesquisa em nossos dias.

Optamos pela separacdao em areas amplas de conhecimento. No volume 1,
trabalhos com uma abordagem empreendedora. No volume 2, trabalhos com vertentes
em comportamento do consumidor e mercados. E no volume 3 uma abordagem
gerencial ampla.

Arealidade é que nao se consegue mais compartimentar areas do conhecimento
dentro de fronteiras rigidas, com a mesma facilidade do passado recente. Se isto € um
desafio para trabalhos de natureza mais burocratica como métricas de produtividade
e indexacao de pesquisa, para os profissionais modernos estd mescla é bem-vinda,
porque os desafios da multidisciplinariedade estao presentes no mercado e comecam
a ecoar no ambiente mais ortodoxo da academia.

Aos autores e editores, nosso agradecimento pela oportunidade de organizagao
da obra, criticas e sugestdes sdo sempre bem-vindas.

Boa leitura
Jodo Dallamuta

Luiz César de Oliveira
Henrique Ajuz Holzmann



SUMARIO

(03X = 1 U] 1 1 R 1

REGIME DIFERENCIADO DE CONTRATACOES: AVALIACAO DO GANHO DE
EFICIENCIA EM OBRAS DE INFRAESTRUTURA

Pedro Henrique Pena Pereira
DOI 10.22533/at.ed.7581911111

(07X =1 1 5 U] 1 1 2R 15

CONTABILIDADE COMO INSTRUMENTO DE GESTAO

Ana Paula Klein

Caciane Tainara Bloch
Fabiane Luisa Zwick
Diego Leonardo Wietholter

DOI 10.22533/at.ed.7581911112

(03X =] 1 U] o 1< TSR 25

O FEEDBACK COMO FERRAMENTA NA AVALIACAO DE DESEMPENHO

Marcelo Nunes da Silva
Maria Aparecida Canale Balduino

DOI 10.22533/at.ed.7581911113

(03X =] 1 U 1 1 36

ASPECTOS RELEVANTES PARA QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO
Roberto Medeiros da Fonséca Cavalcante

DOI 10.22533/at.ed.7581911114

(07X = 1 (U o 1 J RS 47

BENEFICIOS RELACIONADOS COM SERVICOS TERCEIRIZADOS

Wagner Igarashi

Flavia Mayara Segate

Deisy Cristina Corréa lgarashi

Lilian Moreira de Alvarenga Assolari
Solange Pimentel

DOI 10.22533/at.ed.7581911115

(03X 2] 1 U] o 1 SR 60

GERENCIAMENTO DA QUALIDADE TOTAL COMO FERRAMENTA DE
COMPETITIVIDADE NAS ORGANIZACOES

Hevelynn Franco Martins
Dirson Leite Lima Junior
Sérgio Henrigue Ferreira Martins

DOI 10.22533/at.ed.7581911116

(07X =1 1 5 U 1 o Ty 20N 72

GESTAO & GOVERNANCA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO: PROPOSICAO
DE UM MODELO DE LEAN INFORMATION TECHNOLOGY PARA PEQUENAS E
MEDIAS EMPRESAS

Jefferson Soares dos Santos
DOI 10.22533/at.ed.7581911117




(07X = 1 W U N o X TSRS 90

IMPLEMENTATION OF SCENARIO PROSPECTING METHODS IN ECOLOGICAL
FOOTPRINT INDICATORS FOR THE IDENTIFICATION OF AN ENVIRONMENTAL
BALANCE IN THE PRODUCTION AND GLOBAL CONSUMPTION OF BEEF

Regina da Silva de Camargo Barros
DOI 10.22533/at.ed.7581911118

(03X =] 1 U] o X TSR 106

LOGISTICA DE TUBOS DE REVESTIMENTO E COMPLETACAO NO MERCADO
OFFSHORE UTILIZANDO A METODOLOGIA DMAIC PARA AUMENTO DA
PRODUTIVIDADE E REDUCAO DE DESPERDICIOS: UM ESTUDO DE CASO

Junnia Fidalgo Barbosa
Otacilio José Moreira

DOI 10.22533/at.ed.7581911119

(03X =] 1 U] 1 I (o 119

O IMPACTO DO REGISTRO CONTABIL NA PROMOGCAO DA REPUTACAO E
RECIPROCIDADE

Anderson José Freitas de Cerqueira
DOI 10.22533/at.ed.75819111110

(oY = 1 1] I T O 132
INTEGRAQAO INTERNA E EXTERNA E A CAPACIDADE DE ABSORQAO COMO
DETERMINANTES DO DESEMPENHO OPERACIONAL

Adriana dos Santos Litvay

DOI 10.22533/at.ed.75819111111

(03X =] 1 U W o I -SSR 146

PERDENDO ALTITUDE: ASCENSAO E DECLINIO DA INFRAERO

Elaine Arantes
Omar Daniel Martins Netto
Jorge Miguel dos Reis Silva

DOI 10.22533/at.ed.75819111112

(03X =] 1 U] W I R 166

ANALISE ENVOLTORIA DE DADOS: UMA APLICACAO NO POLO INDUSTRIAL DE
MANAUS (PIM)

Afonso Fonseca Fernandes
Américo Matsuo Minori
Raimundo Nonato de Souza Morais

DOI 10.22533/at.ed.75819111113

(03N =] 1 U1 1 I 179
GESTAO E FISCALIZAGAO DE CONTRATOS ADMINISTRATIVOS NO AMBITO DO
INSTITUTO FEDERAL DO MARANHAO (IFMA) CAMPUS PRESIDENTE DUTRA

Deibid Pereira Ribeiro
Francisco Kenedy Quinderé Aquino
Italo Anderson dos Santos Araujo

DOI 10.22533/at.ed.75819111114




CAPITULOD 15 et et e eeeteeeeesssssmeesessssesnsesnssssssssesssesnnesnesseesssesnsssnessnnssnsensssnnsnn 194

AVALIACAO DA EFICIENCIA DOS GASTOS DO INSTITUTO FEDERAL DE DO
NORTE DE MINAS GERAIS — IFNMG

Gabriela Matos Miranda de Figueiredo
Adriano Leal Bruni

DOI 10.22533/at.ed.75819111115

(03X =] 1 U] 1 1 - SRR 206

GOVERNANCA EM REDES DE POLITICAS PUBLICAS: RIGIDEZ E CONTROLE,
OU FLEXIBILIDADE E COESAQO?

Anne Carolina Tonon Seneme Casarin
Miguel Eugenio Minuzzi Vilanova
Ernesto Michelangelo Giglio

DOI 10.22533/at.ed.75819111116

(03X =] 1 U] 1o 15 200 225

“TIPO SOCIETARIO COOPERATIVA”
Aramis Moutinho Junior

DOI 10.22533/at.ed.75819111117

(03N = 1 o U] 1o 15 - 238

PROPOSTA DE MODELO DE AUDITORIA OPERACIONAL PARTICIPATIVA PARA
O TCE/SC

Thais Schmitz Serpa
DOI 10.22533/at.ed.75819111118

(03X =] 1 U o 15 [ SRR 258

POLITICAS PUBLICAS E PREVIDENCIA COMPLEMENTAR DO SERVIDOR
PUBLICO FEDERAL

Elvis de Assis Amaral
DOI 10.22533/at.ed. 75819111119

(03X =] 1 U] 1o 1o 275

APERCEPCAOENTRE OREALEO IDEAL DOS FATORES DA CULTURAE O CLIMA
ORGANIZACIONAL DENTRO DAS TRES DELEGACIAS DA POLICIA FEDERAL NA
REGIAO DE FRONTEIRA DO BRASIL

Eliane Rodrigues do Carmo
Sandra Maria Coltre

DOI 10.22533/at.ed.75819111120

(03X =] 1 U] 1o 1 289

CONTROLE INTERNO NA ADMINISTFEA(;AO PUBLICA FEDERAL: UM ESTUDO
NO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO DO NORTE DE MINAS GERAIS (IFNMG)
Rui Martins da Rocha
Soénia Maria da Silva Gomes

DOI 10.22533/at.ed.75819111121




(03N =1 1 U] 1o 1 R 302

TEORIA DA AGENCIA E SUA BELAQAO COM O DESEMPENHO ORGANIZACIONAL.:
UM ESTUDO EM INSTITUICOES FINANCEIRA BRASILEIRAS

Valdir Recalde de Oliveira
Juliano Lima Soares

DOI 10.22533/at.ed.75819111122

(03N =] 1 o U] o Y 324

POLITICAS DE GESTAO DE PESSOAS E FATORES DE PRESSAO NO TRABALHO:
ESTUDO DE CASO EM UM HOSPITAL PRIVADO

Pedro Eduardo da Silva Casteloni

Zélia Miranda Kilimnik

Kelly de Morais

DOI 10.22533/at.ed.75819111123

(03N =2 1 i U] o 1 RN 336

ESTUDO SOBRE A GESTAO DE RESIDUO: UMA PROPOSTA DE APLICAQAO DAS
FERRAMENTAS 5S E FLUXOGRAMA NO AMBIENTE HOSPITALAR

Mariangela Catelani Souza

Elizangela Cristina Begido Caldeira

Bruna Grassetti Fonseca

Carlos Alipio Caldeira

Lygia Aparecida das Gracas Gongalves Corréa

Anderson G. Penachiotti

Fausto Rangel Castilho Padilha

Patricia Cristina de Oliveira Brito Cecconi

Humberto Cecconi

Ana Paula Garrido de Queiroga

Tulio do Amaral Pessoa

Felipe Fonseca dos Santos Marques

DOI 10.22533/at.ed.75819111124

(03N =] 1 U] 1o 113 347

DETERMINANTES DO RATING DE CREDITO DE INSTITUICOES FINANCEIRAS
EM PAISES EMERGENTES E NAO-EMERGENTES

Joao Tupinamba Gomes Neto
José Alves Dantas
Jorge Katsumi Niyama

DOI 10.22533/at.ed.75819111125

(03N =] 1 o U] o 1 368

COMPROMETIMENTO ORGANIZACIONAL: ANALISE DO SUPORTE COMO
ANTECEDENTE E DA CIDADANIA COMO CONSEQUENTE

Marcia Baima Taleires de Vasconcelos
Ana Paula Moreno Pinho

DOI 10.22533/at.ed.75819111126

(03N =1 1 ] o 1y A0SR 381

PERCEPCOES DE MICRO E PEQUENOS EMPRESARIOS QUANTO A UTILIDADE
DE INFORMACOES FINANCEIRAS

Deisy Cristina Corréa Igarashi




Solange Pimentel
Wagner Igarashi
Flavia Mayara Segate

DOI 10.22533/at.ed.75819111127

(03N =3 1 o U] o 1 395

O COMPORTAMENTO DO INVESTIDOR NO MERCADO FINANCEIRO

Luiz Valdeci Primolan

Gildo de Souza Biserra
Larissa Santos Gomes Silva
Jéssica Carolina dos Santos
Harley Viana Nascimento

DOI 10.22533/at.ed.75819111128

(03N =1 1 o ] 0 1T R 407

OPORTUNIDADES DE CRESCIMENTO DO ARRANJO PRODUTIVO LOCAL DA
PISCICULTURA NA REGIAO METROPOLITANA DE MANAUS

Simone Cristina Silva Moraes
DOI 10.22533/at.ed.75819111129

(03N =] 1 o U] 0 T 1o R 420

OS CRITERIOS DE CLASSIFICAQAO DO PORTE DE EMPRESAS PREJUDICAM
AS MICRO, PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS

Jean Gleyson Farias Martins

Jizabely De Araujo Atanasio Martins

Rodrigo José Guerra Leone

César Ricardo Maia De Vasconcelos

Rossana Medeiros Ataide Sampaio

Ricardo Vitor Fernandes Da Silva

DOI 10.22533/at.ed.75819111130
SOBRE OS ORGANIZADORES.........ccocrsterinmnrmnsssssnsssssssssssss s ssss s sssssssssssssssnas 439

INDICE REMISSIVO ....ooeeeeeeeeeeeeeeesessssssssssssssssssssasessssssssssesssesssesnssssesssssssssssesnsns 440




CAPITULO 9

LOGISTICA DE TUBOS DE REVESTIMENTO E
COMPLETACAO NO MERCADO OFFSHORE
UTILIZANDO A METODOLOGIA DMAIC PARA AUMENTO
DA PRODUTIVIDADE E REDUCAO DE DESPERDICIOS:

Junnia Fidalgo Barbosa
Universidade Federal Fluminense

Niter6i — Rio de Janeiro
Otacilio José Moreira
Universidade Federal Fluminense

Niteroi — Rio de Janeiro

RESUMO: Devido a complexidade e
imprevisibilidade no mercado offshore, a
industria do Petrdleo e Gas globalizado exige
processos produtivos de alta performance. Para
suprir essa demanda e se manter competitiva
no mercado, empresas prestadoras de servico
precisam avaliar e reestruturar toda sua cadeia
de suprimentos a partir de melhorias continuas
dos processos e de uma gestao colaborativa
como elemento-chave. Nesse artigo, o tema é
abordado mediante anélise de um caso real de
uma grande empresa de servigos de inspecao e
reparo de tubos de revestimento e completacao
de pocos de petrdleo onde, através de uma
pesquisa-acao, apresentou uma nova proposta
de fluxo da cadeia de suprimentos e as
principais variaveis que influenciaram o projeto
e que sustentam a nova estrutura abordando
processos necessarios e pontos chave para
realizacéo do projeto-piloto que mudou toda a
cultura de trabalho e a percepcéo do cliente. O
caso estudado revela resultados satisfatorios
através da metodologia de melhoria continua

Administragcdo, Empreendedorismo e Inovacéo 6

UM ESTUDO DE CASO

do DMAIC nos processos internos e externos,
visdo colaborativa na cadeia € nos processos
intrinsecos ao cliente.

PALAVRAS-CHAVE: Mercado  Offshore;
Cadeia de Suprimentos, Melhoria Continua,
DMAIC, Lean Manufacturing.

OFFSHORE OIL WELL PIPES LOGISTICS
USING A DMAIC METHODOLOGY TO
INCREASE PRODUCTIVITY AND WASTE
REDUCTION: A CASE STUDY

ABSTRACT: Due to the complexity and
unpredictability of the offshore market, the
globalized Oil and Gas industry requires high-
performance production processes. To meet
this demand and remain competitive in the
market, service providers need to evaluate
and restructure their entire supply chain
through continuous process improvements and
collaborative management as a key element.
In this article, the subject is approached by
analyzing a real case of a large company of
inspection services and repair of coating pipes
and completion of oil wells where, through an
action research, presented a new proposal of
chain flow of supplies and the main variables
that influenced the project and which underpin
the new structure, addressing the necessary
processes and key points to carry out the pilot
project that changed the entire work culture
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and customer perception. The case study reveals satisfactory results through the
methodology of continuous improvement of the DMAIC in the internal and external
processes, collaborative vision in the chain and in the processes intrinsic to the client.
KEYWORDS: Offshore Market, Supply Chain, Six Sigma, DMAIC, Lean Manufacturing.

11 INTRODUCAO

Nos ultimos 10 anos, a area de servigos voltados para as atividades de exploragao,
perfuracdo e producdo de campos petroliferos cresceram exponencialmente
demandando elevados investimentos em tecnologias, infraestrutura e capacitacao
para uma melhor gestdo da produtividade dos recursos empregados nesse
empreendimento.

Cada vez mais, as empresas de exploracéo e producéo de petroleo demandam
elevados niveis de servico das atividades de suporte a operagao oferecendo solu¢des
com tecnologia de ponta. Isso é consequéncia dos impactos e falhas no processo
logistico como, por exemplo, paradas de producédo e atraso no cronograma de
perfuracéo do poco (ARES, 2013).

Segundo Moreira e Santos, (2017, p.228) “Para que as operagdes de exploracéo
e producéo ocorram é desenvolvido todo um encadeamento de atividades logisticas.
Assim como na formula 1, ndo pode haver perda de tempo e, para que os elos
dessa cadeia estejam conectados, deve-se trabalhar dentro de um lead time pré-
estabelecido, (...)".

Apbés o processo de exploracdo e perfuracdo, inicia-se o processo de
revestimento através da “coluna de revestimento”, a qual € composta por tubulagdes
metalicas de aco carbono e cromo e acessoérios, que permitem a redugcao gradativa do
diametro e aumento do comprimento, com objetivo de proteger os pocos perfurados,
ou seja, sustentar as formacgdes perfuradas (SOARES at al, 2018). Nesta etapa, as
tubulac6es necessaérias séo pré-estabelecidas antes de iniciar-se a perfuracéo de um
poco através do projeto de poco, € feito um estudo técnico e geoldgico nas camadas
de pré- sal para dimensionamento das circunstancias que possibilitam a perfuracao
de um poco na iminéncia da busca do fluido onde toda a parte geologica € analisada
para definir quais e quantos materiais serdo enviados a sonda. Essas tubulagcbes
chegam as sondas em quantidade referente ao comprimento do poco acrescido de
um percentual de back-up caso precise suprir algum material que venha a danificar.
Os tubos sédo conectados uns aos outros através de roscas (conexdes) em suas
extremidades e assim sao descidos dentro do pog¢o perfurado.

As tubulacbes sobressalentes e aquelas que apresentaram danos sao
desembarcadas ap0Os finalizacdo da fase de revestimento e de completacédo e
enviadas a empresas prestadoras de servicos para realizar inspecao, preservagcao
e reparos para serem devolvidos de forma integra como produto acabado para ser
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novamente utilizado em outros projetos de po¢os. A manutencao desses tubos implica
em Recebimento do material, servico de inspecao e preservagao, servico de reparo
caso necessario, armazenagem do material acabado, preparacdo para embarque e
entrega no porto em nova demanda.

e T
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’7? Embarque

TRIAGENS
L}

PRE EMBARQUE 3

ON SHORE
=, RECEBIMENTO NA

EMPRESA

CONTRATADA

ARMAZENAGEM DE

MATERIAL
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. REPARD Lommmmm PRESERVACAD

Figura 1: Fluxo dos tubos

Fonte: Elaborado pela autora, 2019

A empresa fornecedora desse servico possui uma elevada responsabilidade,
pois uma falha no material ndo identificado pode comprometer ndo apenas a imagem
e sobrevivéncia da organizacdo, mas também a funcionalidade e rentabilidade da
operacao. Por este motivo, as empresas fornecedoras devem buscar cada vez mais
produzir e fornecer materiais conforme as especificagcoes, evitando a ocorréncia de
danos irreparaveis e fornecendo servigcos de rapido retorno dos mesmos (SOARES
et al, 2018).

Para atender a demanda offshore em curto prazo com tamanha robustez, o
planejamento da producéo precisa ser eficiente através do conhecimento da cadeia de
suprimentos offshore do cliente e acompanhamento das operacdes para a elaboracao
de um plano de recebimento e producéao das linhas fabris.

Conforme SOARES et.al. (2018), conseguir resultados eficazes e mensuraveis
€ necessario a utilizacdo de metodologias que busquem eliminar ndo conformidades,
defeitos e reduzir os desperdicios. E dentro desse contexto que o DMAIC (Definir,
Medir, Analisar, Implementar e Controlar), método que faz parte do conjunto de
praticas do Lean Manufacture e tem como objetivo melhorar um processo existente
na empresa para eliminar desperdicios.

Nesse estudo sera empregada a metodologia de Pesquisa-Acdo em uma
empresa prestadora de servicos de inspecao e reparo em tubos de revestimento
e completacdo de pocos de petroleo através da metodologia DMAIC. Essa acéo
resultou em um problema que tem como causa raiz linhas de processamento muito
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complexas, cadeia de suprimento “inchada” e a falta de uma previsao de demanda
eficiente para fornecer um planejamento que atende a demanda e aos prazos, visto
que, no mercado offshore as operacées de sonda estdo em constante mudanca
exigindo, assim, acompanhamentos mais consistentes com a realidade.

2 | REFERENCIAL TEORICO

2.1 Cadeia de Suprimentos

O Dicionario da APICS, uma organizagdo de educacéo internacional sem fins
lucrativos para profissionais da Cadeia de Suprimentos e Gestdo de Operagdes,
(2014, p.171) define cadeia de suprimentos como “ a rede global usada para atender
a entrega de produtos/servigos a partir da matéria-prima aos clientes finais e através
de um fluxo engenheirado de informacdes, distribuicao fisica e recursos financeiros”.

Para Moreira e Teixeira (2015, p. 32), “O modelo de gestdao da cadeia de
suprimentos é, pois, um método eficaz para maximizar o valor agregado e reduzir o
custo total ao longo de todo o processo de atendimento de demanda aos clientes”.
Os autores ainda agregam a cadeia de suprimentos a cadeia de valor ressaltando
que, por vezes, essa distincdo é muitas vezes perdida na literatura de negécios e
pesquisa.

Ou seja, quando se fala em cadeia de suprimentos neste artigo, refere-se a
todas as atividades envolvidas na organizagao para realizagao dos servicos em tubos
offhore desde os insumos necessarios até a entrega ao cliente final considerando o
produto do cliente, o fluxo de informagdes, os recursos, os meios de movimentagcdes
e linhas de producédo que serdo analisados. Nesse contexto, segundo o dicionario
APICS (2014, p.44) afirma que “é uma forma de gestao de estoques na Cadeia de
Suprimentos que se utiliza de modelo de demanda ‘puxada’ (manufatura enxuta), ao
invés de ‘empurrada’ (MRP)”.

2.2 A Cadeia de Suprimentos off shore:

A cadeia de suprimentos do petr6leo envolve todas as atividades logisticas
relacionadas a um bom planejamento na produgéo, na armazenagem, nos transportes,
no refino, na distribuicdo e na comercializaggo.

Na literatura, a cadeia de suprimentos OffShore é dividida em downstream e
upstream, ou em downstream, midstream e upstream, dependendo do autor. Para
aqueles que dividem a cadeia de suprimento de petréleo em trés segmentos, a divisdo
¢ feita do seguinte modo: upstream se relaciona a producao de petroleo, midstream
se relaciona ao processamento de petréleo e o downstream compreende a logistica
de vendas dos derivados acabados (VINNE, 2013).

O foco deste trabalho é na cadeia do Upstream, abordado sob a dptica de uma
empresa que fornece os tubulares necessarios para essas atividades a partir de uma
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demanda de cronograma e planejamento de po¢os da empresa de Petréleo Brasileiro.
Essa atividade esta destacada na figura abaixo:

Levantamento & Interpretacio Sondagem Delimitagio Estudo de Preparacdo Producsn
Processamento de Exploratoria Exploratdria dos campos resarvatario de Pogos £
dados exploratdrios

EXPLORACAO DESENVOLVIMENTO PRODUCAO

UPSTREAM

Figura 2: Cadeia Upstream

Fonte: Elaborado pela autora, 2019

2.3 Principais produtos que abastecem as bases maritimas:

Para a exploragao de um poco, é realizado atividades de perfuracéo (a partir de
brocas de perfuracao e utilizacdo de tubos de revestimento para revestir e sustentar
a parede do poco perfurado) e completacéo (insere tubulares que seréo utilizados no
transporte do 6leo bruto na sua fase de producao). Essas atividades acontecem sob
uma plataforma, e/ou sonda com capacidade de até 150 pessoas em média.

Para realizacdo da operacdo sdo necessarios tubulares, ferramentas,
equipamentos de seguranca e producgao, produtos quimicos, mao de obra, e também,
energia, agua, e alimentos em grande quantidade através de embarcacgdes da costa
até o ponto de localizagdo da sonda sob 0 po¢o explorado.

Devido a pouca capacidade de armazenamento e peso da sonda, é demandado
navios de apoio que levam 0s insumos necessarios e ficam encostados na sonda
de produgado para a utilizacdo e abastecimento quando faz-se necessario, logo o
atraso nessas entregas podem comprometer a perfuracdo de um poco — operagao
com custo extremamente elevado.

Para tubos, em virtude de seu comprimento, s&o cargas de dificil movimentacao
que é realizada por empilhadeiras de grande porte com garfos especiais ou guindastes
(VINNE, 2013).

Ainda segundo VINN (2013), esses materiais ficam posicionados num local
destinado como pré-embarque organizados de acordo com sua embarcacéo para
serem embarcados e a capacidade de armazenamento desse local é medido em
horas*m2, ou seja, ndo devem permanecer por um longo periodo neste local, pois
guanto mais tempo ela aguardar o carregamento, maior sera ocupacao dessa area.

31 ESTUDO DE CASO

3.1 Aempresa

A empresa Alfa, assim determinada para confiabilidade de informacé&o, oferece
solucdes tubulares globalmente; possui uma base voltada para prestacédo de servigos
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de inspecédo e reparos de tubos de aco e fabricacdo de acessorios utilizados em
pocos de petroleo suprindo as demandas de bens e servicos das principais bacias
petroliferas do Brasil.

Para se manter competitiva no mercado e renovar o contrato com uma grande
companhia de Petréleo e Gas, a empresa Alfa determinou novos prazos de entrega
de servicos ambiciosos que reduz em 75% do modelo atual em 6 meses, bem como
foram oferecidos novos servicos que complementam sua carteira e sado atraentes
para o cliente prometendo empenhar-se em melhoria continua para atender o cliente
com padrdes de qualidade para entrega dos produtos em menores prazos oferecendo
exceléncia técnica e de producgao a precos competitivos.

Para realizacdo desse projeto e alcancar a nova meta proposta para entrega
dos servicos, foi utilizado a metodologia do DMAIC como dito anteriormente para
orientar os processos a serem realizados nesse projeto.

3.2 O objeto do estudo: Tubos de revestimento e completacao de pocos de

petréleo

A perfuragao dos pocos é dividida em fases de acordo com o grupo de materiais.
As sondas sao equipadas para operarem com materiais a bordo referente a fase do
poco por nao ter capacidade de manter todo o material eminente ao projeto completo
a bordo. Assim, a sonda recebe os tubos ja pré-determinados para serem consumidos
nesses po¢os mais uma quantidade excedente de back up emergencial no caso de
danos e avarias no material e /ou operacdes visto que para o transporte de materiais
de base através das embarcag¢des maritimas demandam mais tempo e recursos.

Os materiais que nao sao utilizados, ou apresentaram avarias que tiveram que
ser descartados do projeto sdo desembarcadas e enviadas a empresa Alfa (e demais
terceirizadas) para realizagdo de servicos de inspecdo, preservagao e reparos bem
como gestao de estoque para estarem novamente disponiveis para uso devido ao
alto valor agregado a esse material no mercado garantindo seguranca e integridade
fisica do mesmo.

3.3 Metodologia DMAIC

Neste artigo, o DMAIC foi utilizado para identificar gaps na cadeia de suprimentos e
estruturar a resolucéao dos mesmos onde diversos trabalhos foram criados para chegar
ao mapeamento de um fluxo futuro das atividades apresentando melhor utilizacdo de
recursos, mao de obra e tempo e, principalmente, reducao de desperdicios.

O DMAIC é conhecido pelas suas inicias Definir, Medir, Analisar, Implementar
e Controlar respectivamente. Segundo Duarte (2011,p.21), “O DMAIC é um modelo
formado de cinco fases que guiam as atividades necessarias e empregadas
na abordagem Seis Sigma para melhoria dos processos e que tem por objetivo
estruturado, a definicdo dos problemas e situagdes que serdo melhoradas, a medicéao
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para obtencao das informagdes e dados, a anélise da informacéo coletada, a obtencéo
de melhorias nos processos e o0 controle dos mesmos.”

Figura 3: DMAIC
Fonte: A empresa Alfa, 2019

O S foi incluido pela empresa Alfa para determinar a necessidade de padronizar
(Standart).

Aetapado D consiste na formulagédo do problema e o contexto a que estéa inserido,
segundo Moreira et al. (2004), os problemas prioritarios devem ser selecionados para
se trabalhar, de acordo com a formulagcao estratégica da empresa. Ja na etapa M é
onde se mede o problema para observar quais sao as consequéncias desse problema,
uma boa forma de medir € através de diagrama de Pareto e KPIs. Moreira et al (2004)
ainda afirma que o objetivo dessa fase € desdobrar o problema de forma a identificar os
mais criticos para serem atacados. Na etapa A € onde acontece as analises de falhas
daquele problema determinado na etapa anterior, ou seja, € a descoberta de suas
causas direcionando ao entendimento da ocorréncia desse problema. Nesta etapa é
importante ir ao local onde o problema ocorre, observar precisamente o que acontece
para identificar o problema real. Durante a analise faz-se o emprego de ferramentas
da qualidade para orientar estruturalmente como se chegar a causa raiz do problema.
Neste projeto foi utilizado como analise das falhas a metodologia de Mapa de Fluxo
de Valor onde toda a cadeia de suprimentos € mapeada tanto do fluxo de atividades
para realizagdo do servico como o fluxo de informag¢do de movimentagdes fisicas..

Na fase | € realizado o levantamento de planos de agcbes gerado apds as analises
de falhas para serem implementados. DUARTE (2011, p.26) afirma que “o objetivo
dessa fase é gerar ideias, desenhar programas de melhorias, realizar projetos pilotos
de ajustes em processos e implementa-los”. Essa fase possui subsidios para propor
mudancgas de melhorias constantemente.

A fase C corresponde ao controle do trabalho que deve ser realizado a partir do
acompanhamento de indicadores e verificagcdes das acdes realizadas. E, por ultimo,
para finalizar todo o processo DMAIC deve-se padronizar numa cultura de trabalho
novos procedimentos de acordo com as melhorias que apresentaram ganhos. Acdes
que néao foram eficientes ou problemas que nao foram sanados voltam a etapa D e se
reinicia uma nova analise.
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3.4 Realizacao da analise

3.4.1Definigcdo do problema

Logo, na etapa D (Definir), a empresa Alfa identificou no mercado necessidade
de oferecer servicos mais eficientes a curtos prazos visto que o tempo do ciclo do
material do cliente que entrava em sua planta para realizag&o dos servigcos apresentava
alto lead-time.

Dessa forma, reduzir o prazo em 75% tornou-se um item competitivo para
ganho de contratos de servicos. Como era uma meta muito alta para os processos da
empresa Alfa, precisou-se determinar uma série de etapas e analises para desenhar
um novo escopo de trabalho a fim de alcancar o objetivo.

3.4.2 Medir

Para identificar todos os processos envolvidos na empresa na prestacao dos
servigcos de inspecao e reparo, foi preciso mapear o fluxo detalhadamente através
da ferramenta Mapa de Fluxo de Valor em um ambiente multidisciplinar alocando
diversos responsaveis dos processos envolvidos para juntos identificar os lead
times, movimentacgdes de carga, processos complexos e fluxo de informagdes para
mudancgas necessarias, projetando-se, assim, um mapa de estado futuro desejavel,
de como os fluxos melhorados e seu valor deveriam fluir.

O Mapa de Fluxo de Valor € uma forma de determinar o que € valor para o cliente
identificando cadeia de valor e eliminando desperdicio. Segundo MILARD (2001),
deve-se: treinar o time no mapeamento do fluxo de valor; selecionar o fluxo de valor
para melhoria; definir os elementos do fluxo de valor; analisar e mapear o estado
atual; analisar um mapa futuro ou um mapa ideal; implementar novos processos;
melhorar continuamente.

H H
Melhoria E Melharia E
| (o
i i
H H

R . Nao Valor Agregado

.\"alor Agregado

Antes

Figura 4 - Reducéo de Valor ndo agregado ao cliente
Fonte: A empresa Alfa, 2019

3.4.3Analise

O Mapa de Fluxo de Valor permitiu ao grupo uma ampla visédo do processo como
um todo, e a identificacéo de Atividades redundantes, excesso de intermediarios entre
0S processos, atividades sem valor agregado, complexibilidade, atividades com alto
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lead time, obstaculos estrutural e técnico, capabilidade, taxa de ocupacéo ineficiente
e desalinhamento de equipes.

ApoOs a identificacdo das etapas que precisam ser melhoras para que um Mapa
de Fluxo de Valor futuro fosse projetado, iniciou-se a fase de analise desses problemas
utilizando a metodologia dos 5 porqués para alcancgar a causa raiz ou oportunidades
de melhorias, novos projetos e mudancas.

Os planos de a¢cbées demandaram grupos de trabalho, acdes isoladas, pesquisas
através de equipes integradas em cada assunto. Montou-se, entdo, um Comité
Executivo de Supply Chain anual, ou seja, um sistema de gerenciamento baseado nos
valores da empresa Alfa para atingir objetivos estratégicos através do fornecimento
de conceitos, principios, ferramentas e know how para melhoria dos processos.
Todas as acbes que também foram catalogadas, foram estratificadas na matriz GUT
e datadas para realizacdo e acompanhamento através dos grupos de trabalho, a¢des
isoladas, grupos de melhoria continuo no Comité Executivo.

3.4.4 Implantagao

Devido acomplexibilidade e robusta gestdo de mudanca para o novo Mapade fluxo
de valor futuro, as principais e maiores a¢cdes foram implementadas, procedimentos
foram reestruturados, equipes foram contratadas e realocadas, e o Comité Executivo
criou uma sala destinada onde todas as demais a¢des que estariam em recorréncia
fossem acompanhadas durante todo o ano de 2019 através de encontros semanais
de forma estruturada e cronometrada para apresentacdes da acoes.

As maiores mudancas implementadas levou a:

« Obra das linhas de producao de forma a minimizar movimentacdes e tempo.

« Reorganizacdo do estoque, disposicao dos materiais e formas de agrupa-
mento,

+ Levantamento de reacOes
+ Necessidade de previsdo de demanda.

« Estruturacéo de Grupos de Gerenciamento de Rotina e Grupos de Execucgéo
de Rotina com equipe multidisciplinar para discusséo diaria das demandas,
problemas, solucdes, analises da rotina, bem como, Grupos de Melhoria
Continua.

3.4.5 Controle

Foram criados indicadores de acompanhamento instalados em pontos
estratégicos para uma gestao visual para acompanhamento de toda a cadeia em
cada processo do material, um Dashboard.

As acdes ainda em andamento eram acompanhadas e analisadas pelo Comité
Executivo bem como as falhas identificadas no decorrer da nova estrutura que
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impactavam em toda a cadeia e o objetivo final.

Como medida de controle para maior integracado e melhor comunicagao e agdes
entre as equipes setoriais criou-se Grupos de Gerenciamento de Rotina e Grupos de
Execucéo de Rotina em encontros diérios estruturado e cronometrados para tratar
de problemas em 24h, analisar problemas com maior grau de dificuldade, verificar
os indicadores, informar as demandas, e tomadas de decisdes rapidas e eficazes.
Os Grupos eram separados por niveis: Pré-operacionais, operacionais, setoriais
(engenheiros e supervisores) e gerenciais (gerentes).

Esses projetos facilmente resolveram o problema da comunicacdo e da
identificacdo do status do material e seu responsavel de forma que os colaboradores
estavam comprometidos com os prazos de resposta e a eficacia da nova estrutura.

Ainda assim foi analisado que fatores externos aos processos dentro da empresa
impactavam no atendimento do prazo: Previsdo de Demanda.

A empresa Alfa ndo possuia uma previsao de demanda assertiva que pudesse
possibilitar o planejamento das linhas de producgao, de insumos e capacidade de mao
de obra e espago antes do material chegar para realizacdo dos servigos. Na atual
conjuntura, os materiais eram recebidos na empresa e seguia para um wip em fila
para programacao do novo plano de producéao que levavam em tono de 20 a 25 dias
até que inicie o servico.

A previséo e o plano de entrada na sequéncia eram cruciais para o atendimento
do novo escopo e dos prazos determinados. Assim, ap0s todo mapeamento e analise
dos processos “in” na metodologia denominada como “in-out” pela autora, iniciou-se
as andlises “out” para somar a empresa Alfa.

3.4.6 Previsdo de Demanda — acompanhamento dos processos externos
(Cliente)

A empresa Alfa contava com uma equipe comercial de suporte e prestacao de
servicos para o cliente. Devido a necessidade de uma previsdo de demanda mais
eficiente, e o desconhecimento de todos os elos da cadeia do cliente, decidiu-se fazer
a mesma analise sob a metodologia DMAIC com esta equipe.

Foi montado o mapa de fluxo de processo da equipe e percebeu-se que haviam
pontos focais em cada etapa da cadeia do cliente para a fase de projeto, embarque, e
desembarque de materiais na etapa Upstream. Percebeu-se tamanha informacéao que
a empresa Alfa tinha em maos e que poderia contribuir com a previsao de demanda
numa relagcado ganha-ganha.

Dessa forma, a equipe estruturou um fluxo de embarque e desembarque de
materiais e criou uma ferramenta para acompanhar todas as etapas dos processos
do cliente, o cliente passou a receber servico de Planejamento de Embarque e
Desembarque de material bem como demandas de compra de material (pedido).
A previsdo da demanda possibilitava o planejamento de ocupacéo das linhas, de
recebimento, necessidade de carretas e transportadoras, insumos, e acompanhamento
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dos prazos contratuais.

PROJETO DE E?n:fr‘::bi?snf’ EMBARQUE DE [ — DESEMBARQUE C;:m:::: .
POCOS MATERIAIS DE MATERIAIS '

PRE EMBARQUE SERVICOS

@ Atividaicles da Contratada
@ Porcessos da Contratantes

Figura 5 — Fluxo do Processo Out.

Fonte: Elaborado pela autora, 2019

A gestdo da demanda e a formacé&o de um correto pedido de compra séo
processos relativamente complexos na gestao da cadeia de suprimentos, geralmente
ocasionados pela falta de mecanismos que permitam visibilidade dos estoques
e das vendas. Encontrando-se meios para geracao destas informacdes, todos os
participantes da cadeia de suprimentos (CS) tendem a ganhar se elas estiverem
disponiveis (MENTZER et al., 2004).

41 CONCLUSAO E TRABALHO FUTURO

A fim de se manter competitiva no mercado, a empresa Alfa teve um desafio de
reduzir seu lead time dos servigos de inspecéo e reparo em tubos de revestimento
e completacdo de pocos de petrbleo em 75% para suprir as demandas de um
Empresa Petrolifera brasileira reduzindo, também, os desperdicios, aumentando sua
produtividade e oferecendo novos servigos.

Para alcangar o objetivo fez-se necessario uma gestdo de mudanga que
possibilitou mapear toda a cadeia de suprimentos da Empresa Alfa, imaginar uma
cadeia e um fluxo de processos futuros para que o objetivo fosse realizado, bem como
estruturar a equipe de vendas dedicada ao cliente para fins de troca de informacdes
numa relagcado ganha-ganha.

O projeto foi todo estruturado numa metodologia de analise denominada como
In-Out pela autora, onde as analises foram realizadas na cadeia de suprimentos
da empresa Alfa (in) e depois, na cadeia de suprimentos do cliente no que tange
a interface os servigcos da empresa Alfa, ou seja, processos externos (ouf), ambos
estruturados a partir da metodologia DMAIC.

O projeto demandou grandes mudancas na empresa Alfa, novas linhas de
producdo, novos procedimentos, melhores meios de comunicag¢do, alinhamento
com todos os setores envolvidos, integracédo, acompanhamento semanal no Comité
Executivo, implementac&o na cultura de trabalho entre outros. O fluxo dos processos
se tornou mais rapido, eficaz e autbnomo para o bom funcionamento da cadeia
de suprimentos. Ainda com o projeto em andamento, a empresa Alfa estd sempre
preparada para encontrar problemas que nao foram determinados no inicio e tomar

decisoes assertivas.
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A equipe de vendas que antes fornecia apenas mao-de-obra para o cliente,
agora fornece servico de Planejamento de embarque, desembarque e previséo de
demanda de compras de material.

Para trabalhos futuros fica a oportunidade de criagcao de um sistema integrado
de gestao dos processos acessivel ao cliente, um website, trabalhando assim, com
clareza nos processos e na gestao dos estoques; uma estruturacéo e organizagao do
estoque através de pesquisa operacional e utilizacdo de alta tecnologia para rastreio
dos materiais e sua vida-util dentro da cadeia.

De certa forma, ha ainda alguns desafios nesse nicho de negoécio que serdo
continuamente analisados para trabalhos futuros como:

+ Cadeia inflexivel e complexa

Inimeros fornecedores no mercado de petrdleo

+ Lead time longo de transportes

+ Limitacdo dos modais utilizados

+  Modais lentos e longa distancia, alto custo de transporte

+ Estoques de seguranca
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