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APRESENTACAO

A colecédo “Prevencédo e Promocéao de Saude” € uma obra composta de onze
volumes que apresenta de forma multidisciplinar artigos e trabalhos desenvolvidos em
todo o territério nacional estruturados de forma a oferecer ao leitor conhecimentos nos
diversos campos da preveng¢édo como educacéo, epidemiologia e novas tecnologias,
assim como no aspecto da promocao a saude girando em torno da saude fisica e
mental, das pesquisas basicas e das areas fundamentais da promogéao tais como a
medicina, enfermagem dentre outras.

Neste volume de maneira especial agregamos trabalhos desenvolvidos com a
metodologia da reviséo bibliografica e estudos de casos, uma ferramenta essencial
para consolidar conhecimentos especificos na area da saude. Em tempos de
avalanche de informacao, revisdes fundamentadas e sistematizadas séo essenciais
para consolidar o conhecimento.

Deste modo, o sexto volume da obra, aborda trabalhos de revisbes com
tematicas multidisciplinares e estudos de casos tais como, Educacdo em saude,
Doencas Ocupacionais, Atencdo Basica, Qualidade de vida, Terapia Ocupacional,
Contencao de Riscos Biologicos, Indicadores de Morbimortalidade, Emergéncias,
Nutricdo, Trauma toracico, Gestdo de Leitos, Violéncia Intrafamiliar, Terapias
Complementares, Seguranca do paciente; Fibrilagdo Atrial, Iniciacdo cientifica e
outros temas interdisciplinares.

Deste modo, a colecao “Prevencao e Promog¢ao de Saude” apresentaumateoria
bem fundamentada seja nas revisdes, estudos de caso ou nos resultados praticos
obtidos pelos pesquisadores, técnicos, docentes e discentes que desenvolveram
seus trabalhos aqui apresentados. Ressaltamos mais uma vez o quéo importante
€ a divulgacéo cientifica para o avanco da educacéo, e a Atena Editora torna esse
processo acessivel oferecendo uma plataforma consolidada e confiavel para que
diversos pesquisadores exponham e divulguem seus resultados.

Benedito Rodrigues da Silva Neto
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CAPITULO 7

AVALIACAO DE PROFISSIONAIS DA SAUDE ATRAVES
DO QWLQ-BREF: RELATO DE EXPERIENCIA
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RESUMO: A qualidade de vida envolve o bem
estar espiritual, fisico, mental, psicolégico e
emocional, além de relacionamentos sociais.
A qualidade de vida do trabalhador é afetada
no interior e exterior do trabalho, sendo que
muitas vezes o0 ambiente de trabalho pode
afetar o profissional no ambito emocional,
pessoal e social. Objetivo: Essa pesquisa tem
como objetivo relatar a experiéncia no ambiente
laboral e avaliar aspectos fisicos, psicologicos,
pessoal e interferem na

qualidade de vida do trabalho de profissionais

profissional que

da area da saude. Método: 31 trabalhadores
da area da saude de duas instituicbes de longa
permanéncia para idosos aceitaram participar
desse estudo, os participantes responderam
0 questionario de Avaliagdo da qualidade de
vida no trabalho (QWLQ-bref), a avaliacao
dos dados foi realizada através de planilha
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eletrbnica do programa Microsoft Excel for
Windows. Resultados e Discussdo: Com os
resultados adquiridos na pesquisa foi possivel
observar que as respostas encontradas em
escala de 0 a 100, o dominio fisico/saude
foi o que apresentou menor média entre os
avaliados e o dominio pessoal com foi o que
apresentou melhor média entre os avaliados.
Consideracdes Finais: Conclui-se que ha varios
fatores que interferem na QVT, sendo que néo
sao apenas fatores relacionados ao trabalho. De
acordo com os resultados é possivel perceber
que muitos funcionarios ndo estao satisfeitos
com sua qualidade de vida no trabalho.

PALAVRAS-CHAVE: Profissional da saude;
Saude dos trabalhadores; Trabalhador.

HEALTHCARE PROFESSIONALS
ASSESSMENT THROUGH QWLQ-BREF:
EXPERIENCE REPORT

ABSTRACT: Quality of life involves spiritual,
physical, mental, psychological and emotional
well-being as well as social relationships. The
quality of life of the worker is affected inside and
outside the work, and often the work environment
can affect the professional in the emotional,
personal and social scenario. Objective: This
research aims to report an experience in the
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workplace and to evaluate physical, psychological, personal and professional aspects
that affect the quality of work life of health professionals. Method: 31 health workers
from two long-term care facilities for the elderly agreed to participate in this study.
Participants answered the Quality of Life at Work Assessment Questionnaire (QWLQ-
bref), data evaluation was performed through a spreadsheet of the program Microsoft
Excel for Windows. Results and Discussion: With the results obtained in the research
it was possible to observe that the answers found in a scale from 0 to 100, the physical
domain / health was the one that presented the lowest average among the evaluated
ones and the personal domain was the one that presented the best average between
the evaluated ones. Final Considerations: It is concluded that there are several factors
that interfere with QWL, which are not just work-related factors. According to the results
it is possible to realize that many employees are not satisfied with their quality of life at
work.

KEYWORDS: Health professional; Workers Health; Worker.

11 INTRODUCAO

A qualidade de vida, segundo a Organizacdo Mundial de Saude (OMS), é
definida como a percepcao do individuo de sua posicao na vida no contexto da
cultura e sistemas de valores nos quais ele vive e em relacdo aos seus objetivos,
expectativas, padrdes e preocupacgdes. E que envolve o bem estar espiritual, fisico,
mental, psicolégico e emocional, além de relacionamentos sociais, como familia
e amigos e, também, saude, educacdo, habitacdo saneamento béasico e outras
circunstéancias da vida.

Sabe-se que a qualidade de vida do trabalhador é afetada no interior e exterior
dotrabalho, sendo que muitas vezes o ambiente de trabalho pode afetar o profissional
no ambito emocional, pessoal e social. Dessa forma é importante que o ambiente
de trabalho seja o ideal para que nao prejudique a qualidade de vida do profissional,
sendo assim, o ambiente de trabalho interfere muito no processo de saude/doenca.
Por isso, torna-se importante aborda a qualidade de vida de trabalhadores, muitos
profissionais da area da saude passam por sobrecarga emocional, tanto pelo
ambiente em que trabalham e por estarem expostos a diversas situagdes, quanto
pelo fato de que as empresas nao fornecerem a assisténcia adequado para esses
profissionais.

1.1 Avaliacao da qualidade de vida no trabalho (QWLQ-bref)

E um questionario abreviado, muito utilizado devido a sua confiabilidade. Tém
como objetivo avaliar a qualidade de vida dos trabalhadores. E composta por varias
questdes que sao divididades em cinco dominios. Esse questionario é rapido e de
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facil aplicacéo.

DOMINIO | QWLQ- | QWLQ- QUESTAD
78 href
il 4 Em que medida vocé avalia o seu sono?
Dominio 6 8 Em que medida algum problema com o sono prejudica seu trabalho?
fisico 6o 17 Suas necessidades fisiologicas basicas sio satisfeitas adequadamente?
77 19 Em que medida vocé se sente confortivel no ambiente de trabalho?
. 22 2 Em que medida vocé avalia sua motivagio para trabalhar?
D,'}m!.m." 32 5 Como vocé avalia sua liberdade de expressio no seu trabalho?
psicolégico i7 9 Em que medida vocé avalia o orgulho pela sua profissio?
i3 & Voot se sente realizado com o trabalho que faz?
.. i3 10 Como vocé avalia a qualidade da sua relagio com seus superiores e/ou
Dominio ] . a
pessoal _ 5ubord|nadcu%. —
45 11 Em que medida sua familia avalia o seu trabalho?
6ib 15 Em que medida vocé € respeitado pelos seus colegas ¢ superiores?
20 1 Como vocé avalia a sua liberdade para criar coisas novas no trabalho?
24 3 Como vocé avalia a igualdade de tratamento entre os funcionarios?
Dominio 35 7 Em gue medida vocé possui orgulho da organizagio na qual trabalha?
profissional 46 12 Em que medida vocé esta satisfeito com o seu nivel de participagio nas
decisdes da empresa?
59 13 Vocé esta satisfeito com o seu nivel de responsabilidade no trabalho?
63 14 Vocé se sente satisfeito com os treinamentos dados pela organizagio?
67 16 Voot se sente satisfeito com a variedade das tarefas que realiza?
72 18 Como vocé avalia o espirito de camaradagem no seu trabalho?
T8 20 O quanto vocé esta satisfeito com a sua qualidade de vida no trabalho?
Quadro 1. Dominios e questbes do QWLQ
Fonte: CHEREMETA et al., 2011.
2| METODO

Foram convidados a participar trabalhadores da area da saude de duas
instituicbes de longa permanéncia para idosos, dos convidados 31 aceitaram
participar, sendo esses Enfermeiros, Fisioterapeutas e Técnicos em Enfermagem.

Foi solicitado que os participantes respondessem o questionario de Avaliacéo
da qualidade de vida no trabalho (QWLQ-bref). A avaliacao dos dados foi realizada
através de planilha eletronica do programa Microsoft Excel for Windows, avaliando-
se e apresentando-se os resultados obtidos: a) Escore global da avaliacdo da QVT
(Qualidade de vida do trabalhador); b) Estatistica descritiva da pesquisa: média
aritmética simples, desvio padrdo, coeficiente de variacdo, valor minimo, valor
maximo e a amplitude; ¢) indice de correlacdo de Pearson; d) Resultado gréafico dos
escores da QVT.

31 RESULTADOS E DISCUSSAO

Com os resultados adquiridos na pesquisa foi possivel observar que as
respostas encontradas em escala de 0 a 100, o dominio fisico/saude foi o que
apresentou menor média entre os avaliados e o dominio pessoal com foi 0 que
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apresentou melhor média entre os avaliados.

: . DESVIO |COEFICIENTE DE| VALOR | VALOR
DOMINIO | MEDIA | b5 prio VARIACAO MiNIMO | mAximo | AMPLITUDE
Fisico/Saide | 3,210 0,680 21197 1,000 4 250 3,250
Psicoldgico 3,430 0,690 20,103 2,333 5,000 2,667
Pessoal 3,484 0,750 21,623 2,000 5,000 3,000
Profissional 3,21 0,804 25,035 1,222 4,667 3,444
QvT 3,334 0,659 19,775 1,639 4.500 2,861
Tabela 1. Estatistica Descritiva da Pesquisa
1 2 3 4 5

Fisico/Sadde (1)
Psicologico (2) | 0,606586

Pessoal (3) 0,766422( 0,792849
Profissional (4) | 0,691505| 0,848143] 0,775424
QVT (3) 0,845402( 0,902046( 0,926763| 0,926443

Tabela 2. indice de Correlacdo de Pearson

| | | | O/  Seriest,
Fisico/Saude,
5524
O Series1,
Psicologico, 60.75

O Series1, Pessoal,
62.10

0| Series,
Profissional,
55.29

B Series1, QVT,

Gréafico 1. Média dos Dominios da QVT

41 CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se que ha varios fatores que interferem na QVT, sendo que ndo sao
apenas fatores relacionados ao trabalho. Porém de acordo com os resultados é
possivel perceber que muitos funcionarios ndo estao satisfeitos com sua qualidade
de vida no trabalho, com isso, torna-se necesséario uma atencéo e acompanhamento
da parte das instituices, para que estes profissionais tenham uma melhor qualidade
de vida, até mesmo pra um melhor rendimento e harmonia da equipe, tornando o
ambiente de trabalho saudavel e agradavel para todos.
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