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CAPITULO 14

IMPORTANCIA DAS REDES SOCIAIS NO
EMPREENDEDORISMO: ESTUDO DE CASO EM UMA

Rosana Martins
Instituto Federal Catarinense - Campus Avancado
Sombrio, académica

Sombrio - SC

Débora Volpato

Faculdade Senac — Criciima, docente
Criciima - SC

Vanilsa Pereira Silvano de Oliveira
Instituto VOA — gestora

Ararangua - SC

RESUMO: Esse artigo apresenta uma pesquisa
qualitativa, na qual foi realizada um estudo
de caso em uma confeitaria para apresentar:
como sao utilizadas as redes sociais, quais
beneficios trouxe aos empreendedores o
uso dessas midias, como foi o processo de
desenvolvimento da geracdo de conteudo e
também identificar alguns pontos que podem
ser melhorados como: realizar um planejamento
semanal, seguir um cronograma com datas e
horarios das publicagbes. Foi proposto também
que seja reservado algumas horas da semana
para analisar informagdes das redes sociais e
preparar o conteudo para as postagens. E nas
épocas de maior sobrecarga de producdo da
confeitaria, como: natal e pascoa uma terceira
pessoa seja contratada para cuidar das redes
sociais. E assim os so6cios conseguirem dar
conta de toda a producéo de doces, sem deixar

Administragcdo, Empreendedorismo e Inovacéo 5

CONFEITARIA

de manter atualizadas as redes sociais que sao
importantes para a divulgacédo dos produtos.
Dessa maneira aumentando a interacdo com
0s seguidores que acompanham a confeitaria.
PALAVRAS-CHAVE: Empreendedorismo.
Confeitaria. Marketing digital. Redes sociais.

IMPORTANCE OF SOCIAL NETWORKS IN
ENTREPRENEURSHIP: A CASE STUDY IN A
CONFECTIONERY

ABSTRACT: This paper presents a qualitative
research, in which a case study was conducted
in a confectionery shop to present: how
social networks are used, what benefits the
entrepreneurs have to use these media,
how was the process of developing content
generation and also ldentify some points that
can be improved, such as making a weekly
schedule, following a schedule with publication
dates and times. It was also proposed to set
aside a few hours of the week to analyze social
media information and prepare content for posts.
And in times of greater confectionery production
overload, such as Christmas and Easter a third
person is hired to take care of social networks.
And so the partners can handle all the candy
production, while keeping up with the social
networks that are important for the promotion
of products. Thus increasing interaction with the
followers who follow the confectionery.
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11 INTRODUCAO

A inovacdo trazida pela era digital mudou completamente a forma de
comunicagcao das midias, novas plataformas foram desenvolvidas, e a mudanca foi
acontecendo rapidamente e a sociedade esta cada dia mais envolvida nesse novo
sistema (ROSSINI, 2018).

Os habitos dos usuarios tem sido cada dia mais acompanhados virtualmente,
gerando informacdes relevantes para o desenvolvimento de produtos e servicos,
afetando a gestdo do marketing realizado pelos empresarios (ZOROVICH, 2018).

E importante que desde o processo de criacdo do negécio os empreendedores
ja se envolvam e busquem conhecimento com o0s possiveis clientes, para obter
informacdes importantes para melhor desenvolver suas ideias (BORGES; FILION;
SIMARD, 2008).

Os empreendedores sabem que para seu negoécio ser conhecido precisa ser
inserido no meio virtual, para facilitar a comunicagdo com seu publico alvo e assim
usar as estratégias certas para o marketing (SEBRAE, 2018).

Diante dos pressupostos acima citados, este artigo trata da importéncia de
desenvolver o marketing de um pequeno empreendimento no ramo de confeitaria,
por meio das redes sociais para apresentar o diferencial dos doces dessa confeitaria
que sao elaborados de modo artesanal.

2| FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Marketing digital

De acordo com Kotler e Armstrong (2000), o marketing ndo é apenas a venda
de um produto ou servigo, mas sim a criagcao de um valor para o cliente assim lhe
proporcionando satisfacdo na busca do que deseja.

A era digital permitiu um novo jeito de fazer marketing, encantando e fidelizando
clientes, esse novo modelo de contato com o publico-alvo deve ser usado como
uma estratégia, jA que os clientes estdo cada vez mais exigentes (FERREIRA;
FIGUEIREDO, 2013).

Para Carvalho e Murback (2014), com o surgimento das tecnologias e com o
desenvolvimento dos meios de comunicacéo as redes sociais passaram a ser uma
ferramenta importante e popular, formando assim um ambiente dindmico para o
crescimento de negdcios.

Os empreendedores devem aproveitar desse ambiente virtual para dar maior
visibilidade para aos seus negocios e as op¢des da web sdo uma 6tima oportunidade,
ja que sao gratuitas e de facil acesso aos pequenos empresarios e para seu publico
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alvo (SEBRAE, 2018).

As redes sociais permitiram mudancas no processo de comunicagao entre as
pessoas, por meio delas foi possivel estreitar a distancia entre as pessoas e assim se
aprofundar ainda mais na histéria de empresas e seus profissionais € acompanhando
0 que antes sO se via nas grandes midias (GOMES; ALVES. 2017).

2.2 Empreendedorismo

Para a Endeavor (2017), um estudo aponta que em cidades mais desenvolvidas
onde se encontra um maior nUmero de empreendedores, 0S mesmos Sao vistos como
pecas importantes para o desenvolvimento da economia.

“Temos bons empreendedores no Brasil, pessoas com capacidade de criacéo e
de investimento, um mercado amplo, mas temos que conectar tudo isso a melhores
politicas publicas de investimento em infraestrutura” (FRAGOSO, 2018, p, 16).

Para Baggio e Baggio (2015) os empreendedores passam por fases para
desenvolver a sua ideia, tais como: reconhecer a oportunidade e avaliar se é possivel
aproveita-la, desenvolver o planejamento do negécio, definicdo dos recursos que
serdo precisos e administrar a organizagcao que foi criada para colocar em pratica a
ideia que vai gerar renda.

Mesmo com o compartilhamento de informacées e conteudos entre os
empreendedores onde mostram os desafios enfrentados, muitos se sentem sozinhos
na gestao dos seus negdécios, e sdao em rodadas de conversas sobre o dia-a-dia que
ideias podem surgir para inovar a gestao (ENDEAVOR, 2018).

Para Lima (2007), é importante evitar a sobrecarga de atividades diarias e se
possa dedicar tempo para que as estratégias do negocio sejam discutidas analisando
0s proximos passos em curto, médio e longo prazo.

Esses empreendedores assumem varios papeis no negoécio, devem dedicar
tempo para controlar as financas, para acompanhar o comercial, para desenvolver
a gestao do negdcio entre outras fungcées necessarias para 0 bom andamento da
pequena organiza¢ao (BORGES; FILION; SIMARD, 2008).

31 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O conceito de pesquisa pode ser visto como a busca por uma resposta de algo
que se deseja ser esclarecido, ou se ja se tem a resposta ser conhecido de modo
mais detalhado (GERHARDT; SILVEIRA, 2009).

Neste contexto, a pesquisa descritiva considera problemas e fatos que merecem
compreensao, porém ndo sao encontrados registros em documentos e afins, por
isso necessitam de coleta e um registro ordenado no local onde ocorre, para que o
pesquisador consiga obter as informacdes que deseja (CERVO; BERVIAN; SILVA,
2007).
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A pesquisa pode ser definida como estudo de caso, que para Thedphilo e
Martins (2009), tem como objetivo o entendimento total de uma situagéo, buscando
compreender a realidade do qué ou quem esta sendo estudado, também considerada
a melhor estratégia de pesquisa para a abordagem qualitativa.

Ja apesquisa qualitativa € a melhor abordagem para tratar o assunto pesquisado,
ja que seu objetivo ndo é apresentar numeros, usar estatisticas, mas apresentar
caracteristicas que néo séo calculaveis, desse modo o pesquisador € considerado o
elemento chave para o bom desenvolvimento da pesquisa (PINHEIRO, 2010).

41 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O negocio objeto de estudo surgiu por meio das habilidades de um jovem casal
que viu no empreendedorismo um meio de tornar seu sonho realidade, mesmo 0s
dois seguindo com suas profissdes, ela uma farmacéutica e ele um gestor. Ela tinha
as habilidades necessarias para se tornar uma grande confeiteira, ele para gerir um
negocio.

Ambos desde pequenos sonhavam em ter uma empresa e ao perceberem que
os doces que produziam em festas de familia poderiam ser um bom produto para
desenvolver um negécio com diferencial, surgiu em 2015 a Caroline Doces Artesanais,
objeto do estudo.

No mesmo ano o perfil comercial foi criado no aplicativo Instagram e também
uma pagina no Facebook, ja que apenas os perfis pessoais e 0 WhatsApp nao eram
suficientes para divulgar os produtos oferecidos. Desde a cria¢do, o perfil no instagram
ja conquistou 3.223 seguidores, como mostra o print realizado dia 13 de janeiro de
2019.

< carolinedocesartesanais

A, 661 3.223 1646

I"r r‘gﬁh :I publicagies  seguidores seguindo
=, e w2 |-

I'\\___ MSAQEM =,

Caroline Doces Artesanais
Produtalserigs

Cﬂke deﬂgmf i . EEa, Predutodsesviga Curtiu
Ovos recheados @
Chocotone recheados )

:@.,,,_4!'— Caroline Doces Artesanais I.

&) Enviar mensagem

Dazag !:ersonallzadus v &ﬁt@ Ana Caraline, Aline, Adslmo e outras 179
Sombrie-EC PESSCas SUrtinam isso
#rarolinedocesartesanais

=i (’ﬂB}I G O97FF2437 (4BJ G 09318223 Pagqina imicial Publicagiies axaliaches Folos Camu
VER TRADUGAD _—

Sombria 83260000 Sabre = Bugerir edighes

soepuica par izanascheffer. matheusemateus, claudia_optica - mais

©O0aa

Hatal Cagamentos DOCES Bolios temdni.. Doces lemd.. Ver tude >

Salicitar site
@ Envie asta ::""-":l:lnlu'. ne "."{:!i!i"""|r_.-::.'. @

(=) Mormalmente responde erm um dis
Enviar mensagem

M Produto/servigo

Pagina da empresa objeto de estudo

Fonte: Dados coletados pelas autoras.
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A cozinha da casa da confeiteira foi o primeiro espago de producéo do negdcio
por trés anos. No final de 2017 foi planejada a aquisicdo de um container para montar
a cozinha, pois as encomendas cresciam e a cozinha de casa ja estava ficando
pequena para a estrutura da empresa.

Para a empreendedora: “Muitas vezes descobrimos os dons em momentos
descontraidos... desde ainfancia tinhamos isso na veia, o lado empreendedor...” Ainda
um dos varios objetivos ao fazer seus doces € proporcionar o prazer de saborear os
produtos caseiros, fazer com o que o ato de comer um doce seja prazeroso e leve 0s
clientes a querer conhecer ainda mais sobre a historia da marca.

A primeira foto publicada no perfil do Instagram era uma montagem de quatro
fotos de tortas com a logo no meio, a legenda instigava as pessoas a encomendar
uma torta para seu café de final de semana. As primeiras fotos publicadas eram das
tortas, que foi o primeiro produto desenvolvido e que era a receita que fez com que o
doce da confeiteira se tornasse o produto chef.

Iaflds #fi wisndii

Foro: Julftc e mr

. ‘.. -
€18 # Curtido por coelhoomaringa e outras 4 pessoas

carolinedocesartesanais E vocé? Ja encomendou sua torta

para o calé desse final de semana? Faga sua encomenda
pelos ndmeros 9977-2437 ou 9931-8223, Temos disponiveis @G Curtido por anafieck e outras 19 pessoas

o8 sabores: morange, limaeo, maracujd ou doce de leite com carglinedocesartesansis Faga sua encomenda para o final de
amendoim, Em breve mais novidades. .. gemana, pelo telefone ou whats 9977-2437.

3 E JULHO DE 201 25 DE SETEMBRODE 2015

Pagina da empresa objeto de estudo

Fonte: Dados coletados pelas autoras.

Com o perfil comercial foi possivel que pessoas de outras cidades também
tivessem acesso ao perfil da marca. E quando a confeiteira aperfeicoou suas
habilidades fazendo um curso por uma instituicdo profissionalizante, os seguidores
também acompanhavam as novidades que estavam sendo desenvolvidas.

Quanto mais doces eram encomendados mais 0os empreendedores tinham que
desenvolver suas habilidades, duvidas foram sendo esclarecidas com profissionais da
area com mais experiéncia, que foram tornando-se parceiros. A confeiteira considera
o compartilhamento de ideias muito importante no processo de crescimento dos
gestores de um negdcio.

Os empreendedores, em sua maioria, costumam trocar informacdes sobre os
desafios enfrentados, porém esse habito ndo é comum para muitos empreendedores

Administragdo, Empreendedorismo e Inovagado 5 Capitulo 14 197



e se sentem sozinhos para comandar seus negocios. (ENDEAVOR, 2018).

De acordo com a proprietaria, 0 que os clientes gostam de acompanhar sédo
os bastidores dos produtos sendo feitos, como a massa do bolo sendo batida, ou a
confeiteira fazendo a decoracdo de um doce, utilizando o stories, que € um recurso
disponivel no Instagram, com esse recurso é possivel transmitir videos de poucos
segundos e fotos, e fica disponivel para ser visualizado por 24 horas.

Com a preocupacao de gerar um melhor conteudo com fotos de qualidade e
ndo apenas as fotos feitas com o celular, em 2017 uma decisdo foi tomada pelos
socios: contratar um fotografo para criar as fotos para a divulgacdo dos panetones
que seriam produzidos para aquele natal.

&9 Curtido por alinemaiafotografa e outras 45 pessoas
carolinedocesartesanals Quem provou? AMOU!

Mosso querido e exclusivo chogcotone recheado de Amarena,
COM amoras arganicas.

Otima escolha pra presentear aquela pessoa que ama a
combinagio do doce e o aredinho das frutas.

ERCANMnGNN | slog IR/ M IEp: PA Curtido por paulaolivonutri e outras 29 pessoas
~il 999772437 ¢
-1 999318223 carolinedocesartesanals TChocotone de LimAo com
Vit 1 icomantdin ganache de chocolate melo amargo @

DEt v WIBRD B 3 ; 7 VER TRADUCAD % DI DEZEMURD DL 2017 - VER TRADUGAO

Péagina da empresa objeto de estudo

Fonte: Dados coletados pelas autoras.

Adecisao das fotos profissionais foi relevante para o desenvolvimento da geracéo
de conteudo da confeitaria. Os empreendedores ficaram satisfeitos e surpreendidos
com o resultado do trabalho. Com fotos de melhor qualidade foi possivel criar um
material grafico para divulgagao virtual, compartilhar também por meio de mensagens
via WhatsApp.

Com um contetdo de qualidade, fazer uma publicagcédo patrocinada no Facebook
e no Instagram gera mais resultados, quem néo segue o perfil e pagina e recebe
uma foto de um produto que néo conhecia no seu perfil, fica instigado a conhecer o
produto.

Em uma das publicacbes desse tipo realizada no natal de 2017, os
empreendedores ficaram surpreendidos com novos clientes e a procura por seus
produtos. E além das fotos do natal de 2017, esse trabalho profissional foi contratado
para a pascoa de 2018 e novamente para o natal de 2018.

Nas redes sociais principalmente no Instagram s&o as fotos que vendem o
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produto, que fazem com que as pessoas fiquem curiosas para procurar quem 0s
fabrica, valores, onde encontrar e quais outros produtos produz. Por isso € tao
importante fazer boas fotos acompanhadas de legendas que expliquem o produto.

Conforme observado nas publicagdes do perfil do Instragram, em algumas
publicacbes nado foram usadas a opcao da localizagcdo. Deve ser levado em
consideracdo que as pessoas fazem buscas sobre o que querem usando as
localiza¢des. Por exemplo: busca pela localizagdo Sombrio e pesquisa 0 quem tem
sido publicado nesse local.

Além da #carolinedocesartesanais que € padrao nas publica¢des, usar outras
#hashtags de acordo com o conteudo. Quando analisado as publicacdes foi observado
guem nao tinham #hashtags quem pudessem ser usados nas buscas de possiveis
seqguidores.

Nota-se como € importante se colocar no lugar do seu publico alvo, entender
através de pesquisas e observacbes como usam as redes sociais para buscar por
produtos de seu interesse. Uma sugestao é criar listas com as #hashtags que melhor
combinam com as publicagdes.

Muito importante além de uma foto ou video de qualidade que mostre como é
seu produto, da localizacao e das #hashtags, a elaboragao de uma legenda deve ser
pensada e analisada. Levar em consideracao o facil entendimento da mensagem
que deseja passar, sem erros ortograficos, usar de recursos graficos como simbolos
também deixa sua legenda mais atrativa.

Quando alguém comentar nas publica¢des interagir com esse usuario que pode
ser tornar um seguidor, agradecendo, curtindo o comentario, e caso seja alguma
pergunta responder pelo direct que é a caixa de mensagem do Instagram.

Para manter paginas atualizadas com conteudo, mostrar novidades e atender a
todos é tarefa que precisa de dedicacéo e tempo. Para pesquisar, elaborar o conteudo,
fazer a publicacdo e acompanhar os resultados do que esta sendo divulgado.

Porém, com a sobrecarga de atividades dos afazeres do negocio e também
trabalhando em outros lugares os sécios sentem que poderiam dedicar mais tempo
para realizar mais publica¢des, ndo s6 as postagens, mas também o preparo do
conteudo, fotos, videos dos bastidores entre outros itens importantes. Assim uma
area importante da confeitaria fica preterida por outras funcées, ja que precisam fazer
varias coisas ao mesmo tempo.

Mas conforme observado € preciso uma melhor organizacéo das atividades da
confeitaria, em muitos casos 0 que os empreendedores precisam talvez ndo seja
mais tempo, e sim planejamento e organizacao, para dedicar o tempo certo para cada
item a ser realizado nédo sé no marketing.

A partir dos dados obtidos na pesquisa, pode-se analisar que a empresa em
estudo conseguiu um grande desenvolvimento do negdcio através das redes sociais,
ja que as mesmas serviram de vitrine para seus produtos. Quem é cliente indica,
publica foto do doce que comprou marca o perfil e a #hashtag da empresa para

Administragcdo, Empreendedorismo e Inovacéo 5 Capitulo 14



mostrar a outras pessoas quem faz aquele doce que gostou.

Os socios consideram muito importante essa op¢ao de marketing, pois séo
acessiveis financeiramente, ja que precisa apenas tem um aparelho celular e acesso
a internet. Conseguem interagir com os seguidores, acompanhar 0 que se publica
neste setor, estar atentos as novidades.

Claro que com os varios afazeres do negdcio muitas pesquisas e publicacoes
sdo deixadas de lado ou quando sé&o realizadas, muitos detalhes podem passar
despercebidos principalmente em épocas do ano que fabricam muitos doces tematicos
como: ovos recheados na Pascoa e panetones recheados no Natal.

Uma sugestao € que uma terceira pessoa faga esse trabalho de redes sociais nas
épocas de maior sobrecarga de pedidos, ainda mais que sao produtos diferenciados
e que podem ser usados para presentear. Um consultor em redes sociais pode ser
alguém que se encaixe nessa funcédo ou alguém que seja contratado por temporada.

Os socios devem planejar o que, quando e como devem ser feitas as publicagdes:
stories, videos, fotos e 0 atendimento ao cliente como enviar catadlogos dos produtos
e responder perguntas. Assim os empreendedores conseguem fazer realizar suas
atividades sem deixar de lado o marketing do neg6cio, ndo sb nessas épocas do ano,
mas em outras que possa vir a ter muitos pedidos.

E para os outros meses que o trabalho da confeitaria segue um ritmo mais
tranquilo, sem sobrecarga de trabalho, os sécios podem continuar realizando essas
atividades de redes sociais, porem com planejamento e melhor organizacéo.

Uma sugestao que uma vez na semana seja reservada algumas horas na
semana que podem ser distribuidas conforme fique mais adequadas para os sOcios
para discutir sobre as redes sociais da empresa, analisar informacdes como: quantos
seguidores aumentou em uma semana, quem fez contato por meio do perfil no
Instagram e pagina no Facebook.

Observar quais publicagdo conseguiram mais visualiza¢des, comentarios, assim
pode-se fazer outras publicacbées com mesmo estilo. Definir o que sera publicado na
semana seguinte, se ja tem algum material pronto ou precisar ser feito, caso ja tenha
algum video de um bolo sendo preparado, ou relembrar uma foto antiga de algum
doce que fez sucesso e ainda é encomendado, também alguma foto que algum
cliente mandou de um doce que comprou e gostou muito para fazer um repostar e
marcar o cliente.

E importante que os empreendedores tenham um cronograma com as atividades
a serem realizadas e também a descricdo do que ser feito. Por exemplo: Segunda-
feira publicar uma foto antes das 08:00hs desejando uma boa semana aos seguidores.
No periodo da noite uma foto com a montagem de varias fotos das encomendas do
final de semana.

Nota-se que é fundamental que os empreendedores reservem um tempo
durante a semana para discutir pontos importante sobre as redes sociais, quem deve
cuidar das publica¢des, que conteudo publicar, quais os melhores horarios e dias da
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semana. Caso tenha alguma data importante no calendario fazer uma postagem para
esse dia. Por exemplo: dia do confeiteiro, do cliente, do empreendedor entre outras
datas.

Planejamento e organizacdo s&o fundamentais para o bom andamento
das atividades das redes sociais, basta analisar como esta a rotina do negécio, e
reorganizar algumas tarefas para conseguir aquele tempo se falta e usa-lo para
pensar no seu negdcio e organizar os objetivos, preparar um cronograma e colocar o
que foi discutido em pratica.

51 CONSIDERACOES FINAIS

O marketing esta em constante desenvolvimento e com ele veio a mudanca no
comportamento do consumidor e dos prestadores de servico/produto. As pessoas
procuram por marcas, por quem desenvolve o que consomem, por qual empresa
pode oferecer esse ou aquele produto.

E essas pesquisas sao realizadas nas redes sociais. O conhecido marketing
boca a boca, que é aquela conversa com amigos e familiares hoje fica registrado
na internet, &€ possivel comentar, mandar mensagens, fotos, videos, indicacdes sédo
feitas indicando o perfil e pagina. O ambiente as redes sociais se tornou um grande
centro comercial, onde quanto mais atrativo for o perfil, mais curtidas tiver a foto mais
pessoas querem acompanhar o conteudo que os empreendedores geram sobre seu
negécio.

O uso das redes sociais foram de extrema importancia para a confeitaria
estudada. Desde a criacdo do negocio até hoje os clientes e futuros clientes usam
desses recursos para procurar pelos doces caseiros elaborados pela Caroline Doces
Artesanais e fazer indicagcdes. As pessoas demostram o interesse pela marca deixando
registrado seu like, comentando, marcando amigos que gostariam de apreciar 0s
produtos.

Por isso vimos que é essencial que o perfil seja bem descrito que tenha a
imagem da marca, nome de busca conforme o negdcio, localizagao, telefones para
contato e que esteja sempre atualizado com as novidades. Pois quem n&o é visto nao
€ lembrado.

Desse modo é preciso dedicacao, planejamento e organizacdo das atividades
nas redes sociais para que haja uma maior e melhor interagdo com o publico alvo do
negécio. No caso da empresa em estudo foi sugerido contratar uma terceira pessoa
para cuidar das redes sociais, nas épocas de maior sobrecarga de trabalho, que sao:
Natal e Pascoa, datas que sao fabricados muitos doces tematicos.

E para as demais épocas do ano um planejamento no qual os s6cios possam se
preparar para as publicacdes da semana seguinte, sempre reservar algumas horas
para discutir as informacgdes disponibilizadas pelos aplicativos.

O Instagram que é a rede mais usada pelos proprietarios disponibiliza muitas
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informacdes sobre a interacéo dos usuarios como: horario que os seguidores mais
usam o aplicativo, quantas contas descobriram o perfil, publicagdes mais visualizadas,
onde moram e faixa etaria dos visitantes do perfil entre outros.

Quando os afazeres sado pensados e definidos com datas, horarios e
responsaveis tudo se torna mais claro. E assim os empreendedores podem aumentar
sua presenca nessa grande pragca comercial virtual onde tudo acontece com muita
rapidez e interatividade.

E sugerido mais pesquisas sobre as redes sociais e seu uso pelos
empreendedores
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