S ersReage
R

R e

.ﬁﬁ»ﬁﬁﬂuﬁﬂﬁ,ﬂ%ﬂxrﬁyﬁﬁw«’..‘..:
TSR

Marcelo Pereira da Silva

(Organizador)




©
=
S)
S
S 6
< O
C
0 N
= C
VU
O oo
|-
20
e(
e
S
=

teosoocawn

o.}s‘fzs.v.wl# 70?;#?&734—#.?1& S

R R e
=SS Hnunn'..urnnuuvrnh S

BEER PR,




2019 by Atena Editora
Copyright © Atena Editora
Copyright do Texto © 2019 Os Autores
Copyright da Edicao © 2019 Atena Editora
Editora Chefe: Prof® Dr? Antonella Carvalho de Oliveira
Diagramacao: Lorena Prestes
Edicao de Arte: Lorena Prestes
Revisao: Os Autores

@ @ Todo o conteldo deste livro esta licenciado sob uma Licenca de Atribuicao Creative
= Commons. Atribuicao 4.0 Internacional (CC BY 4.0).

O conteldo dos artigos e seus dados em sua forma, correcao e confiabilidade sao de responsabilidade
exclusiva dos autores. Permitido o download da obra e o compartilhamento desde que sejam atribuidos
créditos aos autores, mas sem a possibilidade de altera-la de nenhuma forma ou utiliza-la para fins comerciais.

Conselho Editorial

Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas

Prof? Dr? Adriana Demite Stephani - Universidade Federal do Tocantins

Prof. Dr. Alvaro Augusto de Borba Barreto - Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Alexandre Jose Schumacher - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso
Prof. Dr. Antonio Carlos Frasson - Universidade Tecnolégica Federal do Parana

Prof. Dr. Antonio Gasparetto Jinior - Instituto Federal do Sudeste de Minas Gerais

Prof. Dr. Antonio Isidro-Filho - Universidade de Brasilia

Prof. Dr. Constantino Ribeiro de Oliveira Junior - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof? Dr? Cristina Gaio - Universidade de Lisboa

Prof. Dr. Deyvison de Lima Oliveira - Universidade Federal de Ronddnia

Prof. Dr. Edvaldo Antunes de Faria - Universidade Estacio de Sa

Prof. Dr. Eloi Martins Senhora - Universidade Federal de Roraima

Prof. Dr. Fabiano Tadeu Grazioli - Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missoes
Prof. Dr. Gilmei Fleck - Universidade Estadual do Oeste do Parana

Prof? Dr? Ivone Goulart Lopes - Istituto Internazionele delle Figlie de Maria Ausiliatrice

Prof. Dr. Julio Candido de Meirelles Junior - Universidade Federal Fluminense

Prof? Dr? Keyla Christina Aimeida Portela - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso
Prof? Dr? Lina Maria Goncalves - Universidade Federal do Tocantins

Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Marcelo Pereira da Silva - Universidade Federal do Maranhao

Prof? Dr? Miranilde Oliveira Neves - Instituto de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia do Para

Prof? Dr? Paola Andressa Scortegagna - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof® Dr® Rita de Cassia da Silva Oliveira - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof? Dr? Sandra Regina Gardacho Pietrobon - Universidade Estadual do Centro-Oeste

Prof? Dr? Sheila Marta Carregosa Rocha - Universidade do Estado da Bahia

Prof. Dr. Rui Maia Diamantino - Universidade Salvador

Prof. Dr. Urandi Jodo Rodrigues Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof? Dr® Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Willian Douglas Guilherme - Universidade Federal do Tocantins

Ciéncias Agrarias e Multidisciplinar

Prof. Dr. Alexandre Igor Azevedo Pereira - Instituto Federal Goiano

Prof. Dr. Antonio Pasqualetto - Pontificia Universidade Catélica de Goias

Prof? Dr? Daiane Garabeli Trojan - Universidade Norte do Parana

Prof® Dr? Diocléa Almeida Seabra Silva - Universidade Federal Rural da Amazonia
Prof. Dr. Ecio Souza Diniz - Universidade Federal de Vigosa

Prof. Dr. Fabio Steiner - Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul

Prof? Dr? Girlene Santos de Souza - Universidade Federal do Reconcavo da Bahia
Prof. Dr. Jorge Gonzalez Aguilera - Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
Prof. Dr. Jalio César Ribeiro - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro

Prof? Dr® Raissa Rachel Salustriano da Silva Matos - Universidade Federal do Maranhao
Prof. Dr. Ronilson Freitas de Souza - Universidade do Estado do Para

Prof. Dr. Valdemar Antonio Paffaro Junior — Universidade Federal de Alfenas

| Atena

Editora
Ano 2019



https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.pt_BR
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.pt_BR
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4730619E0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4776855Z1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4774071A5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4771171H3
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4242128Y5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4168013D9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4771131P8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K2187326U4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?metodo=apresentar&id=K4236503T6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4779936A0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4764629P0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4592190A8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4774983D5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4777360H4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4705446A5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4537843A7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4771879P6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4465502U4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4235887A8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4217820D9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4745890T7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/busca.do?metodo=forwardPaginaResultados&registros=10;10&query=%28%2Bidx_nme_pessoa%3A%28rita%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28de%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28cassia%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28da%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28silva%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28oliveira%29++%2Bidx_nacionalidade%3Ae%29+or+%28%2Bidx_nme_pessoa%3A%28rita%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28de%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28cassia%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28da%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28silva%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28oliveira%29++%2Bidx_nacionalidade%3Ab%29&analise=cv&tipoOrdenacao=null&paginaOrigem=index.do&mostrarScore=false&mostrarBandeira=true&modoIndAdhoc=null
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4770908P1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4544802Z1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4203383D8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4462393U9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4273971U7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4717019T5
http://lattes.cnpq.br/3962057158400444
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4791258D5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4710977D9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4769404T1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4402494Z9&tokenCaptchar=03AOLTBLS3hr4cVdLwJSKo9XuEbo3aSa84rmwd-VOUOnOKNG3KlETmWt897QU6hGmuwDDNVvUrUkgDH-vfvZPo1eIf2BLLKEI2emXX1CA5HvkIgdhkMivWo24B8yZ-zPcvj4Fw7L1gp3Q20koTp8vB34HZj7tj6QIwm7Eg-r9RL6NmagOF4QShFd0RxMWncbwWeS6oSfAa9pUBo00oql_WKfAajQU7-KR4W7i6mx7ToD1Ks7uHo1tjJlvLXmi7eaCSELEFilDt7ucyjDmTDMmA69x906qBDzhUwgw9wNMmIKZrcdqSAUCKEKQyl65e9O4lIr5JoUjhqwYTYlqXV-8Td4AZk_gu2oOCQMktRum_bd5ZJ0UcclTNxG2eP5ynmhjzA8IqVUfHDX1jdLgwP-yNSOi-y3y7nzoJqU8WIDza49J4gZUb-9kuQJX9f1G7STe2pOK2K3_dnTDg1l2n2-D-e9nP6yOPDEhkwDXCBPqIxdIiq0Nw7T-hKXd1Gzc3DUUqou6qw9HA6F2nwy2UHd-eNvPVHcyDBXWNtdQrSC-N3IilO2aX6co_RHJc6661cZbnZ9ymBUs9533A
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4717916J5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4761024J9
http://lattes.cnpq.br/8562342815666974
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4481542Z5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4488711E2
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4221072D9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4707670J6

Ciéncias Bioldgicas e da Salide

Prof. Dr. Benedito Rodrigues da Silva Neto - Universidade Federal de Goias

Prof. Dr. Edson da Silva - Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri
Prof? Dr® Elane Schwinden Prudéncio - Universidade Federal de Santa Catarina

Prof. Dr. Gianfabio Pimentel Franco - Universidade Federal de Santa Maria

Prof. Dr. José Max Barbosa de Oliveira Junior - Universidade Federal do Oeste do Para
Prof? Dr® Magnolia de Araljo Campos - Universidade Federal de Campina Grande
Prof? Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federacl do Rio Grande do Norte

Prof? Dr? Vanessa Lima Gongalves - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof? Dr® Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Ciéncias Exatas e da Terra e Engenharias

Prof. Dr. Adélio Alcino Sampaio Castro Machado - Universidade do Porto

Prof. Dr. Alexandre Leite dos Santos Silva - Universidade Federal do Piaui

Prof® Dr? Carmen LUcia Voigt - Universidade Norte do Parana

Prof. Dr. Eloi Rufato Junior - Universidade Tecnol6gica Federal do Parana

Prof. Dr. Fabricio Menezes Ramos - Instituto Federal do Para

Prof. Dr. Juliano Carlo Rufino de Freitas - Universidade Federal de Campina Grande
Prof® Dr? Neiva Maria de Almeida - Universidade Federal da Paraiba

Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Takeshy Tachizawa - Faculdade de Campo Limpo Paulista

Dados Internacionais de Catalogagao na Publicagao (CIP)
(eDOC BRASIL, Belo Horizonte/MG)

134 Impactos comunicacionais da cibercultura na contemporaneidade
[recurso eletronico] / Organizador Marcelo Pereira da Silva. —
Ponta Grossa, PR: Atena Editora, 2019.

Formato: PDF

Requisitos de sistema: Adobe Acrobat Reader
Modo de acesso: World Wide Web

Inclui bibliografia

ISBN 978-85-7247-769-7

DOI 10.22533/at.ed.697191111

1. Comunicagéo social. 2. Computadores e civilizagao. 3.
Tecnologia da informagao. I. Silva, Marcelo Pereira da.
CDD 303.483

Elaborado por Mauricio Amormino Junior — CRB6/2422

Atena Editora
Ponta Grossa - Parana - Brasil
www.atenaeditora.com.br
contato@atenaeditora.com.br

| Atena

Editora
Ano 2019




APRESENTACAO

A Cibercultura ganhou relevancia nas investigagcdes sobre informacao,
usabilidade, comunicacao, interatividade, redes e atores sociais “on-line” em todo o
planeta. Essa cultura emergente surge com base nos avancgos tecnolégicos e técnicos
que possibilitam a construc&o de novas socialidades, rearranjando a estrutura das
relacdes entre diferentes sujeitos, nds e conexdes.

Esse universo constroi uma ecologia e uma inteligéncia cognitiva, influenciando
as medicdes sociais, politicas, culturais, religiosas, organizacionais, etc. E inegavel
a existéncia de um ciberespaco que se caracteriza por sua natureza incontrolavel,
dada a profusao de opinides, acessos, expressoes, didlogos, embates, etc., gerando
uma cultura peculiar que segue em constante evolucéo.

Nesse sentido, este livro considera as multiplas plataformas de midia digital
cruciais no erigir de um novo tempo e espaco no qual todos estamos inseridos. A
comunicacéo e a democracia sao duas faces de uma mesma moeda e as redes da
Internet sdo o epicentro da legitimacao da participacéo, colaboragdo e interacao
entre sujeitos, organizacdes e estados. A influéncia dos atores/usuarios das midias
digitais € uma realidade sem volta, mas possui suas aporias, preméncia de uma
sociedade midiatizante e consumista.

Em um mundo aberto no qual cada sujeito quer ter o direito e a liberdade de
manifestar opiniées a respeito de tudo — e de todos —, as redes digitais sdo um habitar
propicio para tensionamentos e dialogos, ja que distribui e compartilha as malhas de
poder, antes concentrado nas méaos dos grandes conglomerados de comunicacao
e vincado no modelo “de um — para muitos”, possibilitando maior participacéo e
legitimando o modelo de comunicagao “de muitos — para muitos”, o qual é sincrono
e independente das distancias geogréaficas.

Os artigos que compdem esta obra levam em conta que a cibercultura provoca
mudang¢as seminais no ambiente comunicacional, informativo e de interatividade,
afetando rigorosamente as diretrizes de construcao de significados e as relacdes de
poder, haja vista sua complexidade sociotecnolodgica, cultural e as novas socialidades
que constitui.

Os autores que perfilam por este livro apresentam tematicas que problematizam
as relagdes de consumo, o cyberbullying, jogos digitais, comportamento de usuarios,
etc., no contexto de uma cultura digital, por meio de diferentes campos teoérico-
metodolégicos. Debrucam-se sobre o cenario atual da cibercultura, convidando-nos
a analise de suas vantagens, mas, também, de seus efeitos colaterais, os quais se
enleiam, umbilicalmente, a ambivalente sociedade contemporanea.

Marcelo Pereira da Silva
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CAPITULO 4

CYBERBULLYING: O PROBLEMA E UMA
OPORTUNIDADE PARA REFLEXAO

Gabriel Santos Pereira
Universidade de Brasilia - UnB (Brasil),
Departamento de Ciéncia da Computacao (CIC)

Brasilia/DF
Rodrigo Neris Ferreira Cardoso

Universidade de Brasilia - UnB (Brasil),
Departamento de Ciéncia da Computagéo (CIC)

Brasilia/DF

RESUMO: Com o crescente uso das tecnologias
de informacédo e das midias digitais, debater
seus maleficios e beneficios é de extrema
importéncia para sabermos como as relacdes
interpessoais se da via internet e os problemas
a elas relacionados. O cyberbullying é um
desses problemas que merece destaque pois
vem sendo bastante praticado entre jovens e
adolescentes que fazem uso da internet para se
relacionarem. Com esse artigo, propomos uma
reflexado de forma geral sobre tudo que permeia
o tema para entendermos melhor como lidar
com esta pratica.

PALAVRAS-CHAVE: Bullying, Cyberbullying,
midias digitais, relagdes interpessoais, redes
sociais.

CYBERBULLYING: THE PROBLEM AND AN

Impactos Comunicacionais da Cibercultura na Contemporaneidade

OPPORTUNITY FOR REFLECTION

ABSTRACT: With the
information

increasing use of
technology and digital
discussing both its harm and its benefits is of

media,

utmost importance to know how interpersonal
relationships are engendered through the
Internet and its related problems. Cyberbullying
is one of these issues that deserves attention,
as it has been widely practiced among young
people who use the Internet to relate. With
this article, we propose a general reflection on
everything that is allowed or the topic to better
understand how to deal with it.

KEYWORDS: Cyberbullying,
Digital Media, Interpersonal Relations, Social
Networking.

Bullying,

11 INTRODUCAO

1.1 Nascimento da pesquisa

A iniciativa de escrever sobre
Cyberbullying: o problema e uma oportunidade
para reflexgo, surgiu no decorrer da disciplina
de Informatica e Sociedade, do Departamento
de Ciéncia da Computacdo da Universidade
de Brasilia, como requisito parcial para a
concessao de créditos da disciplina. Essa
disciplina é destinada tanto aos alunos

de bacharelado como os de licenciatura,
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respectivamente Ciéncia da Computacdo e Computacdo. Na disciplina, alunos e
professora, refletiram e debateram assuntos relacionados a informatica e a sociedade
contemporanea, bem como a influéncia muatua entre elas. Assim, ampliados os
conhecimentos sobre usos diversos da informatica nas praticas sociais e seus
efeitos visiveis e invisiveis, diretos e indiretos, alardeados e camuflados, esperados
e colaterais, nasce essa pesquisa.

A escolha do tema deve-se ao fato do cyberbullying ser um problema recorrente
e crescente na medida em que o0 uso das midias digitais se torna cada vez mais
constante e inevitavel por toda a sociedade. Além disso, o cyberbullying € um
problema que esta sujeito a todo e qualquer usuério das tecnologias de informacéao
e comunicacao.

Dentre os objetivos: levantar uma revisao teérica dos estudos que ja foram
feitos sobre o cyberbullying para entender-se de forma mais objetiva suas causas e
consequéncias, além de compreender como esse se engendra entre os individuos.
Trazer empatia e causar sensibilidade aos leitores-usuarios das redes para esse
problema, que pode servir como entrada para possiveis problemas psicossociais
mais graves para as vitimas. Fazer um levantamento das legislacdes existentes que
tratam do assunto informando de forma mais explicita as vitimas como se defenderem
e que medidas tomar caso sofram esse tipo de agresséo.

Sendo assim, tratar o assunto é importante no sentido de se definirem
contramedidas e auxiliar os individuos a fim de se ter uma melhor convivéncia nas
redes e meios informaticos.

2| METODOLOGIA

Para a obtencdo dos resultados, foi utilizada a metodologia de pesquisa
bibliografica. Na pesquisa bibliogréfica, procura-se trabalhar com os ensinamentos
dos livros, além de outras fontes, como revistas, artigos, trabalhos académicos, que
podem vir a servir para compilar os saberes e finalizar com a elaboragéo de um texto
(VELOSO, 2011).

A pesquisa é de abordagem qualitativa, que segundo Gonsalves (2011), tem o
ambiente natural e o pesquisador seus instrumentos fundamentais. Configura-se como
estudo de caso e exploratéria. Estudo de caso porque se ocupou em compreender
e interpretar o fenbmeno, que leva em consideracao o significado que os outros dao
as suas praticas. E segundo a mesma autora, € um estudo empirico, que analisa
um fendmeno dentro do seu contexto de realidade, utilizando de varias fontes de
evidéncia. E também exploratoria, porque tenta elucidar e se aproximar da realidade
dos extensionistas, porém €& um inicio de pesquisa, que incita aprofundamentos
futuros.

Impactos Comunicacionais da Cibercultura na Contemporaneidade Capitulo 4




31 BULLYING

O bullying € muito mais do que uma simples expressao ou brincadeira de
mau gosto; é um problema presente por todo o mundo. Nos ultimos anos, diversas
pesquisas e estudos tém sido feitos nas diferentes areas do saber e, por meio
destas, constata-se que a vitima do bullying pode desenvolver sérios problemas
psicossociais. Pesquisa recente feita pela ONU em 2016 com 100 mil criangas e
jovens de 18 paises mostrou que, em média, metade deles sofreu algum tipo de
bullying por razbes de aparéncia fisica, género, orientacdo sexual, etnia ou pais
de origem. No Brasil, esse percentual é de 43%. A pesquisa também revelou que
tanto as vitimas como os perpetuadores desse tipo de violéncia na infancia sofrem
em termos de desenvolvimento pessoal, educacéo e saude, com efeitos negativos
persistindo na vida adulta.

Ainda sao incipientes, medidas que combatam de maneira 100% direta e
eficiente o bullying na sociedade. Isto porque, embora conhecido, na maioria das
vezes as vitimas ndo revelam estarem sofrendo os maus tratos, seja por medo dos
agressores, seja por concordarem com os “motivos” das ofensas e intimidacdes. Além
disso, observa-se que o bullying € um fenébmeno complexo que adquire multiplas
formas, tornando-o ainda mais dificil de se esclarecer.

O termo “bullying” surgiu a partir do inglés bully, palavra que significa “brigdo”

ou “valentdo” em portugués. Segundo Cléo Fante (2005) bullying refere-se aos
comportamentos violentos e antissociais na escola, e a vontade constante de
colocar outra pessoa sob tensao e intimida-la fisica e emocionalmente. De acordo
com Lamarca (2013) o bullying é definido de forma mais geral como “um tipo de
violéncia que pode ser expressa através de atos, palavras ou comportamentos que
sdao manifestados de forma intencional e repetitiva, contra uma ou mais vitimas,
geralmente determinadas em fung@o de caracteristicas fisicas, sociais, culturais,
entre outros”.

Verifica-se ainda que o bullying ocorre geralmente em ambientes escolares,
onde o convivio interpessoal € dindmico e frequente. Por isso, o foco de pesquisas
em cima do tema € em grande parte nesse ambito. No entanto, pode ocorrer em
outros contextos no qual haja interacéo entre pessoas como familia, local de trabalho,
universidades etc. Em geral, & dividido em duas categorias, pois identifica-se
diferencas entre a préatica por meninos e meninas. Deste modo, ha o bullying direto
e o bullying indireto. O bullying direto & a forma mais comum entre individuos do
sexo masculino, caracterizando-se por agressoes fisicas (tapas, empurrdes, chutes,
extorsdo de dinheiro) e verbais como insultos, apelidos ofensivos e comentarios
racistas. Ja o bullying indireto € mais comum entre meninas (e criangas) que
objetivam por meio dos seus atos levar ao isolamento social do sofredor. Isso é feito
via ataques morais, como, por exemplo, espalhar fofocas e inventar mentiras que
dizem respeito a vitima. Apesar disso, estudos indicam que o bullying direto vem
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ganhando cada vez mais espacgo entre as mulheres jovens, que veem apresentando
0S mesmos comportamentos agressivos como forma de demonstrar poder. (FANTE,
2011)

Situacdes de bullying envolvem sempre trés autores: o agressor (que vitimiza
os mais fracos), a vitima (que sofre o bullying) e o publico (que presencia 0s maus-
tratos, mas na maioria das vezes faz “vista grossa” por medo de vir a se tornar
uma outra vitima). A vitima pode é classificada em trés tipos: vitima tipica, vitima
provocadora e vitima agressora. A vitima tipica € aquela que serve de bode expiatorio
para um agressor ou grupo de agressores. A provocadora gera reagdes com as
quais nao possui habilidades para lidar. Ja a vitima agressora € aquela que reproduz
0s maus-tratos sofridos, contribuindo para a perpetuacéao do bullying.

O primeiro a relacionar a palavra “bullying”a um fenémeno foi o noruegués Dan
Olweus, no fim da década de 1970. Ao estudar as tendéncias suicidas crescentes
entre adolescentes, 0 pesquisador descobriu que a maioria desses jovens tinha
sofrido algum tipo de ameaca e que, portanto, o bullying era um mal a ser combatido
de imediato. Os resultados de sua pesquisa foram publicados em um livro sueco
em 1973 e posteriormente nos Estados Unidos, em 1978, sob o titulo Aggression in
the Schools: Bullies and Whipping Boys. Em seu trabalho Olweus estabelece trés
critérios fundamentais para que se possa identificar corretamente casos de bullying
no ambiente escolar. Sdo estes: acbes repetitivas contra a mesma vitima num
periodo prolongado de tempo; desequilibrio de poder, o que dificulta a defesa da
vitima; e auséncia de motivos que justifiquem os ataques.

Muitos casos de violéncia e suicidios em ambientes escolares tém sido
registrados nos ultimos tempos, e todos eles estdo ligados, na maioria das vezes,
a casos de bullying, tanto no mundo real quanto no mundo virtual (cyberbullying).
Devido a esses inUmeros e catastréficos incidentes, originou-se o termo “bulicidio”
(bullycide em inglés), que foi utilizado pela primeira vez em 2001, por Neil Marr e Tim
Field no livro Bullycide: Death at Playtime. A expressao refere-se a um suicidio e/
ou assassinato atribuido a uma pessoa que sofreu bullying ou cyberbullying. Varios
casos desse tipo ocorreram nos Estados Unidos, principalmente no ano de 2010,
e serviram de “exemplo” para posteriores acontecimentos no Brasil e no mundo.
Contudo, de acordo com o Centro Nacional contra o Bullying da Australia (NCAB,
na sigla em inglés) as taxas globais de ocorréncia do bullying tem diminuido.
Em contrapartida, com a crescente informatizagcdo do mundo, o bullying virtual
(cyberbullying) tem se tornado mais usual, que, por ocorrer de forma mais velada,
propicia um ambiente “favoravel” e continuo aos agressores. As caracteristicas
dessa mais “nova e sofisticada” forma de bullying seréa vista nos topicos seguintes.

Ainda nesse ambito escolar, em um contexto brasileiro, sabe-se que bons
alunos, aqueles que se saem bem nas disciplinas, tendem a nédo se envolver com
o bullying. Por outro lado, as principais vitimas dessa pratica sdo os maus alunos
que também tem desempenho ruim em atividades fisicas e sociais. Ja aqueles que
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praticam as agressdes sdo bem apenas nessas atividades extraclasse, nao obtendo
bons desempenhos nas disciplinas regulares. Essas e outras informagcdes estao
presentes na pesquisa do professor José Leon Crochik, que deu origem ao livro
“Bullying, Preconceito e Desempenho Escolar: Uma Nova Perspectiva” (Benjamin
Editorial, 2017). Esse estudo ainda se encontra em andamento, com previsao de
conclusao para inicio de 2019. Com ele, acredita-se que ficara mais claro como o
fenébmeno (bullying) ocorre em nossa sociedade, bem como suas caracteristicas e
principais causas. Dessa forma, facilitar-se-a a promoc¢éo de contramedidas mais
efetivas para o combate ao bullying no ambiente escolar.

4| WORLD WIDE WEB

4.1 Redes Sociais

A comunicacéo é uma caracteristica intrinseca ao homem enquanto ser social
desde muito tempo. Hoje, com a presenca e uso continuo das redes sociais na
internet, a interacdo entre os individuos tornou-se ainda melhor, pois com elas
quebrou-se as barreiras espaciais existentes por todo o mundo.

Entretanto, a concepcéo de “redes sociais” é algo mais antigo do que a propria
internet. Desde sempre, houve a necessidade de comunicagcdo e as redes sociais
sao um singular mecanismo que o homem tomou posse para que essa interacao
fosse alcangada.

As redes sociais sdo como estruturas sociais, formadas basicamente por
pessoas e organizacdes, conectadas por alguns ou varios tipos de relagdes, que
compartilham de um mesmo interesse. Vale salientar uma importante caracteristica
das redes sociais que decorre de sua definicdo, que é conhecida como “abertura”,
ou seja, as redes sociais possibilitam relacionamentos horizontais, relacionamentos
onde nao ha hierarquia. Deste modo, uma rede néo precisa ter uma conexao direta
com o0 mundo virtual para que ela possa existir e quando estdo em ambito virtual séo
denominados sites de rede social.

“Uma rede social pode ocorrer em locais inimaginaveis e n&o precisa de conexao
direta com o mundo digital. E foi a essa condicdo de rede, que ocorreu a
apropriacao via sites, os quais sdo chamados de sites de rede social (MORAES,
2016).”

Na atualidade, existem diversas redes sociais, tais como: Facebook, Instagram,
LinkedIn, Twitter, WhatsApp, Messenger, Youtube, Snapchat, Google+, Pinterest,
etc. O Facebook, ha anos, é a rede social com maior popularidade a nivel mundial,
seguido por suas recentes aquisicdes (WhatsApp, Instagram e Snapchat).

Tendo consciéncia dessa grande influéncia que as redes sociais tem nos dias
de hoje e que praticamente tudo que se faz no mundo real estd sendo largamente
agregado ao mundo virtual foi necessario que se criassem regras de uso e politicas
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de privacidade para que o uso destas seja seguro e confortavel para todos e
quaisquer tipos de usuarios. Assim, surgiram os Padrbes das Comunidades ou
Diretrizes Comunitarias. Essas diretrizes se esforcam para garantir seguranca aos
seus usuarios durante a navegacao e também procuram nos ajudar a entender
quais sao os tipos de conteudos apropriados para compartiihamento e quais nao
sdo, assim alguns conteudos poderdo ser denunciados e removidos. Vale a pena
ressaltar que algo que pode ser desagradavel ou perturbador para alguém pode néo
violar as diretrizes comunitarias.

Certamente, coisas que fazemos no mundo real estdo migrando para 0 mundo
virtual, e com o bullying esse fendbmeno migratério ndo poderia ser diferente. Por
isso, fez-se necessario que as redes sociais se adequassem a essa questao social.
Através de suas regras comunitarias, buscam tratar do (cyber)bullying de maneira
especifica destacando que praticas de bullying ou assédio ndo seréao toleradas e
a remocao de publicagdes dessa natureza agressiva serd imediata. Ademais, em
casos de assédio ou bullying, as redes sociais recomendam que haja o bloqueio
e a exclusdao do agressor da sua rede de amigos na propria rede social. J& em
casos mais sérios, recomenda-se que haja a dendncia para a prépria rede social
em questdo para que esse usuario que esta agindo de maneira inadequada tenha
sua conta removida. Também € indicado que conversem e comuniquem seus pais/
responsaveis caso esteja sendo vitima de bullying no ciberespaco.

Felizmente, algumas redes sociais vao além de orientacdo em suas regras de
uso. O Facebook por exemplo, se dedica a tentar dar suporte a adolescentes, pais
e professores que estejam em busca de informacdes sobre como agir em casos
de cyberbullying, como comecar um dialogo com uma pessoa que esteja sofrendo
desses tipos de agressdes, como os pais podem agir se tiverem um filho sofrendo
ou praticando o (cyber)bullying e para educadores que tiveram ou tenham alunos
envolvidos com a pratica do cyberbullying. O Twitter por si s6 estd sempre em busca
de melhorar a convivéncia em seus dominios, com ajuda de ONG’s, instituicdes
académicas e profissionais de seguranca. Também disponibiliza fun¢des para que a
navegacao possa ser mais tranquila, por meio das quais se pode filtrar que tipos de
conversas ou palavras se deseja ver. Ja o Instagram possui parcerias com ONG’s
que tratam de assuntos relacionados ao cyberbullying.

E certo concluir que, as redes sociais tém nocéo que o cyberbullying é um
problema evidente e buscam formas de conscientizar todos 0s personagens
envolvidos nessa pratica. Todavia, as recomendacdes passadas por elas ndo tém
carater proativo, pois sdo sugestdes que na maioria das vezes néo sao utilizadas,
seja por medo, seja por quaisquer que sejam os traumas fisicos e psicologicos ja
causados na vitima. Portanto, € questionavel se as politicas de uso e regulamentacéao
dessas redes sao de fato efetivas para combater casos de cyberbullying, visto que
o problema deve ser tratado o quanto antes, evitando assim que se compartilhe os

conteudos agressivos ainda mais pelas redes.
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4.2 Cyberbullying

Com o advento da internet eliminou-se as barreiras sociais e espaciais presentes
no mundo fisico, tornando facilitada a comunicac¢ao de pessoas de diferentes lugares
e culturas, principalmente devido as redes sociais, como ja visto. A partir dai o
desenvolvimento e uso de grandes tecnologias tornou-se eminente. E hoje, portanto,
é corriqueira a informatizacédo de habitos humanos, estes cada vez mais substituidos
e/ou facilitados pelas inovadoras tecnologias de informagdo e comunicagao.

Como visto anteriormente, o bullying € uma forma de intimidagcdo incessante,
psicoldgica e fisica, que atinge a integridade, honra e autoconfianca da pessoa
agredida. Nas midias virtuais o fenbmeno é chamado cyberbullying e € perpetrado
via 0os meios digitais, tais como redes sociais, telefones, e-mail, etc. Por nao
englobar ataques fisicos como o bullying direto, o cyberbullying € muitas das vezes
considerado como menos danoso as vitimas. Entretanto, pode ter consequéncias
tédo ou ainda mais graves que o bullying fisico.

Belsey (2004), foi um dos primeiros estudiosos a tratar esse tipo de violéncia
virtual. Em seus trabalhos, define o cyberbullying como:

“o uso de informacdes e de tecnologias de informacdo, como e-mail, celular,
aparelhos e programas de envio de mensagens instantaneas e sites pessoais,
com o objetivo de difamar ou apoiar de forma deliberada comportamentos, seja
de individuo ou de grupo, que ofendam, de alguma forma, a outros individuos.”

Outros autores declaram que a comunicagao eletrdénica e suas ferramentas,
como tablet, computador, smartphone e celular, acabam por proporcionar um
diferente tipo de interacao social, que acaba por expandir, fortalecer, e diferenciar
a forma como os jovens de hoje em dia se comunicam. Defendem ainda que ao
ocorrer em um novo ambiente, esse fendbmeno se torna muito diferente do bullying
presencial, onde acaba por crescer e se modificar ao surgimento de novos meios de
comunicacgao.

Ja outros estudiosos afirmam que bullying e cyberbullying séo o mesmo
fendbmeno, e a diferenca esta apenas no meio em que ocorrem. Um no meio fisico,
outro no virtual. Todavia, uma caracteristica do cyberbullying que o faz diferente
do bullying, & a sua continuidade extrema e a dificuldade de sair dessa situacéao.
Isso porque, diferentemente do bullying, que ocorre em um certo “tempo definido”,
no cyberbullying a vitima fica a mercé das ofensas em todo o lugar e a qualquer
momento. Além disso, os agressores no ciberespaco podem atuar muitas das
vezes de forma andnima ou se passando por outra pessoa, o que torna dificil a real
identificacéo destes.

Outra caracteristica, e uma das mais debatidas sobre o tema bullying de forma
geral, sdo as questdes de género. Shariff (2011) caracteriza uma série de diferencas
de género no modo como individuos do sexo masculino e do sexo feminino se
envolvem com o cyberbullying e constata que estas estao intimamente atreladas a
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cultura e crencgas dos seus paises de origem.

Uma terceira e Ultima caracteristica que diferencia ambas as situacdes, refere-
se a repeticdo. Essa problematica esta relacionada a forma como as percepc¢des do
agressor e da vitima se operacionalizam na internet.

Li, Cross & Smith (2012), em uma perspectiva internacional, mostram que os
efeitos do bullying virtual sdo tao graves quanto o bullying presencial. As vitimas
estdo propensas a tensdes, uso de drogas e a cometer suicidio. Além disso, podem
sofrer depressao, tanto as vitimas como os agressores. Tendo em vista essas e
outras consequéncias, discorreremos a seguir sobre atos preventivos, bem como a
legislacao que trata contra e ante situagdes de cyberbullying.

4.3 Legislacao

No dia 09 de novembro de 2015, foi publicada a Lei n°® 13.185/15 que instituiu
o programa de combate a intimidacéo sistematica (Bullying)

“Considera-se intimidacao sistematica (bullying) todo ato de violéncia fisica ou
psicoldgica, intencional e repetitivo que ocorre sem motivacao evidente, praticado
por individuo ou grupo, contra uma ou mais pessoas, com o objetivo de intimida-la
ou agredi-la, causando dor e angustia a vitima, em uma relacédo de desequilibrio
de poder entre as partes envolvidas (BRASIL, 2015).”,

tendo como principais objetivos a prevencao e o combate a pratica daintimidacao
sistematica em toda a sociedade, assim como, evitar, tanto quanto possivel, a punicéo
dos agressores, privilegiando mecanismos e instrumentos alternativos que promovam
a efetiva responsabilizacdo e a mudanca do comportamento hostil. E importante
salientar o carater nao punitivo dessa lei, uma vez que ela ndo garante penalidades
para quem cometa essa agressao. O principal intuito dessa lei, portanto, & destacar o
dever, principalmente das escolas, de assegurar meios para conscientizar, prevenir,
diagnosticar e combater a violéncia e a intimidacéo sistematica.

Diante disto, nos surge o questionamento: entdo como punir de forma
adequada os agressores praticantes de bullying? Quando ocorre 0 caso em que
os envolvidos sdao menores de idade (menores de 18 anos), o mais aconselhavel
€ que, juntamente com pais/responsaveis, professores e diretores, tentem resolver
toda a situagdo com uma conversa franca e definitiva para que o problema nao
volte a se repetir, porém, dependendo da gravidade da agressao, o autor da mesma
devera ser punido com medidas socioeducativas proporcionais ao ato praticado. Em
contrapartida, se o agressor for maior de idade(maior de 18 anos) e dependendo do
potencial do ataque, ele sera punido com base em leis ja previstas no Cédigo Penal
Brasileiro e no Estatuto da Crianca e do Adolescente, tais como: calunia(art.138),
difamacéo(art.139), injuria(art.140), constranger(art.146), ameacar(art.147), artigo
5° - Lei 8069/90 e artigo 17° - Lei 8069/90.
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51 DISCUSSAO E CONSIDERACOES FINAIS

O bullying cibernético, chamado cyberbullying segue as atualizagdes das redes,
isto €, uma vez que a tecnologia é atualizada, a forma do bullying virtual também
a segue, aplicativos como Formspring, que foi lancado no mercado em 2009, foi
pioneiro de uma longa lista de aplicativos de comentarios semiandénimos, como 0s
subsequentes Ask.fm, Yik Yak, After School, Secret e o mais recente Sarahah. Todos
com a semelhanca de oferecer ao usuario a sedutora oportunidade de averiguar o
que as pessoas pensam “realmente” dele, combinada com a tentacéo ao emissor de
ser brutalmente cruel com alguém que “mereceu”.

As opinides dos adolescentes se dividiam naquelas que culpavam os
assediadores por enviarem “6dio” e as que culpavam principalmente o receptor por
registrar-se no servi¢o. Alguns afirmam que as pessoas que se queixam do assédio
nos sites anénimos nao deveriam estar na Internet se sao tao sensiveis, e que néo
deveriam se surpreender que nem todos 0os comentarios sejam positivos.

Essa culpabilizagdo das vitimas néo leva em consideracdo a enorme ansia dos
jovens em obter a validacao social de seus pares, que infelizmente é mais recorrente
entre 0s que ja nao se encaixam e o0s que ja sofreram ou/e sofrem assédio.

Em sua obra sobre as adolescentes Odd Girl Out, Rachel Simmons (2002)
descreve o desejo de confirmar o proprio valor social como um “ciclo téxico que
se auto refor¢a”. Os aplicativos em que o anonimato é unilateral, como o Sarahah,
seduzem 0s usuarios com a promessa de que obterdo o reconhecimento de seus
iguais. Mas os comentarios podem ser especialmente ofensivos porque vém de
pessoas que conhecem bem os usuarios. Sabem de quem vocé gosta, que roupa
vestiu na festa, o que disse, e podem usar tudo isso contra vocé.

N&ao devemos lidar com o cyberbullying depois que o estrago ja foi feito e as
consequéncias desse ato ja estdo evidentes e vidas podem ser perdidas por causa
dessas “brincadeiras”. Essa forma de combate ao cyberbullying diretamente em sua
origem, antes que o pior aconteca, foi uma ideia trazida a tona por Trisha Prabhu.

Trisha nasceu no estado de lllinois, Estados Unidos. Quando tinha seus 13
anos, viu uma noticia que a deixou muito chocada, provocando-lhe muita indignacéo.
Ela havia visto na televisdo um fato sobre o suicidio de uma garota mais nova do
que ela, suicidio esse causado por conta de excessivos casos de cyberbullying que
ela havia sofrido. A partir dai, Trisha sabia que nao poderia ver casos como esse se
repetindo cada vez mais, sem que fizesse nada. Entdo ai comecava uma jornada
exploratoria em busca de tentar solucionar esse problema.

Logo ela percebeu que as medidas tomadas por autoridades, redes sociais,
escolas e 6rgéaos onde se deve haver essa discusséo tinham a ideia de solucionar
os problemas do bullying depois que a agressao ja havia ocorrido ou até passando
para a vitima o fardo de tentar pér um fim nos ataques.

Em sua pesquisa, ela percebeu que os adolescentes eram mais propensos
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a mandarem mensagens de 6dio sem que pensem se aquela mensagem pode ou
ndo causar um mal irreparavel. Portanto, por que ndo dar uma segunda chance ao
adolescente de repensar sua decisdo? Trisha entdo desenvolveu o Rethink - Uma
tecnologia que detecta e previne o cyberbullying em sua origem, antes que o ato de
Bullying ocorra, antes que o estrago esteja feito.

Quando um adolescente tentar enviar uma mensagem cheia de ofensas
em qualquer que seja a midia social o ReThink usa sua sofisticada tecnologia de
filtragem sensivel ao contexto para determinar se mensagem é ofensiva ou néo, e
assim, o adolescente ganha uma nova chance de nao enviar uma mensagem que
pode machucar alguém. Testando a efetividade de seu aplicativo, ReThink mostrou
que em 93% dos casos desistem de publicar ofensas nas redes sociais quando séao
alertados que poderdo machucar alguém com aquele recado de cunho agressivo.

Essa pesquisa conseguiu reduzir, em média, a vontade de um jovem de postar
uma mensagem ofensiva de 71% para 4%. ReThink € a Unica solu¢éo proativa para
tentar prevenir atos de cyberbullying antes que a vitima sofra qualquer dano. ReThink
interrompe o cyberbullying na raiz do problema, antes que mensagens dolorosas
se espalhem pela internet. Na busca de causarmos empatia e sensibilidade ao
leitor, acreditamos que exemplos como o de Trisha sdo uma das maiores fontes de
inspiracéo e assim, cada vez mais, teremos pessoas dispostas a mudar o mundo,
seja em qual for a situacgao.
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