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APRESENTACAO

O livro “Ergonomia e Acessibilidade 2” é uma obra que tem como foco principal a
discussao cientifica por intermédio de trabalhos diversos que compde seus capitulos.

Aproducgédo “Ergonomia e Acessibilidade 2” exibe conteudos de grande interesse
que envolve particularidades sistematizadas para contribuir na inclusdo de Pessoas
com Deficiéncia pelo ponto de vista de autores das diferentes areas de conhecimento,
publicados pela editora Atena. O volume exibe 05 capitulos que tem como conteudo:
Aplicacéo da acessibilidade espacial em residéncias de idosos; Design centrado no
usuario: requisitos para avaliagcao de produtos durante o desenvolvimento de projetos
com base na usabilidade e design universal; Analise de tarefas cognitivas: estudo de
caso no setor de seguranca publica do rio grande do sul; Avaliacdo ergonémica do
ambiente construido: estudo na central de materiais e esterilizagcdo de um hospital
universitario; O design em dialogo com a educacéo inclusiva: propostas pedagodgicas
na sociedade da cultura da conex&o.

A obra evidencia o quanto € importante o uso dos fundamentos da ergonomia,
acessibilidade, desenho universal e tecnologia assistida para garantia ndo sé dos
requisitos legais dentro da saude ocupacional, mas também da qualidade do processo
de inclusdo profissional de pessoas com deficiéncia. A insercdo profissional de
pessoas com deficiéncia ainda € pouco conhecida, abordada e distinguida quando
confrontada a grande demanda encontrada frente a essa questéo. A efetivagao de
um planejamento préprio de contratacdo e gestéo de profissionais com deficiéncia
em qualquer organizacao € um diferencial qualitativo para a consolidacdo da imagem
corporativa diante dos demais profissionais e da coletividade em geral. Apreocupacéao
com a incluséo social de uma populagao historicamente afastada dos processos
produtivos reafirma seu compromisso com a ética e responsabilidade social.

O principal objetivo foi apresentar, com aspectos variados e com clareza
estudos desenvolvidos em diversas instituicdes de ensino e pesquisa do pais. Estes
estudos ressaltam a importancia da aplicagcdo da ergonomia no design de produtos
e sistemas, com a finalidade de desenvolver tecnologias para a qualidade de vida
humana.

Esperamos que os aspectos abordados nesta obra sirvam para incentivar
outras pesquisas e que possa transmitir aos leitores a criacdo de novos e grandiosos
estudos em questao, promovendo discussdes e argumentos para um pensamento
revelador.

Marilande Carvalho de Andrade Silva
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CAPITULO 4

AVALIACAO ERGONOMICA DO AMBIENTE
CONSTRUIDO: ESTUDO NA CENTRAL DE
MATERIAIS E ESTERILIZACAO DE UM HOSPITAL

Alaide Farias de Almeida Filha
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RESUMO: Este artigo relata uma avaliagéo
ergondmica do ambiente construido na
Central de Materiais e Esterilizacao de
um Hospital Universitario em Recife, foi
aplicada a Metodologia Ergonémica para o
Ambiente Construido (MEAC), proposta por
Villarouco (2008). ApOs andlise dos dados,
foi possivel identificar alguns problemas e as
recomendacdes foram sugeridas.

Ergonomia e Acessibilidade 2

UNIVERSITARIO

PALAVRAS-CHAVE: Ergonomia, Central
de Materiais e Esterilizacdo, Ergonomia do
Ambiente Construido.

ERGONOMIC BUILT  INVIRONMENT
EVALUATION: STUDY IN THE CENTRAL
OF MATERIALS AND STERILIZATION OF A
UNIVERSITY HOSPITAL

ABSTRACT: This article reports an ergonomic
evaluation of the environment built in a Materials
and Sterilization Center of a University Hospital
in Recife, was applied to the Ergonomic
Methodology for the Built Environment (MEAC),
proposed by Villarouco (2008). After analyzing
the data, it was possible to identify some
problems and the recommendations were
suggested.

KEYWORDS: Ergonomics, Unit of processing
of materials sterilized, Ergonomics of the Built
Environment.

11 INTRODUCAO

A Central de Materiais e Esterilizagao
(CME) é definida pelo Ministério da Saude
(1987),
destinados a recepcao e expurgo, preparo,
esterilizagdo, guarda e distribuicdo do material

como “conjunto de elementos

nao caracterizado como uso Unico para as
unidades de estabelecimento de saude”.
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A Resolucao RDC n°. 307, de 14 de novembro de 2002, considera a CME
uma unidade de apoio técnico, que tem como finalidade o fornecimento de materiais
médico-hospitalares adequadamente processados, proporcionando assim, condicdes
para o atendimento direto e a assisténcia a saude dos individuos enfermos e sadios.

Assim, o estudo da ergonomia visa melhorar a adaptacdo do trabalho ao
homem, sendo este multidisciplinar, envolve aspectos fisicos e organizacionais. O
trabalho diario realizado em condi¢des inadequadas pode levar ao surgimento de
problemas de saude (IIDA, 2005).

Portanto, o presente estudo foi realizado com o objetivo de avaliar o ambiente
da CME de um Hospital Universitario sob o foco ergonémico, a partir da Metodologia
Ergonémica para o Ambiente Construido (MEAC), proposta por Villarouco (2008).

2| METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa exploratoria e qualitativa, de cunho descritivo. A
populacdo estudada foi de 19 profissionais de enfermagem, de um universo de 49,
de ambos 0s sexos. A pesquisa foi realizada de outubro a novembro de 2016. Para
a realizacao da analise, optou-se pela MEAC.

Desse modo, a MEAC é constituida por 2 (duas) fases; uma de ordem fisica
e outra perceptiva, com geracdo de recomendacdes ergonémicas projetuais ou
atitudinais para o ambiente. A primeira fase se divide em 3 (irés) etapas: (i) Analise
Global do Ambiente, (ii) Configuragcao Ambiental, (iii) Avaliacdo do Ambiente em Uso,
com objetivo de entender e avaliar o sistema homem-atividade-ambiente, com a
identificacdo de elementos facilitadores e inibidores das atividades. Para entender
de que maneira o usuario percebe sua interagdo com o ambiente, a fase de ordem
perceptiva utiliza técnicas da Psicologia Ambiental, tais como Mapa Mental ou
Cognitivo, Constelacao de Atributos, Poema dos Desejos, questionario, entre outros
(PAIVA et al, 2016).

31 ANALISE ERGONOMICA

3.1 Analise Global do Ambiente

A CME esta situada no 3° pavimento do hospital, numa &rea construida de
346m2, 11 ambientes, 16 postos de trabalho, € um setor fechado e o0 acesso € limitado.

A equipe é de 49 trabalhadores (enfermeiros, técnicos e auxiliares de
enfermagem, auxiliar administrativo e auxiliares de servicos gerais).

O ambiente é limpo, apresenta ma conservagao dos equipamentos e mobiliarios,
a iluminacéo é deficiente, a acustica é aceitavel e a temperatura é inconstante,
mudando conforme o posto de trabalho.

Ergonomia e Acessibilidade 2 Capitulo 4




A NR 32, a RDC 50 de 2002 da ANVISA, e o Ministério da Saude sao diretrizes
regulamentadoras de Normas Especificas para o funcionamento da CME.

3.2 Identificacao da Configuracao Ambiental

A edificacdo é de 346m? de area construida, piso em placa de vinilico de cor
clara, paredes com azulejos e pintura acrilica semi-brilho de cor clara e teto com
forro removivel branco. Possui 11 (onze) ambientes, sendo: entrada/recepcéo,
expurgo, area de preparo e esterilizacao, sala de depdsito, sala de repouso, sala
administrativa, copa, vestiario e WC masculino, vestiario e WC feminino, area de
armazenamento e distribuicao e o hall (entrega de materiais).

Consideramos para analise apenas um ambiente: o expurgo. Nele existe um
elevador (monta carga) para recebimento de artigos sujos, um condicionador de ar
Split, um balcédo de inox duplo e centralizado, com armario inferior ao mesmo, trés
cadeiras giratérias desgastadas, um armario de parede, dois balcées com cubas em
inox lateralizados, uma pia para limpeza de materiais de servigcos gerais, e um balcao
em inox fixo para liberacao dos artigos limpos, uma maquina termodesinfectadora e
uma lavadora ultrassénica (quebradas).

Na area de preparo e esterilizacdo tem um condicionador de ar Split, seis
mesas dispostas paralelamente para secagem, preparo e embalagem dos artigos,
uma pistola de ar comprimido para secagem dos canulados, trés seladoras para
papel grau cirargico, uma incubadora para testes biolégicos, uma mesa em férmica
para preparo dos artigos de producdo e uma mesa grande em formica para apoio a
esterilizagcdo e armarios para guarda de materiais de consumo. Trés autoclaves de
barreira (duas quebradas) apenas uma funcionando. Um dispensador de alcool gel.

Na sala administrativa tem trés mesas com computadores e um balcao de
formica lateralizado ao longo da sala, um condicionador de ar Split e dois armarios
para guarda de documentos.

Na area de armazenamento e distribuicdo existe uma pia para higienizacao
das maos, estantes paralelas para guarda de artigos, um elevador (monta carga)
para distribuicdo de artigos para os blocos cirurgicos, um balcdo com gavetas e uma
janela acima do balcao para distribuicdo dos artigos para os demais setores.

Capitulo 4
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Figura 1. Ambiente analisado: Expurgo

Fonte: Arquivo dos pesquisadores

PLANTA BAIXA DO CME

r

Figura 2. Planta baixa do CME

Fonte: Arquivo dos pesquisadores

1-Entrada/recepgao; 2-expurgo; 3-area preparo/esterilizacdo; 4-sala depasito;
5-sala repouso; 6-sala administrativa; 7-copa; 8-vestiario/WC feminino; 9-vestiario/
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WC masculino; 10-sala de armazenamento e distribuicdo; 11-hall (entrega de
materiais).

Acessibilidade e Desenho Universal

A Norma Técnica utilizada para o parédmetro de avaliacdo dos aspectos de
acessibilidade foi NBR 9050/2015 agregando aspectos de segurancga, ndo tem rota
de fuga e os extintores de incéndio estdo sem sinalizacdo e em locais inacessiveis
e faltando alguns. O acesso a CME pode ser por escadas ou elevadores com

sinalizac&o visual e sonora.

Figura 3. Local dos extintores na area de armazenamento e distribuicao

Fonte: Arquivo dos pesquisadores

Avaliacao do Conforto Luminico

A iluminagdo é composta por luminarias fluorescentes de 40W. Utilizamos o
aplicativo Lux Meter, para celular, a fim de medir o nivel de iluminancia, os dados
séo apresentados no quadro a seguir e comparados com os niveis indicados pela
NBR 5413/1992.

MED MED NBR
(lux) (lux) 5413
AMBIENTE PONTO (lux)
08:00n | 16:00h
Expurgo p. 125,1 125.1 150

Quadro 1. Dados para medigdo do conforto luminico

No ambiente escolhido para o estudo (Expurgo), o nivel de iluminancia estava
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nao conforme com a norma.

Avaliacao do Conforto Acustico

Realizamos medicbes do ruido interno para analisar o conforto acustico e
verificar se os resultados estariam em conformidade com a NBR 10152 da ABNT,
2000. O nivel de ruido foi medido com o aplicativo Sound Meter, para celular.

MED MED | NBR

AMBIENTE | PONTO (dB) (dB) | 10152
08:00h | 16:00h | (dB)

Expurgo 2 72,9 64,1 453
55

Quadro 2. Dados para medigao do conforto acustico
No ambiente analisado, a acustica estava ndo conforme com anorma, bem acima
do limite, devido ao fluxo de pessoas circulando e equipamentos em funcionamento.

Avaliacao do conforto térmico

O expurgo possui um split de 1.800 BTUs. Utilizamos o aplicativo thermometer,
para celular, para verificagcao do nivel de temperatura do ambiente em estudo.

MED | MED
AMBIENTE poNTO |LCO | CO | NR17
08:00h | 16:00h
Expurgo 2 28,3 28,3 20:23°C

Quadro 3. Dados para medi¢do do conforto térmico
O ambiente esta ndo conforme com a norma. As janelas internas (de recebimento
e de entrega de materiais) ficam abertas, favorecendo a néo conformidade.

3.3 Avaliacao do Ambiente em Uso

Avaliacao do Ambiente em uso no Desempenho de suas Atividades:

FLUXOGRAMA

O fluxo de uma CME deve ser continuo e unidirecional, evitando o cruzamento
de artigos sujos, limpos e esterilizados, bem como evitar que o trabalhador da area
contaminada transite pelas areas limpas e vice-versa.
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Entrada/recepcio:
Acesso ao setor.

Expurgo: Recepgio,

inspegdo e limpeza dos ||

Area de preparo/esterilizagio:
Secagem, preparo, embalagem e

artigos contaminados. esterilizag3o dos artigos.
Sala de depdsito: Sala Sala de repouso: Sala Sala administrativa:
| para armazenar materiais | ,| para acomodagdo da .| Sala das chefias de
de consumo. equipe em horario de enfermagem.
descanso.
3 oc:f:: Local Vestidrio e WC Feminino: | | Vestidrio e WC Masculino:
e:_?:l:e Local onde as mulheres se | | Local onde os homens se
as rele1goes. paramentam paramentam.
Area de Armazenamento e distribuigao: Hall: Local para entrega

»| Armazenamento e distribui¢go dos ¥ e
artigos esterilizados para os setores.

Figura 4. Fluxograma da CME

Através da recepcdo sado entregues os artigos contaminados para serem

conferidos e iniciar o processo de lavagem no expurgo, em seguida seguem para

a area de preparo, onde sao inspecionados novamente, secos e preparados com

embalagens para esterilizagdo, depois seguem para esterilizacdo, ao término, séo

armazenados para posterior distribuicdo aos setores de origem.
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Avaliacao Antropométrica

Figura 5. Avaliagcdo antropométrica do expurgo

No layout do Expurgo, a circulacdo € bem favorecida, porém, deveria estar
melhor disposto em relagao ao design do mobiliario. Os balcdes sao altos, os usuarios
tém que trabalhar em pé, e conforme as variaveis antropométricas dos profissionais,
eles ficam em desconforto.

Observamos desconforto aos profissionais no recebimento dos materiais
através do monta carga, (a ultima prateleira € muito alta).

Como também, a falta de mesas com rodizios para transportar materiais
pesados, causam desconforto aos profissionais.

Outra nao conformidade, foram as maquinas que sempre estao quebradas e a
lavagem é apenas manual, sobrecarregando os profissionais.

Observamos também a falta de cadeiras para os profissionais quando
necessitam de uma pausa.

3.4 Percepcao Ambiental do Usuario

Para percepcado ambiental, o usuario € considerado unico, pois experimenta
sensacgdes variadas e as compreende conforme seus sentidos e suas condicbes a
nivel fisiolégico, psicologico e fisico (FLORES e ULBRICHT, 2008).

Dessa forma, foi aplicada a Constelacdo de Atributos idealizada por Moles
(1968), ferramenta que possui vantagens como método de coleta simples, rapida e
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descentralizada; maior liberdade de expressao dos usuarios; representacao grafica
e legivel; respostas a duas perguntas abertas e distintas (uma de carater imaginario
e outra de carater real) (TAVARES et al, 2016).

Legenda

EQUIPAMENTOS

GESTAO/ORGANIZACAD
MO TRABALHO

R CLRDIOS MDD AT D PERLLANENTE o
SOBRE AR A D TRABAL =D O R INSTALACOES

VENTLACAD T
. X \ L BT D

PERCEPGAOD

i o=

Enca 4 nE SERUGS .

EpsEmashe oo ™ r f’

Figura 6. Constelacdo de atributos “Ideal”

Na figura acima, avaliamos a imagem simbdlica do individuo frente ao ambiente
Ideal, através da pergunta Quando vocé pensa em uma “Central de Materiais e
Esterilizacdo” que idéias ou imagens vem a mente? As respostas evidenciaram a
percepcao de um ambiente ideal bem estruturado e organizado, com equipamentos
de protecdo individuais adequados, mobilidrios ergonomicamente adaptados,
uma gestdo moderna, educacdo permanente presente, RH suficiente evitando
a sobre carga de trabalho, temperatura, ruido, iluminacdo conforme as Normas
Regulamentadoras e uma remuneracao que satisfaca a classe, como uma escala de
servico mais humanizada que reflete em um melhor atendimento ao usuario no que
diz respeito a realizacdo das tarefas.
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Legenda

EQUIPAMENTOS

GESTAQ/ORGANIZACAO
NO TRABALHO

INSTALACOES

PERCEPCAD

EoucAGi FeRMANENTE BB /

TEMESRATUSA

Figura 7. Constelacao de Atributos “Real”

Foi avaliada a imagem real do individuo frente ao ambiente Real, através da
pergunta “Quando vocé pensa nesta “Central de Materiais e Esterilizagdo” que
idéias ou imagens vem a mente? Ao analisarmos as respostas, verificamos que
os funcionarios sédo compromissados e capacitados, solicitam uma melhoria na
estrutura fisica, aquisicdo de equipamentos e mobiliarios, uma chefia com gestao
humanizada e melhora na relacao interpessoal, percebem que a logistica precisa ser
melhorada, existe sobrecarga fisica de trabalho, o recurso humano € insuficiente e
falta materiais, o que contribui negativamente para a realizagcé&o de suas atividades.

3.5 Diagnostico Ergonémico do Ambiente e Recomendacoes
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DIAGNOSTICOS

RECOMENDACOES

Extintores sem
smmalizacio, em falta e

Providenciar os extintores
adequadamente e hibarar o

com acesso obstruido. ACEesS0 A0S Mesmos.
Instalacio de uma pia para

Expurzgo e arsa de higmenizacio das mios no

preparo sem pia. axpurgo e na arsa de preparo.

Mobilhianos e

equpamentos antizos Agum=icico de mobihianios e

e ultrapassados. aqupamentos adequados.

EH meuficiente.

REaedimen=ionamento de EH.

Educagio permanente

Promover cursos 2
tremarmmentos acs

deficiente. trabalhadores.

Ambientez com

limpadas quemmadas Providenciar reposigio das
ou danificadas. lampadas.

Ambiente com

temperatura fora das Providenciar chimatizagio
MNormas adequada para os ambientes
Regulamentadoras. am questio.

Quadro 4: Diagnosticos e recomendacoes

A CME atende as necessidades a que se propde, por sua dimenséo, teria um

potencial para uma maior produtividade se fossem feitos os ajustes necessarios. O

expurgo foi considerado bem estruturado e respeita ao preconizado para as variaveis

ambientais e de conforto, necessita de modernizacdo, revisdo dos mobiliarios

existentes e aquisicdo de equipamentos. Apresenta pontos criticos, em alguns

ambientes a norma néo é atendida. Com intuito de eliminar ou diminuir os problemas

identificados, e portanto melhorar o layout, o desenvolvimento das atividades

e a satisfacdo dos usuarios, construiu-se, a partir dos problemas identificados

pela percepcao dos pesquisadores e dos dados levantados pelas entrevistas e

questionarios o quadro acima com os respectivos problemas e as recomendacoes.

41 CONCLUSAO

Os resultados apontam que a ergonomia, area de conhecimento multidisciplinar,

pode contribuir de forma positiva para a melhoria da qualidade de vida dos
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trabalhadores e usuéarios de servicos, apontando solugdes ou minimizando e
prevenindo danos a saude dos profissionais.

Espera-se que os resultados alcangados com esta pesquisa possam colaborar
para um olhar atento as necessidades da CME, ressaltando a importancia de
proporcionar recursos a fim de transforma-la em um ambiente de trabalho adequado.
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