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APRESENTACAO

Antes de efetuar a apresentac¢ao do volume em questao, reforcamos o ja descrito
no volume 1, que se deve considerar que a Engenharia de Producéo se dedica a
concepcao, melhoria e implementacao de sistemas que envolvem pessoas, materiais,
informacdes, equipamentos, energia e maiores conhecimentos e habilidades dentro
de uma linha de producéo.

Osegundovolume, com 19 capitulos, é constituido com estudos contemporaneos
relacionados aos processos de Engenharia de Producéo, além das areas de: Anélise
de Risco; Acidentes do trabalho; Doencgas Ocupacionais; Gestao de risco, Governo,
Administracédo Publica, entre outras.

Tanto a Engenharia de Produgdo, como as pesquisas correlatas mostram a
evolucao das ferramentas aplicadas no contexto académico e empresarial. Algumas
delas, provenientes de estudos cientificos, baseiam os processos de tomadas de
decisao e gestao estratégica dos recursos utilizados na producgéao.

Além disso, os estudos cientificos sobre o desenvolvimento académico em
Engenharia de Produgcdo mostram novos direcionamentos para os estudantes,
quanto a sua formacéao e insercédo no mercado de trabalho.

Diante dos contextos apresentados, o objetivo deste livro € dar continuidade
a condensacdo de extraordinarios estudos envolvendo a sociedade e o setor
produtivo de forma conjunta através de ferramentas que transformam a Engenharia
de Producéo, o Vetor de Transformacgao do Brasil.

A selecao efetuada inclui as mais diversas regides do pais e aborda tanto
questdes de regionalidade quanto fatores de desigualdade promovidas pelo setor
produtivo.

Deve-se destacar que os locais escolhidos para as pesquisas apresentadas,
sdo os mais abrangentes, o que promove um olhar diferenciado na oética da
Transformacédo brasileira relacionada a Engenharia de Produg¢do, ampliando os
conhecimentos acerca dos temas abordados.

Finalmente, esta coletdnea visa colaborar ilimitadamente com os estudos
empresariais, sociais e cientificos, referentes ao ja destacado acima.

N&o resta duvidas que o leitor tera em maos extraordinarios referenciais para
pesquisas, estudos e identificacdo de cenarios produtivos através de autores de
renome na area cientifica, que podem contribuir com o tema.

Aos autores dos capitulos, ficam registrados os Agradecimentos da
Organizadora e da Atena Editora, pela dedicacdo e empenho sem limites que
tornaram realidade esta obra que retrata os recentes avancos cientificos do tema.

Por fim, espero que esta obra venha a corroborar no desenvolvimento de
conhecimentos e inovagodes, e auxilie os estudantes e pesquisadores na imersao em
novas reflexdes acerca dos topicos relevantes na area de Engenharia de Producéo.

Jaqueline Fonseca Rodrigues



SUMARIO

(03X =] 1 s U] 1 1 R 1

ANALISE DA LIQUIDEZ DOS DERIVATIVOS AGRiCQLAS NO MERCADO
BRASILEIRO E SEU IMPACTO NUMA MESA DE OPERACOES DE UMA GRANDE
INSTITUICAO FINANCEIRA

Gibran Felippe
Luis Perez Zotes

DOI 10.22533/at.ed.9221923121

(03X = 1 W U 1 1 2R 13
ANALISE DE RISCO DE ACIDENTE DO TRABALHO: ESTUDO DE CASO NA
EMPRESA JALECOS INDUSTRIA E COMERCIO LTDA

Poliana de Oliveira Aradjo Amorim
Leila Medeiros Santos
Bento Francisco dos Santos Junior

DOI 10.22533/at.ed.9221923122

(03X =] 1 U] o 1< TR 30

ANALISE MULTICRITERIO NA EDUCACAO PROFISSIONAL
Camila Aparecida Maciel da Silveira

DOI 10.22533/at.ed.9221923123

(03X =] 1 U 1 1 42

COMPETITIVIDADE E TERCEIRIZACAO NO TRANSPORTE DE CARGA: O CASO
DE ESCOAMENTO DE COMMODITIES AGRICOLAS PARA EXPORTACAO

Diogo Ferraz
Maria Rita Pontes Assumpcao

DOI 10.22533/at.ed.9221923124

(07X = 1 U 1 o 1 J RS 55

ESTUDO DA REDUQAO DO RETRABALHO EM UMA PLANTA DE LUBRIFICANTES
NA REGIAO SUDESTE DO BRASIL

Natélia Siqueira Santiago

Ana Paula Barbosa Sobral

Flavio Santos de Gusmé&o Lima

DOI 10.22533/at.ed.9221923125

(03X =d 1 U] 1 X SR 71

AVALIAQAO EXPERIMENTAL DO PROCESSO CORROSIVO DO COBRE NA
CIDADE DE RIO DAS OSTRAS APLICADO COMO METODO ATIVO DE ENSINO
EM ENGENHARIA DE PRODUQAO

Vitor Eduardo Martins Maciel

Mateus Carvalho Amaral

Cristiane Muniz Hottz

Mariana Santos Nacif Vargas

Vanessa End de Oliveira

DOI 10.22533/at.ed.9221923126




(07X =1 1 W U 1 Ty 2SRRI 86

GESTAO DE RISCO SUA APLICAQAO NO GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
(GDF)

Marcelo Mafra Leal

Edgard Costa Oliveira

DOI 10.22533/at.ed.9221923127

(03X =] 1 U] 1o - TR 99

GESTAO DO CONHECIMENTO PESSOAL, UMA “NOVA” PERSPECTIVA?
Débora Clarissa Valim de Souza Vasconcellos
Américo da Costa Ramos Filho

DOI 10.22533/at.ed.9221923128

(03N =] 1 o U] 1 X Y 111

IMPLEMENTAQAO DA METODOLOGIA MASP EM UM CANTEIRO KAIZEN PARA
MELHORIA DOS PROCESSOS LOGISTICO

Joana Marcelino Gomes

Rodrigo Linhares Lauria

Edson de Jesus Filho

Marcos dos Santos

DOI 10.22533/at.ed.9221923129

(03X =] 1 U] 1 15 (o 124

INDICADORES DE ABSENTEISMO ASSOCIADOS AS LICENCAS MEDICAS DE
TRABALHADORES DE UMA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICOS DA REGIAO
METROPOLITANA DE GOIANIA-GO

Huesly Stival Vieira
Isabelle Rocha Aréo

DOI 10.22533/at.ed.92219231210

(03X = 1 U] o 15 s TSR 145

INTERNET DAS COISAS APLICADA A EDUCACAO

Alan Kilson Ribeiro Araujo

Eliane da Conceicéao Silva

Francimar dos Santos Sousa
Francinaldo dos Santos Cunha
Hernandes Erick de Sousa Rodrigues
Valter Antonio de Lima Cavalcante

DOI 10.22533/at.ed.92219231211

(03X =] 1 U] 1o I -2 162

LEAN OFFICE: UMA ABORDAGEM PARA MELHORIA DOS PROCESSOS
INTERNOS DE UMA EMPRESA DE OLEO E GAS

Rafael Gardel Azzariti Brasil

Robisom Damasceno Calado

Marcos Felipe Pereira Valenca

Caio Silva Lins

DOI 10.22533/at.ed.92219231212




CAPITULOD 13 oeeeeeeeeeeeeeeeeeteesessssssmsesessssesnsesnessesassessesnsesnesssesssesnsssnessnsssnesnsssnsens 176

O DIREITO A PROPRIEDADE: UMA ANALISE JURIDICA DOS CONFLITOS DE
TERRAS NO BRASIL E OS ASPECTOS AMBIENTAIS ENVOLVIDOS

Pando Angeloff Pandeff

Thaiana Moreira da Costa

Louise Angeloff

DOI 10.22533/at.ed.92219231213

(03N =] 1 U o I SRR 190

O USsoO DANS REDES SOCIAIS PELO MINISTERIO DO TURISMO COMO FORMA DE
PROMOCAO DO TURISMO NACIONAL

Wania Cavalcanti

Renata Céli Moreira da Silva Paula

Liana Cid Barcia

DOI 10.22533/at.ed.92219231214

(03X =] 1 U] o 15 13 206

OTIMIZAQAO DA CAPACIDADE DE CARGA EM UM SISTEMA DE ENGRENAGENS
Gabriel Safanelli
Ademir Jose Demeétrio
Claiton Emilio do Amaral
Emerson Jose Corazza
Fabio Krug Rocha
Gilson Joao dos Santos
Renato Cristofolini
Rosalvo Medeiros

DOI 10.22533/at.ed.92219231215

(03N =] 1 o U1 1 - 224

POSSIVEIS APLICACOES DA LOGICA FUZZY NA GESTAO DA INFORMACAO E
DO CONHECIMENTO

[lan Chamovitz
Carlos Alberto Nunes Cosenza

DOI 10.22533/at.ed.92219231216

(03X =] 1 W U] W 15 220N 238

PROCESSOS PRODUTIVOS DISCRETOS E CONTINUOS: PROCEDIMENTOS,
METODOS E SEQUENCIAS NA PERBRAS

José Roosevelt Marques Araujo

Leila Medeiros Santos

Bento Francisco dos Santos Junior

DOI 10.22533/at.ed.92219231217

(03X =] 1 U] o I - SR 257

PROPOSTA PARA OTIMIZACAO DO SISTEMA DE REFRIGERACAO DE
MAQUINAS DE UMA EMPRESA DE SOLUGCOES EM IDENTIFICAGAO

Alexia Santos Alves de Carvalho
Ademir Jose Demétrio

Claiton Emilio do Amaral
Emerson Jose Corazza

Fabio Krug Rocha




Gilson Joao dos Santos
Renato Cristofolini
Rosalvo Medeiros

DOI 10.22533/at.ed.92219231218

(03N =3 1 o U] 1 T - 276

ROADMAP DE GESTAO INTEGRADA PARA O DESENVOLVIMENTO DE
PROJETOS DE PESQUISA

Marianna Caroline Zanini Dutra
Fabiane Vieira Romano
Leonardo Nabaes Romano

DOI 10.22533/at.ed.92219231219
SOBRE A ORGANIZADORA........ccootimimnimissssnssss s sssss s ass s ssssss s sssss s 289

INDICE REMISSIVO ......oceccurerecceasasesesssssssesessssssssesessssssssessssssssssessssssssssessasasases 290




CAPITULO 16

POSSIVEIS APLICACOES DA LOGICA FUZZY NA
GESTAO DA INFORMACAO E DO CONHECIMENTO

Data de aceite: 22/11/2019

llan Chamovitz
Universidade de Manchester, Manchester
Business School

Manchester — United Kingdom
Universidade Federal do Rio de Janeiro, COPPE,
Prog.Eng.de Producéo, LABFUZZY

Carlos Alberto Nunes Cosenza
Universidade Federal do Rio de Janeiro, COPPE,
Prog.Eng.de Producéo, LABFUZZY

(Artigo original publicado no CNEG 2018 e revisado em
03.09.2019)

RESUMO: Este trabalho envolve educacao,
e faz parte da pesquisa de pds-doutorado
realizado de 2012 a 2015, na Alliance
Manchester Business School,
de Manchester, Inglaterra. A pesquisa teve por

Universidade

objetivo, dentre outros, explorar a¢des voltadas
a Gestdo da Informacdo e do Conhecimento
na Universidade de Manchester a fim de
estudar a avaliacdo de mensagens em foruns
educacionais e outras possibilidades de uso de
novas tecnologias em educacédo. Em adicdo,
foi considerado
conhecimento de alguns temas explorados no
Brasil e buscar possibilidades de cooperacéo
em pesquisa com pesquisadores do Brasil e da

importante disseminar o

Engenharia de Producéo: Vetor de Transformacéo do Brasil 2

Inglaterra, considerando a aplicagéo de modelos
nebulosos em Servigcos, mais precisamente em
Gestéo, Tecnologia da Informacgéo, Educacao e
Saude.

PALAVRAS-CHAVE: Fuzzy Logic, Educacao,
Gestaodalnformacao, Gestaodo Conhecimento

ABSTRACT: This work involves education,
and it is part of the post-doctoral research
carried out from 2012 to 2015, at the Alliance
Manchester Business School,
Manchester, United Kingdom. The research

University of

aimed to explore actions related to Information
and Knowledge Management at the University
of Manchester in order to study the messages
assessment in educational forums, considering
new technologies in Education. In addition, it
was considered important to disseminate the
knowledge of some explored issues in Brazil and
to search for cooperation between researchers
from Brazil and United Kingdom, considering
the application of fuzzy models in services,
more precisely in management, information
technology, education and health areas.

KEYWORDS: Fuzzy Logic, Education,
Information Management, Knowledge
Management.

Capitulo 16




11 INTRODUCAO

O conceito de Industria 4.0 “empurra” as organizagbes para a busca por
inovacoes e sustentabilidade, envolvendo Tecnologia, Processos e Pessoas. Assim,
a inovacao em tecnologia compreende, entre outras mudancgas, o aumento da
mecanizacao e automacao, a digitalizac&o e o uso de redes; 0s processos consideram
a sustentabilidade: passam a ser desenvolvidos em periodos mais curtos, séao
voltados a inovacéo, a flexibilizagdo, a individualizagdo, a orientacéo-por-demanda
e, também a eficiéncia de recursos (LASI et al., 2014). Na Industria 4.0 pessoas
modificam processos para que, por meio da tecnologia, criem e desenvolvam o
conhecimento. Neste trabalho consideramos no contexto da Industria 4.0 a Gestéao
do Conhecimento (GC), definida como o processo de aplicar uma abordagem
sistematica para a captura, estrutura, gestdo e disseminacdo do conhecimento,
promovendo a sustentabilidade organizacional por meio da reutilizacdo de melhores
praticas e reduzindo o retrabalho. (NONAKA E TAKEUCHI, 1995; PASTERNACK E
VISCIO, 1998; PFEIFFER E SUTTON, 1999; RUGGLES E HOLTSHOUSE, 1999
apud DALKIR, 2005).

A percepcao da necessidade de se utilizar a Gestdao do Conhecimento na
Industria 4.0 pode ser bem intensa. Por exemplo, na area de Pesquisa e Inovacao,
grupos de trabalho ja valorizam a Inovacao Aberta e a Governan¢a do Conhecimento
(CHAMOVITZ e BEZERRA, 2017). Essa necessidade de inovar envolve aspectos
intangiveis e necessita de um modelo capaz de lidar com subjetividade, ambiguidade
e incerteza, aspectos presentes nas relacdes interpessoais, intergrupos e entre
organizacoes.

Uma proposta para lidar com esse tipo de cenario, é o uso de modelos
nebulosos, também conhecidos como modelos fuzzy. Estes modelos consideram
nao apenas uma escolha excludente, ou seja, ndo envolve apenas a logica classica,
do verdadeiro ou falso, a l6gica do sim ou do n&o, do zero ou do um, do preto ou
do branco. A logica fuzzy atribui um grau de pertinéncia a conjuntos. Assim, um
estudante que consegue um 7.0 na prova, assim como outro que recebe 6,9 pontos
na mesma prova podem pertencer ao conjunto de estudantes que conhecem a
matéria estudada (neste caso, “conhecimento” seria uma variavel linguistica fuzzy, e
poderia assumir valores linguisticos, como aceitavel, bom, baixo, etc.). Assim como
0 estudante que conseguiu 6,9, o estudante que obteve 7 tem conhecimento “bom”,
porém com um grau de pertinéncia ao conjunto “estudantes com bom conhecimento”
maior do que outro estudante, pois foi “um pouco melhor” na prova. Seres humanos
nao avaliam o conhecimento de alguém dizendo “Fulano tem conhecimento 9.74 sobre
esta matéria”. Na realidade, o que se diz € que “Fulano tem um bom conhecimento”.

Outro exemplo: Em geral, um artigo cientifico é considerado “publicavel” apos a
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avaliacdo de uma comisséao cientifica, que segue alguns critérios. As pontuacdes
quantificaveis, quando existem, tentam representar qualificacées, percepgdes, por
meio de uma representacdo numérica. Porém, muitas vezes sdo considerados
valores agregados, adicionais, oferecidos pelo artigo, bem subjetivos, nem sempre
quantificaveis. Tanto que o mesmo artigo que nao foi aceito em uma revista pode ser
mais aderente a outro evento ou revista cientifica. O emprego da légica fuzzy busca
aproximar as avaliagbes que envolvem o comportamento humano.

Apesar de existirem algumas criticas e detratores, a aplicacao da légica fuzzy
continua sendo estudada e disseminada com sucesso no Brasil e no exterior. De
2015 a 2019 é possivel relacionar, a cada ano, pelo menos 20 eventos nessa area.
Em agosto de 2019 ja haviam sido cadastrados 24 eventos (figura 1) sendo que, em
2016 e 2017 a quantidade de eventos ultrapassou 50. A figura 2, apresenta alguns
dentre 53 eventos realizados em 2017, envolvendo modelos nebulosos e o uso da
l6gica fuzzy. A lista foi obtida na pagina do professor Cristian Servin (2019) que
relaciona eventos entre 2015 a 2019.

GIN O BN ELE oM hristianservin.com/fuzzy/fuzzyinfo.html % ) (U] e

* Apps @ Primeiros passos 0| Outlook Web App Importado do Firefox T Curso: Matematica...

Forthcoming Conferences and Workshops or

Fuzzy-Related Topics

Home
e The International Scientific Symposium ‘Intelligent Solutions® About
IntSel-2019). Uzkhe : cv
« Reliable Engineering C (ISMVL 2019), Media and Others

s The 49th IEEFE International Symposium on Multiple-Valued Logic

(ISMVL 2019). Fredericton. New Brunswick. Canada, May 21-23.

2019,

o The 18th International Conference on Arstificial Intelligence and

Soft Computing ICAISC 2019 . Zakopane. Poland. June 16-20,. 2019

« 2019 International Fuzzy Systems Association World Congress and

the 2019 North American Fuzzy Information Processing Society.

Lafayette. Louisiana. June 18-22. 2019

FIGURA 1: Eventos programados para 2019, incluidos até agosto de 2019.
Fonte: Servin (2019)
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LS B & & WA O N christianservin.com/fuzzy/past/2017/archive2017 html 1%

2017 Fuzzy Conferences Archive

B, 2017. Deadline: November 10, 2016
i \ & Patte ecognition (icIVPR), Dhaka,

FIGURA 2: Eventos sobre Logica Fuzzy, programados para 2017.
Fonte: Servin (2019)

A educacéo corporativa e o treinamento fazem parte do processo de mudancas
necessarias para a Industria 4.0. Este trabalho envolve educacao, e faz parte da
pesquisade pds-doutoradorealizadode 2012a2015, naAlliance Manchester Business
School, Universidade de Manchester, Inglaterra. A pesquisa teve por objetivo, dentre
outros, explorar agcdes voltadas a Gestdo da Informacdo e do Conhecimento na
Universidade de Manchester a fim de estudar a avaliagdo de mensagens em foruns
educacionais e outras possibilidades de uso de novas tecnologias em educacéo.
Em adicdo, foi considerado importante disseminar o conhecimento de alguns
temas explorados no Brasil e buscar possibilidades de cooperacdo em pesquisa
com pesquisadores do Brasil e da Inglaterra, considerando a aplicacdo de modelos
nebulosos em Servicos, mais precisamente em Gestédo, Tecnologia da Informacgao,
Educacao e Saude.

Uma vez que o pesquisador se encontra lotado em um 6rgéao federal que néo é
especificamente de educacao e pesquisa, o apoio do governo brasileiro foi relevante
pois o Ministério da Saude concedeu a permissdo necessaria para a realizacao
da pesquisa no exterior. A fim de registrar as atividades e marcos importantes
de acompanhamento, insights, publicacbes e outros registros da pesquisa, foi
desenvolvido um sitio especifico para a pesquisa, que pode ser acessado em http://
api.adm.br/acesso.

227
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2| OBJETIVOS

A pesquisa original, realizada no Reino Unido, trata do estudo e exploracéo
de modelos, técnicas e tecnologias que tratam a informac&o e o conhecimento. Ha
décadas o modelo fuzzy COPPE-Cosenza vem sendo utilizado para analise e estudo
da alocacéo de recursos. Considerando a informag¢ao como um recurso existente nas
areas de Negocios, Saude e Educacéo, a disseminacao do potencial de aplicacéao
deste modelo mereceu destaque na pesquisa.

Especificamente neste trabalho, sdo apresentados dois eventos que marcaram
a pesquisa realizada no exterior e que estdo diretamente associados com o0s
estudos do Labfuzzy, Laboratério de Logica Fuzzy da COPPE, UFRJ: O primeiro
apresenta um dos quatro estudos de casos (CHAMOVITZ, ELIA & COSENZA, 2015),
realizados em uma pesquisa de doutorado, com a aplicagcdo do Modelo de Hierarquia
Coppe-Cosenza em Educacdo, mais especificamente na avalicdo de mensagens
de participantes em féruns educacionais, a distancia (CHAMOVITZ, 2010); O
segundo evento apresenta, de forma bem resumida, os principais insights sobre o
Seminario “Decision Making and Fuzzy Logic in Brazil: Desire, Pricing, Evaluation
and Perception’, realizado nos dias 23 e 24 de abril de 2015 na Universidade de
Manchester, Reino Unido. A ideia principal € que, no futuro, o modelo possa ser
utilizado com processos cada vez mais automatizados e em rede, conforme as
necessidades da Industria 4.0.

31 O MODELO COPPE-COSENZA

O modelo COPPE-Cosenza foi criado inicialmente para estudos de localizagao.
Em 1971 foi criado o modelo de localizacdo MASTERLI - Modelo diAssetto Territoriale
e di Localizzazione Industriale, que considera aspectos qualitativos e confronta
demanda e oferta de fatores pelas atividades econ6micas nas unidades territoriais
de cada regiao (ATTANASIO & MASTERLI, 1974). A partir do modelo MASTERLI,
o Modelo COPPE-Cosenza de Localizagcao Industrial (COSENZA, 1981) incorporou
alguns aspectos a mais que o modelo original: considerou aspectos globais, tanto de
localizac&o quanto de producao, levando em consideragao dimensoes, dinamismo e
tecnologia, flexibilidade e consisténcia.

O Modelo de Hierarquia Fuzzy COPPE-Cosenza foi descrito por Toledo (2004)
como sendo, de um modo geral, um modelo de alocacéo de recursos, considerando
diferentes graus de importancia aos fatores gerais e especificos para a tomada de
deciséo.

Féruns de discussdao vém sendo utilizados por educadores dentro e fora da
sala de aula. O modelo descrito neste trabalho foi proposto por Chamovitz (2010),
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aplicando o modelo COPPE-Cosenza para avaliar mensagens trocadas por grupos
de estudantes em féruns de discusséo (denominados, no estudo, como ARENAS),
considerando quatro das sete categorias propostas por Pichon-Riviere (2005) para
Grupos Operativos - centrados na tarefa:

1) Pertenca — Esta categoria sugere uma maior integracéo ao grupo e permite

aos membros planejarem, ou seja, elaborarem uma estratégia, uma tatica,
uma técnica e uma logistica.

2) Cooperacao - Consiste na contribuicdo, ainda que silenciosa, para a tarefa
grupal. Estabelece-se sobre a base de papéis diferenciados.

3) Pertinéncia — Leva em consideracdo o centrar-se do grupo na tarefa
prescrita e no seu esclarecimento. A pertinéncia € avaliada a partir da pré-
tarefa, da criatividade e da produtividade do grupo e suas aberturas a um
projeto.

4) Aprendizagem - O valor para esta categoria é obtido pelo somatério de
informacao dos integrantes do grupo. Segundo Pichén-Riviére, cumpre-se
a lei da dialética de transformacéao de quantidade em qualidade. Produz-se
mudanca qualitativa no grupo, que se traduz em termos de resolucao de
ansiedades, adaptacao ativa a realidade, criatividade, projetos.

A partir do estabelecimento dessas categorias — utilizadas como critérios para
a avaliacao de estudantes, as mensagens trocadas em féruns educacionais foram
avaliadas por dois tipos de avaliadores, estudantes e especialistas, conforme ilustra

a figura 3:

Avaliadores- PERFIL DE
Estudantes OFERTA

Categorias para Analise
Qualificacio Matematica
Avaliadores- —
especialistas DEMANDA Desempenho nos

foruns

FIGURA 3: Aplicacao proposta para o Modelo COPPE-Cosenza em educagéo.
Fonte: CHAMOVITZ (2010)

Em um primeiro momento, as mensagens no forum sao consideradas como
oferta de informacdo; os avaliadores sdo os estudantes de poOs-graduacao, que
avaliam as mensagens em relagdo a 4 categorias. Em outro momento, especialistas
também avaliam as mensagens, utilizando um outro referencial: 0 da demanda de

informacéao, ou seja, qual aimportancia das mensagens em relagao a sua expectativa.
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Estabelecidos os perfis de oferta e de demanda, o modelo proposto utiliza a
l6gica nebulosa para estabelecer uma relacéo hierarquica que determinara o grau de
desempenho do grupo e o grau de desempenho dos participantes.

3.1 A matriz de demanda (expectativa do professor ou especialista)

Considerando-se F={fi | 1,...,n} como um conjunto finito de atributos/fatores
denotado genericamente como f. Entdo o conjunto fuzzy A em f & um conjunto de
pares ordenados A ={(fa#4 (f) | f € F)} onde A é a representacédo fuzzy da
Matriz de Solicitacao A=(,ui].)hxm e /JA(f) é a funcéo de pertinéncia representando o
grau de importancia dos fatores utilizados como critérios na avaliacéo (Cooperacéo,
Pertenca, Pertinéncia e Aprendizagem), e que podem assumir os valores:

« Critico — o critério/fator é imprescindivel para o bom desempenho durante a
participacdo em um forum de discusséo virtual educacional.

+ Condicionante — o fator é importante para avaliar a participagdo no férum,
mas nao é essencial.

* Pouco condicionante - a existéncia do fator agrega pouco valor aos objetivos
do férum.

* Irrelevante - a consideragdo do fator acrescenta muito pouco ou quase
nenhum valor ao forum.

A Matriz de Expectativa de Fatores por Mensagem pode ser representada
conforme a tabela 1:

Fatores Condicionantes de demanda

Desempenho "
Cooperacao Pertenca | Pertinéncia | Aprendizagem

Transformacgé&o Qualitativa
Na Estrutura Mental
(APRENDIZAGEM)

Tabela 1. Matriz de demanda de caracteristicas

A matriz de caracteristicas de fatores/critérios (f) para os atributos (A) das
mensagens, na tabela 2:

f f, f... f
w, w, W... w
A1 a11 a12 A1i a1n
A2 a21 a22 A2i a2n
AI ai1 ai2 au ain
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A a a a_ mn

m m1 m2 mj

Tabela 2. Matriz de demanda de caracteristicas

Séo Fij caracteristicas/fatores por mensagens, onde:
A, A, ..., A_, €0 conjunto de atributos das mensagens
f,f, .., f &o conjunto de fatores/critérios

w,, W, ..., W , &€ 0 grau de importancia para os fatores nas mensagens

a, € o coeficiente fuzzy do atributo i, com relagao ao fator j.

3.2 Matriz de oferta (participacao no férum)

~

De forma anéloga, seja §={(f,f£,§ (/) feF)} onde B éarepresentacéo fuzzy
da Matriz de Disponibilidade B, e y B (f) € uma funcéo de pertinéncia representando
0s niveis dos fatores das mensagens enviadas, representadas pelas alternativas:

+ Excelente — o fator aparece na mensagem com todas as caracteristicas
desejaveis

- Bom — o fator aparece na mensagem com quase todas as caracteristicas
desejaveis

* Regular — o fator aparece com poucas caracteristicas esperadas

+ Insuficiente - as caracteristicas apresentadas, para o fator, sdo minimas e
agregam valor insuficiente em relacéo as expectativas.

O conjunto A ndo possui os elementos, apenas explicita os fi's desejados,
pertencentes apenas a B , definindo os seus contornos: esc’alas, niveis de qualidade,
etc., sob o ponto de vista da Léogica Fuzzy.

A matriz B que contém os fi’s atende A por aproximacéo. O f. do conjunto A

ndo necessariamente é igual ao f, disponivel em B e é apresentada na tabela 3:

ARENA X
Informacéao Fatores Condicionantes de demanda
Ofertada Cooperacao | Pertenca | Pertinéncia | Aprendizagem

Mensagem 1

Mensagem 2

Mensagem ...

Mensagem N

Tabela 3. Matriz de oferta de mensagens
A Matriz de Expectativa de Fatores por Mensagem esta representada a seguir,
na tabela 4:
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B, B, Bk f

F1 W, b11 b12 b1k 1n

2 W2 21 22 2k 2n

fi Wi bn bi2 bjk bin

fm Wn bn1 bn2 bnk bmn
Tabela 4. Matriz de Expectativa de Fatores por Mensagem

Sao Fij caracteristicas/fatores por mensagens onde:

B1, B2, ..., Bm, é o conjunto de mensagens

f1, 2, ..., fn &€ o conjunto de fatores/critérios

w1, w2, ..., wn, & o grau de importancia para os fatores nas mensagens

aij = coeficiente fuzzy da mensagem k, com relacao ao fator j.

3.3 Cotejo

A partir dos valores preenchidos na matriz de demanda, € necessario verificar a

qualidade da informacgao ofertada, por meio das mensagens avaliadas. A matriz de

cotejo pode ser aplicada para dois tipos de situacgao:

Primeiro, no caso de a avaliagcao ser Criterial (tabela 5) — na qual existe a

necessidade do estudante atingir totalmente a expectativa do professor segundo

cada critério, qualquer desempenho abaixo do esperado resulta em 6nus, em

eliminacéo, ou seja, vale 0. O desempenho acima do esperado recebe um bénus.

MATRIZ OFERTA (B)
Excelente | Adequada | Regular | Insuficiente
MATRIZ DEMANDA ( A) A=4 B=3 C=2 D=1
Crucial A=4 1 0 0 0
Condicionante(Relevante) B=3 1+ 1/n 1 0 0
CP)?):Z?cionante(Reduzida) C=2 1+2/n T+1/m 1 0
Irrelevante(Inexpressiva) D=1 1+3/n 1+2/n 1+ 1/n 1

Tabela 5. Matriz de Cotejo para Avaliagdo Criterial

Segundo, no caso da avaliagdao ser Formativa (tabela 6) — onde existe a

necessidade do estudante desenvolver parte dos critérios pré-determinados, sem

a necessidade de preencher totalmente a expectativa do professor, o desempenho

abaixo do esperado resulta em Onus porém nao necessariamente vale O.

desempenho acima do esperado, assim como o caso anterior, recebe um bdnus.
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MATRIZ OFERTA (B)

Excelente | Adequada | Regular | Insuficiente
A=4 B=3 C=2 D=1
Crucial A=4 1 1-1/n 1-2/n 1-3/n
Condicionante(Relevante) B=3 1+1/n 1 1-1/n 1-2/n
Pouco Condicionante(Reduzida) C=2 1+2/n 1+1/n 1 1-1/n
Irrelevante(Inexpressiva) D=1 1+ 3/n 1+2/n 1+ 1/n 1

Tabela 6. Matriz de Cotejo para Avaliagcdo Formativa

41 AVALIACAO DE MENSAGENS EM FORUNS EDUCACIONAIS

Na proposta apresentada por Chamovitz, Elia e Cosenza (2015), o objetivo
foi divulgar a aplicagcdo do modelo COPPE-Cosenza na area de Educacéo, mais
precisamente em Educacéo a Distéancia, por meio da avaliagcdo de mensagens em
féruns educacionais.

Para a avaliacéo, as mensagens ficam ordenadas de forma sequencial, ou seja,
o avaliador n&o precisa saber quem é o autor da mensagem. Apds a avaliacdo, ha
a necessidade de se obter um valor de avaliagdo unico para as mensagens emitidas
por cada autor, que € feito utilizando-se a média ponderada dos valores de cada
avaliacao de cada autor e do grupo, ou seja, levando em consideracao a quantidade
de mensagens daquele autor e do grupo.

A planilha-resumo apresentada na figura 4 contém, por autor, o resultado do
teste formativo TEFO1 (coluna E) e mais 3 tabelas: uma com as avaliagdes médias
dos avaliadores-estudantes, uma com a avaliacdo do professor e outra com a

avaliacédo do pesquisador.

1 + + + + + +
2

A g < C J o P Q v A4 Y} AC AH AM AN AD

4 3 3 .EI 4 Esratiztica (Todo! Fuzzyitedos J.-.-EI_E:::EE- E'.s:\z:l:z:-l Fuzzylavalizoar Profassor Estatistic  FuzmylAvalizdor Feasguizador)

2| N NMsg TEFO1 Média Média Max-min = Méd-max Média Média Maw-min | Méd-max | Média Média  Max-min| Méd-max
3 1 3 g 222 0,81 0,60 1,05 2,92 058 0,82 1,17 2,42 0,88 0,50 1,17
4 | 2 2,07 8,77 ¢.56 0,25 2,13 0,78 8,83 2,50 2,81 0,35 0,67
& E| &6 0,67 0,50 0,88 .30 S 0,90 15 3 0,55 0,95
] 5 .| 192 0,73 0,56 0,94 1,95 o7s 0,85 0,50 2,85 0,96 0,55 1,20
7 5 g 181 0.70 0,54 0,80 2,10 0,65 0,85 2,20 B 0,50 1,00
8 7 g 213 78 082 0,98 254 8 068 1,00 2,75 = 0,52 121
3 32 0,20 0,05 0,74 0,64 0,55 0.06 083 0,35 2,53 0,67 114
10 5 13 1,90 .58 073 1,23 2,75 08s 0,80 1.10 2,65 0,91 0,60 1,13
11 5 13 59 0,92 C,73 14] 3,00 1,00 0,81 1,13 s 28 ,55 20
12 5 14 06 2| 10 03 5 20 2,96 .99 ,E3
i3 el 58 38 8= 75 0,95 0,56
14 | g .14 g5 17| 1z L85 083
15 | = 15 39 1 3 72 0,68 7 0,57 0,50
16 1 88 5 9 & 0,66 0,38 0,81 0,63 B
17 P 1 52 1 132 3,38 o] 0,28 1,25 3,25 1,08 063 138
18| Z 5 25 1,Z5] 3,00 100 0,88 1,13 3,00 1,00 0,5C 1,38
19 | 11 13 2358 1,00 0,85 1,31 2,73 0,53 0,82 1,05 2,75 0,34 0,51 1,18
20 & - 1 9 15| 0,08 B - 5 & 1

FIGURA 4: Planilha comparativa com testes usando estatistica e l6gica fuzzy.

Fonte: Chamovitz, Elia e Consenza (2015)
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Note-se que apos a coluna com resultados, TEF01, cada uma das trés tabelas a
direita da coluna é composta por 4 colunas: na primeira estdo os valores calculados
pelo modelo classico estatistico, que utiliza a média aritmética; na segunda coluna,
o valor é calculado segundo o modelo COPPE-Cosenza e € considerada a média
aritmética dos valores para cada um dos quesitos; na terceira coluna o valor
representativo das mensagens € calculado pelo minimo valor resultante em a cada
quesito; na quarta, o célculo é feito pelo valor maximo.

A apresentacao no Science and Information Conference 2015, realizada em
Londres, foi considerada um marco importante da pesquisa, uma vez que o0 evento
€ apoiado pelo IEEE, Instituto de Engenheiros Elétricos e Eletrénicos, bastante

considerado na comunidade académica.

51 SEMINARIO “DECISION MAKING AND FUZZY LOGIC IN BRAZIL

Estando alinhado a estratégia de pesquisa da Universidade de Manchester que
consiste em parcerias com instituicdes do BRIC (Brasil, Russia, india e China) e
internacionalizacéo, o Seminario “Decison Making And Fuzzy Logic In Brazil: Desire,
Pricing, Evaluation and Perception” foi organizado com apresentacdes de 5 trabalhos
de pesquisa, com a exposi¢cao de pelo menos um dos autores de cada trabalho:

+ Raymundo et al. (2014) apresentam um modelo nebuloso para a avaliacéo
de transporte de carga aérea, nos aeroportos.

+ Krykhtine et al. (2012) sugerem a industria téxtil uma forma de selecionar,
dentre um mix de produtos, o mais indicado para a producéo, sob a ética
do desejo do consumidor.

+ Morim et al. (2012) exploram o potencial de aplicacéo da l6gica fuzzy, por
meio do Modelo COPPE-Cosenza, na gestdo de pregos para o segmento
de bebidas, em Marketing.

+ Krykhtine et al. (2014), apresentam o0 uso da Légica Fuzzy na Avaliacédo
de Impacto de Projetos Socioeducacionais na vida de egressos, com
a percepcao de egressos e educadores do Projeto Travessia, que foi
detalhado por S& Fortes (2015).

+ Reis Filho e da Rocha e Silva (2009) propéem uma abordagem cognitiva
da estratégia para a tomada de decisdo em problemas provenientes da
intervencéao urbana.

Os trabalhos, assim como parte de cada apresentagdo em video, no endereco
preparado para a divulgacao do seminario, conforme ilustra a figura 5.
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FIGURA 5: Pagina sobre o Seminario, realizado em Manchester.
Fonte: http://api.adm.br/fuzzy

6 | QUESTIONAMENTOS NO SEMINARIO E IMPACTO

Os questionamentos realizados por pesquisadores da Alliance Manchester
Business School e por estudantes presentes abordaram a coleta de dados e
interpretacéo das variaveis linguisticas nos grupos utilizados em questionarios ou
entrevistas.

Além dessas, surgiu a davida sobre a possibilidade de os modelos apresentados
serem aplicados ao segmento de Servicos. Também houve duvidas de pesquisadores
sobre estudos de correlacdo entre as questdes utilizadas nas entrevistas, no caso
do Projeto Travessia, e a concluséo foi que o processo pode ser melhorado. E, por
fim, houve o questionamento sobre como foram determinados o conjunto fuzzy e os
intervalos para cada variavel linguistica.

ApOs os questionamentos e debate, o coordenador do grupo de pesquisa de
Tomada de Decisdo da escola de negb6cios de Manchester apresentou projetos
desenvolvidos pelo grupo da universidade e a disposi¢cao para parcerias futuras.

Os principais resultados do Seminario foram a aproximacéao entre pesquisadores
para futuro desenvolvimento e colaboracdo entre MBS e LabFuzzy, visando a
producdo cientifica de alta qualidade; a abertura entre as duas instituicbes para o
Intercambio para estudantes e académicos — para futuros seminarios e recebimento
de pesquisadores visitantes; a disseminacéo da aplica¢ao da l6gica fuzzy em Tomada

de Decisao em Servicos.
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7 | CONSIDERACOES FINAIS E TRABALHOS FUTUROS

Neste trabalho foram apresentadas duas acdes que fizeram parte da pesquisa
de poés-doutorado realizada em Manchester, na area de Gestdo da Informacéo e
do Conhecimento. A aplicacdo da Logica Fuzzy em negdcios e em educacgéao pode
auxiliar no desenvolvimento de competéncias exigidas nas organizacdes associadas
ao conceito de Industria 4.0, uma vez que inovam em processo e tecnologia.

A pesquisa realizada no Reino Unido permitiu a divulgagcao de trabalhos
que utilizaram a légica fuzzy para a tomada de decisao, no Brasil, e possibilitou a
interacdo com outros pesquisadores, com possibilidades de parcerias futuras entre
académicos do Brasil e de outros paises.

Para o futuro, as equipes das duas universidades se colocaram disponiveis
para desenvolver, em conjunto, discussdes sobre Tomada de Deciséo, incluindo o
uso de Légica Fuzzy. Além disso, foi aberta, também, a possibilidade de estudantes
do Labfuzzy, da COPPE/UFRJ, visitarem a escola de Manchester e vice-versa, para

desenvolvimento de pesquisa e publicacdo conjunta.
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