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APRESENTAÇÃO

Constata-se que a interdisciplinaridade profissional reflete diretamente no 
avanço e melhoria de atendimento na população. Dentro do campo interdisciplinar, 
encontramos o setor saúde, este que é composto por diversos profissionais que 
trabalham arduamente para a melhoria dos serviços de saúde, contribuindo na prática 
clínica e científica.

Acredita-se que registrar e divulgar o modo de trabalho, o conhecimento 
científico e relatar experiências são estratégias para o aprimoramento do avanço da 
humanidade.

Sendo assim, nesta coletânea “Atenção Interdisciplinar em Saúde”, o leitor terá a 
oportunidade de encontrar trabalhos de pesquisa de caráter nacional e internacionais 
sobre saúde, produzidos em língua portuguesa, inglesa e espanhola,  divididos em 
quatro volumes. 

Destaca-se que o volume I e II tem-se predominantemente pesquisas de revisão 
de bibliográfica, literatura, integrativa, sistemática e estudo de caso. Já o volume III 
e IV, encontra-se pesquisas com diferentes desenhos de estudo. Todos os artigos 
trazem uma ampla visão de diferentes assuntos que transversalizam a saúde.

Acredita-se que o leitor após a leitura desta coletânea estará preparado para 
lidar com a diversidade de barreiras técnicos/científico no setor saúde. Por fim, 
convido ao leitor a realizar uma excelente leitura e uma reflexão sobre as temáticas 
apresentadas, AbraSUS!

Samuel Miranda Mattos
Kellen Alves Freire
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RESUMO: O Hospital Vida e Saúde de Santa 
Rosa – RS nos últimos anos vem implementando 

uma série de mudanças através de protocolos e 
comissões de trabalho, no sentido de melhorar a 
qualidade da prestação de serviços e segurança 
do paciente. No mês de julho de 2017, por 
orientação da Agência Nacional de Saúde, foi 
formada a Comissão de Óbitos do Hospital 
Vida e Saúde. A comissão é formada por sete 
membros, sendo quatro destes profissionais 
médicos, dois enfermeiros e um técnico 
administrativo. A atividade da comissão consiste 
em analisar os óbitos ocorridos no hospital Vida 
e Saúde e fazer encaminhamentos referentes 
às não conformidades. A forma de trabalho se 
dá pela análise das declarações de óbitos e pela 
leitura do prontuário eletrônico, observando-
se a coerência entres as informações dos 
dois documentos. A implantação da comissão 
de óbitos no Hospital Vida e Saúde foi uma 
experiência enriquecedora para todos os 
membros, visto que oportunizou entrar em 
contato com um tipo de trabalho totalmente 
novo até então. Essa experiência também 
foi importante para profissionais médicos 
que atuam no hospital e foram sensibilizados 
quanto a importância do correto preenchimento 
das declarações de óbitos, melhorando suas 
práticas.
PALAVRAS-CHAVE: Comissão de Óbitos; 
Declaração de Óbito; Óbito Hospitalar.
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IMPLEMENTATION OF THE COMMITTEE OF DEBT IN THE LIFE AND HEALTH 
HOSPITAL OF SANTA ROSA / RS - EXPERIENCE REPORT

ABSTRACT: The Santa Rosa - RS Life and Health Hospital in recent years has been 
implementing a series of changes through protocols and work commissions, in order 
to improve the quality of service delivery and patient safety. In July 2017, under the 
guidance of the National Health Agency, the Death Committee of Hospital Vida e Saúde 
was formed. The committee is made up of seven members, four of these medical 
professionals, two nurses and an administrative technician. The commission's activity 
consists in analyzing the deaths that occurred in the Vida e Saúde hospital and making 
referrals for nonconformities. The way of working is by analyzing the death certificates 
and reading the electronic medical record, observing if the consistency between the 
information of the two documents. The implementation of the death commission at 
Hospital Life and Health was an enriching experience for all members, as it provided 
the opportunity to get in touch with a totally new type of work so far. This experience 
was also important for some medical professionals working in the hospital and were 
sensitized about the importance of correctly completing death certificates, improving 
their practices.
KEYWORDS: Death Commission; Death Declaration; Hospital Death.

INTRODUÇÃO

As Comissões Hospitalares de revisão de óbitos se apresentam como um 
importante instrumento de gestão, reconhecidos pelas instituições de assistência 
à saúde, tendo em vista que, a elas compete à revisão e avaliação de ações e 
procedimentos internos. Dentre as ações realizadas, destacam-se a produção 
de indicadores relevantes tanto para a gestão hospitalar, quanto para a eficácia 
dos processos de trabalho em serviços de saúde, com a finalidade de buscar, 
constantemente, a melhoria na qualidade do atendimento aos usuários. Estas 
comissões visam analisar as causas de morte de seus pacientes internados, bem 
como os procedimentos e condutas profissionais realizadas durante sua hospedagem.

As iniciativas adotadas pelo Ministério da Saúde em desenvolver as discussões 
e normatizações sobre qualidade e avaliação hospitalar, por meio da publicação de 
normas e portarias que visavam regulamentar as ações desenvolvidas nos âmbitos 
do controle e da auditoria, promovendo, deste modo, a implantação de sistemas de 
avaliação, monitoramento, qualidade e melhoria contínua da assistência à saúde no 
Brasil tiveram início em 1970 (MARTINS et al., 2012). 

Em 2006, o Ministério da Saúde, reafirmou a importância do registro destas 
informações com a publicação da Portaria MS nº 3.123/06, que trata do Programa 
de Reestruturação e Contratualização dos Hospitais Filantrópicos no SUS, tornando 
obrigatória a constituição de Comissões de Óbito nos hospitais (BRASIL, 2007). 

A proposta é de que além do registro dos óbitos, o trabalho das Comissões 
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de Revisão de Óbitos possa reunir informações e análises críticas que contribuam 
efetivamente no processo de assistência ao paciente, possibilitando o compartilhamento 
e o acesso imediato aos dados, maior eficiência nos processos clínicos e administrativos 
e a otimização dos indicadores físicos e estatísticas epidemiológicas da população 
atendida. 

É importante destacar que o prontuário médico possui grande centralidade 
nesta discussão, pois, consiste no instrumento que agrega informações essenciais e 
espelha a qualidade da assistência prestada ao paciente pelo profissional médico e 
pela equipe de saúde multiprofissional. Trata-se, portanto, de um documento de suma 
importância, multidisciplinar, pois os registros contidos nele servem como fonte de 
pesquisa e análise de dados estatísticos relevantes (MEZZOMO, 1982). 

Avaliando o conceito acima, descrito por Carvalho, podemos observar que, o 
prontuário consiste, indiscutivelmente, como uma ferramenta indispensável como 
fonte de informações para as Comissões Hospitalares, estas informações ali descritas, 
quando extraídas e avaliadas, podem auxiliar os gestores nas tomadas de decisões, 
na avaliação da assistência fornecida, na orientação ao setor de faturamento (posto 
que viabiliza a verificação dos custos de procedimentos), na verificação dos materiais 
e medicamentos dispensados, além de ser utilizado como meio de ensino e pesquisa 
nas instituições. 

Desta forma, através de informações contidas no prontuário médico, além das 
informações já destacadas, também é possível estudar os óbitos hospitalares ocorridos 
em um determinado período de tempo e, então, avaliar a qualidade da assistência 
prestada, além de traçar estratégias que visem à qualificação do atendimento.  

Neste sentido que atua a Comissão de Revisão de Óbitos do Hospital Vida 
e Saúde do município de Santa Rosa, que tem como principal objeto de trabalho, 
revisar os prontuários médicos informatizados através sistema de gerenciamento 
eletrônico TASY®. Esta comissão foi criada em julho de 2017, atendendo ao 
chamado legal feito por portarias do Ministério da Saúde (MS). A finalidade da CIO é 
avaliar o preenchimento das Declarações de Óbito (DO) e registros dos internados 
no Hospital Vida e Saúde, através da leitura da DO e prontuário eletrônico TASY®. 
Existe preocupação do MS quanto a segurança do paciente e preenchimento das DO, 
pois decisões de investimentos em saúde são baseados nos dados epidemiológicos 
gerados pelo Sistema de Informação de Mortalidade (SIM), alimentado com dados das 
DO. Este estudo possui o objetivo de relatar a experiência da implantação e atividades 
desenvolvidas desde a criação da CO do Hospital Vida e Saúde. A metodologia 
utilizada foi a de relato de experiência com caráter descritivo e de observação, acerca 
da implantação e dos dois primeiros anos (2017 e 2018) de trabalho da CO do Hospital 
Vida e Saúde.
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DESENVOLVIMENTO

O Hospital Vida e Saúde implementou mudanças através de protocolos e 
comissões. No mês de julho de 2017, foi formada a Comissão de Óbitos do Hospital 
Vida e Saúde. A comissão é formada por sete membros, quatro médicos, dois 
enfermeiros e um técnico administrativo, todos voluntários. Esta equipe analisa 
os óbitos ocorridos no Hospital Vida e Saúde e encaminha as não conformidades 
ocorridas. A forma de trabalho se dá pela análise das DO e pela leitura do prontuário 
eletrônico TASY®, observando-se a coerência das informações. Para análise foi 
confeccionado formulário próprio designado, inspirado em fichas padrão do MS. Por 
questões éticas, esta atividade é desenvolvida pelos médicos.  Outros membros da 
equipe compilam dados e fazem encaminhamentos burocráticos. 

Reuniões mensais são realizadas e até agosto de 2018 todos os óbitos foram 
analisados. Desde então, continuou-se investigação dos óbitos fetais, infantis e abaixo 
de 65 anos e 15% dos demais. Outra atividade desenvolvida é responder solicitações 
de investigação de causas mal definidas. A comissão visa ser propositiva, assim 
em de maio de 2018, foi realizado uma atividade de educação permanente para os 
médicos do Hospital Vida e Saúde sobre preenchimento da DO e colocado no TASY® 
sugestões tiradas desta atividade. Havendo a necessidade de alterações da DO, a 
comissão conversa com o médico que preencheu e são feitas as alterações. 

No período de agosto de 2017 a agosto de 2018, ocorreram 724 óbitos no 
Hospital Vida e Saúde. Destes 32 foram enviados para necropsia (indisponíveis). 
Foram analisadas 692 DO, das quais 238 abaixo de 65 anos, 37 infantis e 01 materno. 
Destas, 94% foram consideradas com preenchimento inadequado, sendo a quase 
totalidade por não preenchimento da temporalidade dos eventos que levaram ao 
óbito.

CONSIDERAÇÕES FINAIS

A implantação da comissão de óbitos no Hospital Vida e Saúde foi uma 
experiência enriquecedora para todos os membros, visto que oportunizou entrar 
em contato com um tipo de trabalho totalmente novo até então. Essa experiência 
também foi importante para alguns profissionais médicos que atuam no hospital e 
foram sensibilizados quanto à importância do correto preenchimento das declarações 
de óbitos, melhorando suas práticas. 

Como sugestão para novas ações, aponta-se a necessidade de desenvolver 
atividades voltadas a educação permanente dos profissionais de saúde, no sentido 
de melhorar o preenchimento dos documentos, na qualidade do perfil de mortalidade 
do hospital e para assistência ao paciente, neste caso representado pelos familiares 
que necessitam da declaração de óbito com informações corretas sobre a morte de 
seu ente. 
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