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APRESENTACAO

A colecdo “Avancos na neurologia e na sua pratica clinica” € uma obra com
foco principal na discusséo cientifica por intermédio de trabalhos multiprofissionais.
Em seus 21 capitulos o volume 2 aborda de forma categorizada e multidisciplinar
outros trabalhos de pesquisas, relatos de casos e revisdes que transitam nos varios
caminhos da formagé@o em saude a pratica clinica com abordagem em neurologia.

Aneurologia é uma area em constante evolugcdo. A medida que novas pesquisas
e a experiéncia clinica de diversas especialidades da saude avancam, novas
possibilidades terapeutas surgem ou sao aprimoradas, renovando 0 conhecimento
desta especialidade. Assim, o objetivo central desta obra foi apresentar estudos ou
relatos vivenciados em diversas instituicbes de ensino, de pesquisa ou de assisténcia
a saude. Em todos esses trabalhos observa-se a relagcdo entre a neurologia e a
abordagem clinica conduzida por profissionais de diversas areas, entre elas a
medicina, a fisioterapia e a enfermagem, além da pesquisa basica relacionada as
ciéncias bioldgicas e da saude.

Temas diversos sdo apresentados e discutidos nesta obra com a proposta
de fundamentar o conhecimento de académicos, profissionais e de todos aqueles
que de alguma forma se interessam pela saude em seus aspectos neuroldgicos.
Compartilhar a evolugao de diferentes profissionais e instituicbes de ensino superior
com dados substanciais de diferentes regides do pais é muito enriquecedor no
processo de atualizacao e formacao profissional.

Deste modo a obra Avancos na neurologia e na sua pratica clinica apresenta
alguns progressos fundamentados nos resultados praticos obtidos por pesquisadores
e académicos que desenvolveram seus trabalhos que foram integrados a esse
e-Book. Espero que as experiéncias compartilhadas neste volume contribuam para o
enriquecimento de novas praticas com olhares multidisciplinares para a neurologia.

Edson da Silva
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CAPITULO 8
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RESUMO: O presente artigo objetiva analisar
através de evidéncias na literatura a relagao
entre 0 ambiente de trabalho e os problemas de
saude mental nos profissionais que compdem
a equipe de Enfermagem, no periodo de 2011
a 2017. Trata-se de uma pesquisa qualitativa
explorativa do tipo revisdo bibliografica,
com andlise de artigos das bases de dados
Biblioteca Virtual em Saude (BDENF), Scientific
Library Online (SCIELO) e Caribe em Ciéncias
da Saude (LILACS). Apdés a aplicacdo dos
critérios de inclusédo e exclusao restaram 10
artigos finais, dos quais 05 encontram-se no
Scielo, 03 no BDENF e 02 no LILACS. A analise
dos artigos possibilitou identificar o ambiente de
trabalho no &mbito hospitalar como diretamente
responsavel pela qualidade de vida e nos
agravos de saude mental dos profissionais de
Enfermagem, principalmente ao surgimento
de quadro de estresse, quadros depressiveis
e a Sindrome de Burnout. Acredita-se que a
pesquisa tem importancia para os enfermeiros
e futuros enfermeiros, uma vez que busca
entender as causas que interligam os objetos de
estudo citados acima como forma de prevencgao
e aprimoramento do conhecimento sobre a
tematica bem como o estimulo de criagdo de
pesquisas nesta area.

PALAVRAS-CHAVE: Saude Mental; Ambiente
de Trabalho; Profissionais de Enfermagem.
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THE WORK ENVIRONMENT AS A TRIGGER FOR MENTAL HEALTH PROBLEMS
IN NURSING TEAM PROFESSIONALS: A LITERATURE REVIEW FROM 2011 TO
2017

ABSTRACT: The aim of this article is to analyze, throughout evidences based on
the literature, the connection between the work environment and the mental health
problems among the professionals that compose the nursery team, from 2011 until
2017. This is a qualitative exploration research of the type bibliographical revision,
with analysis of articles from the Virtual Library of Health (BDENF), Scientific Library
Online (SCIELO) and the Caribbean in Health Sciences (LILACS). After the application
of the inclusion and exclusion criteria have left 10 final articles, of which 05 are found
in Scielo, 03 in BDENF and 02 in LILACS. The analysis of the articles made it possible
to identify the workplace environment in the hospital as directly responsible for the
quality of life and the aggravations of mental health of nursing professionals, mainly to
the emergence of stress frameworks, Depressives frames and the Burnout syndrome.
It is believed that research is important for nurses and future nurses, since it seeks
to understand the causes that bind the aforementioned study objects as a form of
prevention and improvement of knowledge on the thematic and the stimulus of creation
of Research in this area.

KEYWORDS: Mental health; Working environment; Nursing Professionals

11 INTRODUCAO

Os transtornos mentais sdo constituidos de alteragdes do funcionamento da
mente que diminuem o desempenho da pessoa em diferentes aspectos. Entre as
causas de concesséo de afastamento do trabalho por mais de quinze dias, beneficio
previdenciario como auxilio doenca e aposentadorias por invalidez os transtornos
mentais ocupam a terceira posicdo (ARAUJO et al., 2014).

No ambiente de trabalho, os fatores relativos a organizagdo, a exposicéo a
determinados agentes toxicos, estrutura organizacional hierarquica e condi¢cées de
trabalho s&o alguns dos motivadores de transtornos mentais. Considerando que estes
aspectos fisicos e psiquicos podem tanto representar satisfacdo quanto desajuste e
adoecimento por estarem diretamente relacionados (ARAUJO et al., 2014).

O trabalho é o principal mediador de integracao social, tanto por seu valor
econdmico, quanto pelo aspecto cultural, tendo importédncia fundamental na
constituicao da subjetividade, no estilo de vida e, portanto, na saude fisica e
psicossocial das pessoas. Os fatores ambientais que agridem o organismo do
trabalhador, em especial: o ruido, o calor, riscos ergondmicos e excessivas cargas
de trabalho, afetam além da saude bioldgica, também a saude mental dos mesmos
(SANTOS; ROCHA 2012).

Estudos apontam que o trabalho na modernidade €& caracterizado pela
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flexibilizac&o e pela precariza¢éo social o que faz com que os trabalhadores vivenciem
seu trabalho de forma insegura, altamente competitiva, individualizada e em “tenséo
permanente” (SANTOS; BERNARDO; SOUZA, 2016).

Levando em consideracao que a possibilidade de surgir complicacbes de
cunho mental relacionado ao trabalho nao é igualitaria entre as diversas profissdes
existentes, algumas categorias de trabalhadores estao expostas de modo mais intenso
ao sofrimento e conflitos no trabalho quando comparada a outras. Os profissionais
de enfermagem constituem a categoria mais numerosa de trabalhadores da area de
saude e estao expostos a situacdes conflitantes, sobrecarga, estresse, instabilidade
e pressdes vivenciadas no cotidiano da profissdo; problemas que podem ser
considerados determinantes para o processo saude doenca destes trabalhadores.
De acordo com a Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), esta categoria é
apontada como uma das mais vulneraveis, sendo, por isso, alvo de estudos (ARAUJO
et al., 2014).

Os profissionais de Enfermagem geralmente ndo conseguem enxergar 0S
problemas de salde, relacionados ao ambiente de trabalho, que estdo sofrendo e
nem fazem associacao dos sintomas as suas respectivas doencas. Inclusos em um
cotidiano onde estdo sempre cuidando das outras pessoas, porém nao se interessam
em cuidar de si mesmos. Assim nem percebem que estao adoecendo, resultante
das situacdes que os rodeiam no trabalho, afetando seu humor e qualidade de vida
(FERREIRA; MEDEIROS; CARVALHO, 2017).

Paparelli, Sato e Oliveira (2011) afirmam que muitos estudantes da area da
saude, quando apontados o processo saude-doenca como socialmente influenciado,
a resposta € de contrariedade, que parece ser motivada por, pelo menos, duas
posicbes em relacdo a compreensédo da relagcdo saude-doenca e trabalho. A
primeira & a de que a causa para explicar o adoecimento de trabalhadores deveria
ser buscada sempre no individuo: em suas peculiaridades em termos fisicos,
fisioldgicos, psicossociais e em sua historia de vida no ndcleo familiar anterior a
vida de trabalho. A segunda posi¢cao é a adogcao da naturalizagdo da ideia de que o
trabalho produz sofrimento e néo pode ser alterado, como se isso fosse um destino,
uma determinacado inquestionavel e intransponivel, cujo curso seria impossivel de
ser modificado.

De acordo com Monteiro, Cruz e Dias (2013), a Enfermagem é reconhecida
como a atuacdo de mais alto risco de tensdo e adoecimento na area da saude,
pelos problemas de desgaste e estresse decorrentes do cotidiano. Podendo resultar
em sofrimento psicolégico no momento em que se é incapaz de adequar o estado
psiquico-mental a essa relacao fisica.

O processo de adoecimento do profissional de enfermagem estéa diretamente
relacionado com diferentes cargas no ambiente de trabalho. Dentre essas
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cargas destacamos: o manuseio com fluidos corpoéreos; utilizagdo e manuseio de
medicamentos; acidentes com agulhas e materiais perfurocortantes; o trabalho em
pé e postura inadequada; e as cargas psiquicas, ligadas as condi¢des inadequadas
de trabalho, a vivéncia diaria de sentimentos de prazer e de sofrimento do paciente, o
ambiente insalubre, responsabilidades decorrentes do exercicio profissional, risco de
contaminacgao, atividades por turnos e acumulos de fun¢des. Desta forma, € preciso
que esse profissional de enfermagem compreenda as peculiaridades da profisséo,
e busquem estratégias que possam reduzir este desgaste profissional, buscando a
preservacao da sua saude (CARVALHO et al., 2017).

As principais consequéncias estdo ligadas ao desgaste emocional, relacionado
a ocorréncia de acidentes e problemas de saude, preocupacéo, ansiedade, medo
de cometer erros, descontrole emocional, problemas no relacionamento com a
familia, desgaste fisico e mental. A falha de memoria, dificuldade de concentragéo,
e perturbac¢des do sono também séo influéncias das cargas de trabalho na saude do
profissional de enfermagem. (CARVALHO et al., 2017).

Existem evidéncias de que o ambiente hospitalar contribui para o aumento e
o agravamento do adoecimento dos trabalhadores da saude devido esse ambiente
fisicamente, emocionalmente e psicologicamente desgastante ao qual estéo
continuamente expostos. Onde esses profissionais lidam constantemente com
sofrimento psiquico e que parece estar em crescimento diante das pressdes as quais
esses trabalhadores estdo submetidos (SANTOS et al., 2017).

De acordo com Lima et al, (2013) Estudos realizados envolvendo profissionais
de enfermagem, reafirmam essa relacdo entre a saude mental e o trabalho de
enfermagem utilizando as variaveis: estresse, tendo como definicdo reacdes
desenvolvidas pelo; organismo ao vivenciar desequilibrios emocionais, fisiolégicos e/
ou psicologicos, devido a determinados agentes estressores onde o organismo alvo
precisard mobilizar energia extra para retomar seu equilibrio inicial e dependendo
das caracteristicas do individuo, esta energia pode ser capaz, ou nao, de evitar
gue a pessoa entre no estado de estresse; a depressao e a Sindrome de Burnout,
também conhecida como esgotamento profissional no Brasil (GIANASI, OLIVEIRA,
2014), que prejudica o bem-estar fisico e mental dos profissionais da saude e até
os Enfermeiros que nao sofrem desse problema apresentam-se predispostos para
desenvolver a doenca. Ela acontece devido a falta de conhecimento sobre estratégias
eficazes por parte do profissional para lidar com acontecimentos desgastantes, o
que resulta em cansaco fisico e emocional.

A Sindrome de Burnout é definida como um fenédmeno psicossocial que ocorre
como resposta crénica aos estressores interpessoais verificados no ambiente de
trabalho onde existam excessiva pressao caracterizando a exaustdo emocional,
os conflitos que fortalecem a despersonalizagdo. Por fim, poucas recompensas
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emocionais e de reconhecimento que resultam na diminuicdo da realizagcéo
profissional (SANTOS et al,. 2017).

Gianasi e Oliveira (2014) afirmam que sao necessarios novos estudos sobre
o tema como ponto vital para a melhor compreensao da Sindrome de Burnout na
realidade dos profissionais de saude, somando para sua prevencgao, diagndstico e
tratamento.

O ambiente de trabalho como desencadeador de problemas de saude mental
na equipe de Enfermagem € pouco conhecido e divulgado, o que dificulta as formas
de tratamento e prevencéo. Desta maneira, a pesquisa sera de grande relevancia
para os profissionais da area da saude, pois sdo estes profissionais que estarao
presentes desde a deteccao dos problemas de cunho mental até seu diagnéstico,
tratamento e reabilitagdo. Excepcionalmente aos enfermeiros, o estudo sera
importante por constituirem a categoria mais numerosa de trabalhadores na area da
saude e assim serem o0s mais afetados por estes problemas de natureza emocional,
sendo necessario o aprimoramento sobre a tematica como forma de prevencéo e
maior qualificacdo perante as complicacées na saude mental.

E para a sociedade em geral a pesquisa € importante por conter ndo somente
informagdes das manifestagdes clinicas no paciente, mas também inclui dados sobre
os fatores desencadeadores relacionados ao ambiente de trabalho como forma de
prevencao e ampliacdo de conhecimento sobre o tema para sociedade em que o
profissional afetado esté inserido.

Para os académicos do curso, a pesquisa sera de grande importancia por ser
uma tematica atual e complexa a qual precisa ser evidenciada desde a academia, pois
€ um papel da enfermagem estar observando de que maneira os problemas citados
no seguinte estudo afetam a qualidade de vida do profissional e a qualidade do
cuidado e atencéo prestada ao paciente e possibilitar um maior bem estar e conforto,
bem como ampliar o conhecimento sobre a relacdo entre ambiente de trabalho
e agravos de saude mental como forma de prevencao para futuros profissionais
de Enfermagem.

Devido os motivos acima citados, a questao que norteia o trabalho dar-se por:
Quais as evidéncias na literatura sobre como o0 ambiente de trabalho pode influenciar
na saude mental dos profissionais de Enfermagem, no periodo de 2011 a 20177

O objetivo deste trabalho € identificar as evidéncias na literatura sobre a relacao
do ambiente de trabalho na area da saude como desencadeador de problemas de
saude mental nos profissionais de Enfermagem, no periodo de 2011 a 2017.

2 | MATERIAL E METODO

Trata-se de uma pesquisa qualitativa exploratéria do tipo revisao bibliogréfica.
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A reviséo bibliografica consiste em uma das principais formas de se iniciar um
estudo, pois busca-se os aspectos em comum entre os artigos encontrados nas bases
de referéncia. Tendo como objetivo uma revisao de literatura reunir conhecimentos
sobre o determinado tema fundamentando um estudo significativo com impacto
social e profissional (SOUZA; SILVA; CARVALHO, 2010).

Este estudo é realizado por meio de coleta de dados em artigos divulgados em
fontes eletronicas publicas, por meio de levantamentos bibliograficos e baseados em
relevancia para a pesquisa.

Para o levantamento dos artigos na literatura, foi realizada uma busca nas
seguintes bases de dados: Biblioteca Virtual em Saude (BDENF), Literatura Latino-
Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS) e o Scientific Eletronic
Library Online (SCIELO).

Foram utilizados, para busca dos artigos 0os seguintes descritores e suas
combinagdes na lingua portuguesa: “Saude Mental”, “Ambiente de Trabalho” e
“Profissionais de Enfermagem”. O periodo definido foi de 2011 a 2017.

Os critérios de inclusao definidos para a selecdo dos artigos foram: artigos
completos que retratassem a tematica; artigos publicados em lingua portuguesa.
Artigos publicados e indexados nos referidos bancos de dados citados ao norte no
periodo de 2011 a 2017. Os critérios de exclusao definidos foram os artigos que nao
apresentavam o tema de forma satisfatéria, como a nao citacdao de problemas na
saude mental, ambiente de trabalho, ndo o relacionar com os problemas emocionais
e mentais da equipe de Enfermagem, trabalhos de concluséao de curso, monografias,
dissertacdes, manuscritos e resumo de artigos em lingua estrangeira.

Os dados foram de acordo com a analise tematica de Bardin 2009 (SILVA;
ASSIS, 2010). Este tipo de metodologia é dividido em trés etapas, sendo a primeira
a pré-analise que consiste em ser a fase de organizagao buscando operacionalizar e
sistematizar as ideias iniciais formando um esquema preciso de pesquisa. A segunda
etapa € a exploracdo do material que é a analise dos textos sistematicamente em
funcéo das categorias formadas anteriormente. Por fim a terceira etapa, a leitura dos
resultados, interferéncia e interpretacéo, de forma a ser obtido resultados brutos, ou
seja, os materiais que serao utilizadas como analise sdo submetidas a operagcdes
estatisticas simples ou complexas dependendo do caso, de maneira que permitam
ressaltar as informacdes obtidas. Apds isto séo feitas inferéncias e as interpretacdes
previstas no quadro tedrico e/ou sugerindo outras possibilidades teoéricas.

3| RESULTADOS

A amostra inicial, resultou de 22 artigos selecionados, sendo 09 extraidos da
base de dados Scielo, 06 da BDENF, 07 da LILACS. Apds a aplicagcéo dos critérios
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de inclusdo e exclusao restaram 10 artigos finais, dos quais 05 encontram-se no
Scielo, 03 no BDENF e 02 no LILACS. O quadro 1 ilustra as especificacdes desses
artigos.

Apobs o levantamento dos 10 artigos foi possivel identificar e destacar 03
assuntos mais prevalentes, sendo eles: problemas no ambiente de trabalho que
afetam a saude mental do profissional de enfermagem (08 artigos, totalizando
80%), principais consequéncias dos problemas no ambiente de trabalho refletidos
em agravos da saude mental do enfermeiro (07 artigos, totalizando 70%) e formas
de prevencao a esses agravos da saude mental do profissional de enfermagem (3
artigos, totalizando 30%).

Os artigos selecionados foram analisados e distribuidos de acordo com seus
conteudos em duas categorias pré-selecionadas, sendo elas: os problemas mais
prevalentes no ambiente de trabalho que afetam a saude mental do profissional de
enfermagem e as principais consequéncias dos problemas no ambiente de trabalho
refletidos em agravos da saude mental do enfermeiro.

Procedéncia | Titulo do artigo | Autores Periédico/ano | Conclusao
Biblioteca | Perfil de | Gleide Santos|Revista Rene.|Os  trabalhadores de
virtual em [trabalhadores | de Araujo, | UFBA - 2014 enfermagem  afastam-se
s a u d e .|de enfermagem | Aline Santos do trabalho por mais tempo
BDENF. acompanhados | Sampaio, Edna e em maior frequéncia
por equipe | Moreira dos que os demais servidores
multiprofissional | Santos, Suely devido a problemas de
de saude | Maia Galvao saude mental.
mental. Barreto, Nilton
José vitorio
Almeida, Maria
Luiza Dias dos
Santos.
Biblioteca|A sindrome de |Luciana Bezerra | Estudos e|Os profissionais de
virtual em | burnout e suas|de Souza | Pesquisas em|salde possuem uma
s a U d e .|representagdes | Gianasi, Denize | Psicologia, Rio | representacdo estruturada
BDENF. e n t r e]|Cristina de|de Janeiro —|acerca do fenémeno
profissionais de | Oliveira. 2014 Burnout associada as
saude dimensoes psicoldgica,
afetiva e fisica.
Biblioteca|Enfermagem|Aline  Cristina | Revista Min. | As instituicoes de
virtual em|e saude do|(P e r e i r a|Enfermagem —|saude poucas vezes se
s aude .|trabalhador|Monteiro, Livia[2013 preocupam em fazer um
BDENF. em instituicdo | Maria Leda levantamento das éreas
psiquiatrica da Cruz, Ana de interesse de seus
Claudia Pedrosa trabalhadores antes que o
Dias. mesmo seja inserido em
determinado setor. Caso
ndo ocorra adequada
adaptacdo, o profissional
passa a entrar em conflito
com o seu trabalho.
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Scientifc
Electronic
Library
Online. Scielo

Contexto
hospitalar
publico e
privado: impacto
no adoecimento

Anelise
Schaurich
dos Santos,
Janine  Kieling
Monteiro,

Trab. Educ.
Saude, Rio de
Janeiro. — 2017

Concluiu-se que o contexto
de trabalho e as condicbes
de saude observadas na
pesquisa demonstraram a
necessidade de mudancgas

mental de [ Alitéia Santiago no ambiente de trabalho do
trabalhadores | Dilélio, Génesis setor de saude publico da
da saude Marimar regido brasileira estudada.

Rodrigues

Sobrosa, Silvia

Batista Von

Borowski

Scientifc|Relagdo entre|Mariana Pereira|R e v i st alO que foi possivel
Electronic|saude mental | da Silva, Marcia|Brasileira]conclur é que, mesmo
Library|e trabalho: a|l|Hespanhol,|de Saude | entre sindicalistas que se
Online. Scielo | concepgcdo de|Bernardoa|Ocupacional —|mostram conscientes da
sindicalistas|H e | o i s a|2016. influéncia do trabalho sobre
e possiveis| Aparecida 0 processo saldedoenca
formas de | Souza mental e  apresentam
enfrentamento sensibilidade para seu
enfrentamento, existe

a constatacdo de uma
enorme dificuldade para a
adocado de aces sindicais
efetivas nesse sentido.

Scientifc
Electronic
Library
Online. Scielo

A Salde Mental
relacionada ao
trabalho e os
desafios aos
profissionais da
saude

R enata

Paparelli, Leny
Sato, Fabio de
Oliveira.

Revista
Brasileira

de Saudde
Ocupacional -
2011

Concluicomodelineamento
dos desafios para os
profissionais da saude para
a compreensédo da relagao
entre saude e trabalho
e 0s novos horizontes
abertos pela legislacéo
que estabelece o Nexo
Técnico Epidemiologico
Previdenciario (NTEP)
e o Fator Acidentario de
Prevencéao (FAP).

Scientifc
Electronic
Library
Online. Scielo

Cargas de
trabalho e
a saude do
trabalhador de

enfermagem:
revisao
integrativa

Deciane
Pintanela de
Carvalho,
Laurelize
Pereira Rocha,
Jamila Geri
Tomaschewski
Barlem, Jennifer
Specht Dias,
Claudia Denise
Schallenberger.

Cogitare
Enfermage,
Universidade
Federal do Rio
Grande. 2017

O estudo evidenciou que
0 processo e ambiente
de trabalho da equipe
de enfermagem séo
permeados por condicbes
que predispdem as cargas
de trabalho e que estas
cargas causam influéncias
na saude do trabalhador.
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Scientifc|Depressao|Fabio pinheiro|Brazilian journal [ As condi¢des de trabalho
Electronic|ocupacional:|santos, marcela | of health - 2012 |s&o primordiais na
Library]|impacto nalalcédntara conjuntura da saude do
Online. Scielo | saude mental do | henrique da trabalhador, em especial
colaborador rocha. pelo adoecimento mental.
O adoecimento relacionado
ao trabalho pode ter
migrado sua preocupacéo
sobre os agentes fisicos,
quimicos, biolégicos para
0s aspectos de contetdo e
organizacéao do trabalho.
Literatura|Sofrimento|Dayana Kelly|Revista de | Considerando o presente
L atin ofpsiquico no | Soares Ferreira, [p e s q u i s a|estudo, constata-se que
Americana |trabalhador de|Soraya Maria |Cuidado €|sdo apontadas algumas
e do Caribe|enfermagem:|de Medeiros, |fundamental| caracteristicasencontradas
em Ciéncias [ uma revisdo | Inaiane Marlisse | online — 2017 nos profissionais que ja
da Saulde. | integrativa de Carvalho. refletem um sofrimento
LILACS. psiquico e adoecimento
dos mesmos, tais como
enxaqgueca, estresse,
irritacdo, desgaste fisico,
depressdo, dores nas
pernas, varizes, pressao
alta, problemas de coluna,
insatisfacdo, desanimo e
insbnia.
Literatura|A g e n t e s|Marlinir Bezerra | Revista de [Os fatores estressores
L atin o|estressores em|de Lima,|pesquis a:|apontados foram a
Americana|trabalhadores|Lucilane Maria | cuidado ¢é | insatisfacao salarial, a falta
e do Caribe |de enfermagem |Sales da Silva, [fundamental|de organizacdo hospitalar,
em Ciéncias|com dupla ou|Francisca|online—-2013. o ritmo de trabalho, as
da Sadde. | mais jornada de|C 1 4 u d i a responsabilidades por
LILACS. trabalho. Monteiro outras pessoas, 0s ruidos
Almeida, e o risco de acidente de
Raimundo trabalho. Os sintomas
Augusto Martins psicolégicos gerados pelo
Torres, Hanna estresse foram os mais
Helen Matos expressivos.
Dourado.
Quadro 1. Caracterizacao dos estudos incluidos
41 DISCUSSAO

Os problemas mais prevalentes no ambiente de trabalho que afetam a saude
mental do profissional de enfermagem.

De acordo com a andlise dos artigos selecionados, existe um prevalecimento de
problemas no ambiente de trabalho na area da saude que atribuem cargas psiquicas
e acabam afetando a saude mental desses profissionais. Em seu estudo Araujo et
al. (2014), destaca os fatores relativos a organizacéo, a exposi¢cao a determinados
agentes toxicos, estrutura organizacional hierarquica e condi¢des de trabalho como
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fatores que podem gerar transtornos emocionais uma vez que esta diretamente
relacionado com os sentimentos de satisfacao ou desajustes emocionais, bem como
situacdes conflitantes, sobrecarga, estresse e instabilidade. Consoante com Monteiro,
Cruz e Dias (2013) que afirma que esse estresse decorrente do cotidiano torna a
Enfermagem como a atuagdo com mais alto risco de tensdo e adoecimento na area da
saude. E de acordo com Santos e Rocha (2012) o ruido, o calor, riscos ergonémicos,
excessivas cargas de trabalho e a presenca de substancias neurotdxicas, podem
afetar além da saude biol6gica do profissional, como também a salude mental dos
mesmos, o que Carvalho et al. (2017) reafirma quando cita 0 manuseio com fluidos
corpoéreos, acidentes com agulhas e outros materiais perfurocortantes e a vivéncia
diaria de sentimentos de prazer e de sofrimento do paciente.

Problemas no ambiente de trabalho dos profissionais de saude que também
sdo citados por Santos et al. (2017) no qual seus estudos afirmam que esse
ambiente hospitalar contribui para o0 aumento e o agravamento do adoecimento dos
trabalhadores da saude decorrente desse ambiente fisicamente, emocionalmente
e psicologicamente desgastante onde os profissionais estdo expostos, lidando
constantemente com sofrimento psiquico e pressdes as quais esses trabalhadores
estdo submetidos.

As principais consequéncias dos problemas no ambiente de trabalho refletidos
em agravos da saude mental do enfermeiro.

De acordo com Santos e Rocha (2012) o trabalho é o integrador social tendo
fundamental importancia no estilo de vida, na saude fisica e psicossocial das
pessoas. As alteracbes do funcionamento mental que diminuem o desempenho
dos profissionais em diferentes aspectos esta na a terceira posicao entre as causas
de concessédo de afastamento do trabalho por mais de quinze dias, beneficio
previdenciario como auxilio doenca e aposentadorias por invalidez, o que evidencia a
necessidade de correlacionar os problemas no ambiente de trabalho com os agravos
mentais como forma de prevencdo (ARAUJO et al., 2014).

Esse problema em enxergar esses agravos decorrentes do ambiente de
trabalho é citado por Ferreira, Medeiros e Carvalho (2017) que afirmam que os
profissionais de enfermagem nao fazem associacédo dos sintomas as suas doencas,
pois inclusos em uma rotina onde estdao sempre cuidando das outras pessoas nao
se interessam em cuidar de si mesmos. E ainda, de acordo com Paparelli, Sato e
Oliveira (2011) muitos estudantes da area da saude, acreditam que a causa para
explicar o adoecimento de trabalhadores deveria ser buscada somente no individuo:
em suas peculiaridades em aspectos fisicos, fisioldgicos, psicossociais e em sua
histéria de vida no ambiente familiar antecedente a vida de trabalho e a naturalizacao
do pensamento de que o trabalho produz sofrimento e ndo pode ser alterado, como

se isso fosse um destino do profissional. Sendo assim temos como forma de combate
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e prevencado, a necessidade de que o Enfermeiro e estudantes da area da saude
compreendam as particularidades da profisséo para ser possivel buscar estratégias
para reduzir este desgaste profissional (CARVALHO et al.,2017).

Dentre as principais alteragcbes originadas pelo ambiente, destacamos: as
alteragdes do humor e da qualidade de vida (FERREIRA; MEDEIROS; CARVALHO,
2017). Assim como, preocupacgado, ansiedade, medo de cometer erros, descontrole
emocional, problemas no relacionamento com a familia, desgaste fisico e mental. A
falha de memoria, dificuldade de concentracéao, e perturbagdes do sono (CARVALHO
et al.,2017).

De acordo com Lima et al, (2013) temos como principais altera¢cées de cunho
mental nos profissionais de enfermagem, o estresse, a depressdao e a Sindrome
de Burnout. O estresse sendo definido por rea¢cdes desenvolvidas pelo organismo
ao vivenciar desequilibrios emocionais, fisioloégicos e/ou psicolégicos, onde esse
organismo buscara retomar seu equilibrio inicial e dependendo das caracteristicas
do individuo, pode ser possivel, ou nao, evitar que a pessoa entre no estado de
estresse.

Enquanto que a Sindrome de Burnout também conhecida como esgotamento
profissional no Brasil, prejudica o bem-estar fisico e mental dos profissionais da saude
e até os Enfermeiros que nao sofrem desse problema encontram-se predispostos
para evoluir ao quadro da doenca sendo necessario novas pesquisas sobre o tema
como ponto vital para a melhor compreenséo da Sindrome de Burnout na realidade
dos profissionais de saude, somando para sua prevengao, diagnostico e tratamento,
uma vez que ela acontece devido a falta de conhecimento sobre estratégias eficazes
por parte do profissional de enfermagem para lidar com acontecimentos desgastantes,
resultando em cansaco fisico e emocional (GIANASI, OLIVEIRA, 2014).

51 CONCLUSAO

Concluimos que o ambiente de trabalho no ambito hospitalar é diretamente
responsavel pela qualidade de vida dos profissionais de Enfermagem e nos agravos
de saude mental desse profissional, principalmente ao surgimento de quadro de
estresse, quadros depressiveis e a Sindrome de Burnout.

Além de ser necessario uma compreensao maior dos profissionais da area da
saude sobre essa relagdo, uma vez que estes ainda acreditam que as causas para
explicar o adoecimento de trabalhadores deveriam ser buscadas somente no proprio
individuo e na naturalizagcdo do pensamento de que o trabalho produz sofrimento e
isso nao pode ser repensado.

O que apesar de ser bastante evidente em estudos, ainda é pouco conhecida
e divulgada, resultando tanto nessa descrenca dos profissionais atuantes em

Avancos na Neurologia e na sua Pratica Clinica 2 Capitulo 8




relacdo a essa necessidade de adequacéo do ambiente do trabalho como forma de
tratamento, quanto na falta de conhecimento dos estudantes da area sobre o tema
dificultando as formas de prevencédo. Fortalecendo a necessidade da realizacao de
mais pesquisas relacionadas com o assunto.
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