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APRESENTACAO

Os pensadores que realizaram as primeiras investidas efetivas no campo dos
estudos sociolégicos em fins do século retrasado, nomes como Marx e Durkheim,
ocuparam-se de pintar com uma paleta cientifica paisagens até entdo dominadas
pelas cores planas e pouco variadas do senso comum, do pensamento religioso
e de uma ampla cadeia de preconceitos. Para estes pensadores, o desafio era
desenvolver regras gerais e algo semelhante a uma fisica para uma matéria prima
aparentemente tdo amorfa e envolta em tabus quanto o complexo emaranhado de
relacdes estabelecidas no seio das aglomeragdes humanas.

A afirmacao de que, em relacédo a outros campos de conhecimento, as Ciéncia
Sociais sao jovens, ja se converteu em uma maxima confortavel, demasiado utilizada.
Por um lado, é certo que o interesse por observar os fenbmenos sociais a luz do
método cientifico se articulou concretamente entre os séculos XIX e XX, mas estes
fendmenos ja haviam sido estudados, ainda que em menor escala, mediados por
outros filtros.

Talvez em razéo disso, as Ciéncias Sociais se debatam, na economia simbdlica
do cotidiano, com lutas ainda mais ferozes que outros saberes mais estabelecidos. Ha
gquem questione a forma do planeta, o nivel de participacdo humana no aquecimento
global ou a efetividade das vacinas, especialmente nos dias em que vivemos, quando
a negacao da validade do conhecimento de ordem cientifica cresce a olhos vistos.
Entretanto, a rejeicdo em relagdo aos conhecimentos que a Fisica, a Geografia e a
Biologia tém a oferecer ainda é pequena em comparacao aqueles que emanam das
Ciéncias Sociais e de sua area irma, as Humanidades.

Sao realmente muitos os tabus envoltos na vida em sociedade, dado o
volume de topicos fundamentais a vida em sociedade que sédo considerados por
vezes imperscrutaveis. A religido. O género. As dindmicas de classes. As relacoes
econdmicas como um todo. O significado de determinados papéis sociais enquanto
lugares de prestigio ou de repulsa. Tudo isso concerne as Ciéncias Sociais. Tudo
isso é problematico, subjetivo e indiscutivel para quem vé a realidade através das
lentes de preconceitos que sequer compreende como surgiram e funcionam. Cabe,
deste modo, aos estudos aqui apresentados, a tarefa de cometer esse delito social,
discutindo o indiscutivel.

Boa leitura!

Denise Pereira
Maristela Carneiro
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CAPITULO 14

MODELO DE FLUXOS MULTIPLOS: ATORES E FATORES
INFLUENTES DA POLITICA PUBLICA DE TURISMO

Data de aceite: 19/11/2019

Vania Lucia Quadros Nascimento
Universidade Federal do Para (UFPA), Faculdade
de Turismo (FACTUR)

Belém — Para
Felipe da Silva Goncgalves
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RESUMO: As politicas publicas de turismo no
Brasil e na Amazénia vem sendo estudadas
enfocando seus impasses e resultados,
mas ndo seu processo de formulagcdo e os
atores envolvidos. Este trabalho apresenta os
resultados de uma pesquisa em andamento
sobre as politicas publicas de turismo em
municipios paraenses. Objetivou identificar os
participantesativose osfatoresqueinfluenciaram
os processos de formulacéo da politica publica
de turismo de Belém, capital do Para e area
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piloto da pesquisa. Utilizou o Modelo de Fluxos
Multiplos de Kingdon como referencial teorico.
As evidéncias empiricas estdo fundamentadas
em pesquisas documental e entrevistas com
funcionarios do 6rgao gestor de turismo. Os
resultados evidenciam que a politica publica
de turismo de Belém esta materializada no
“Programa Turismo Belém 14”; que existe um
Conselho Municipal de Turismo (COMTUR),
gue congrega
publico e privado ligados direta e indiretamente
ao turismo; e que o COMTUR atuou no processo
de formulagcdo do “Programa Turismo Belém
14”. Conclui, considerando o modelo de
analise utilizado, que, mesmo identificada a
participacdo do COMTUR na formulagcao do
Turismo Belém 14, nao foi possivel caracterizar

representantes dos setores

quem eram os integrantes desse Conselho e
como isso aconteceu, bem como se algum deles
atuou como empreendedor de politica publica.
Porém, foi possivel identificar alguns dos fatores
que influenciaram o processo de formulacéo
dessa politica, tais como as determinacdes e
orientacbes do Ministério do Turismo Brasileiro
que foram cruciais nos fluxos da politica e de
politicas publicas.

PALAVRAS-CHAVE: Politica publica
Modelo de Fluxos Mudltiplos.
Planejamento. Gestao publica. Belém (PA).

de turismo.

MULTIPLE STREAM MODEL: INFLUENTIAL
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ACTORS AND FACTORS OF THE TOURISM PUBLIC POLICY OF AMAZON BELEM

ABSTRACT: The public tourism policies in Brazil and Amazon have been studied
focusing on their impasses and results, but not its formulation process and the actors
involved. This paper presents results of an ongoing research about the formulation
of the tourism public policy in Para state. The objective was to identify the active
participants and the factors that influenced the formulation process of Belém’s public
policies of tourism, capital of Para and pilot area of research. The Multiple Stream Model
of Kingdom was used as theoretical reference. The empirical evidences are based on
a documentary research, as well as the semi-structured interviews with employees
of the tourism management office. The results indicate that Belém’s public polices of
tourism are materialized in The Belém 14 Tourism Program, which is the Municipal
Tourism Council (COMTUR), that brings together representatives of the public and
private sectors directly and indirectly related to tourism; and that COMTUR acted out
in the process of formulating the The 14 Belém Tourism Program. It is concluded that,
considering the analysis model used, it was not possible to characterize who were the
members of this Council and how it happened, as well as whether any of them acted
out as public policy entrepreneur, and also that some of the factors that influenced
the process of formulation of this policy were the determinations and guidelines of the
Brazilian Ministry of Tourism which were crucial in the streams of politics and public
policies.

KEYWORDS: Public policy. Tourism. Multiple Streams Model. Planning. Public
administration. Belém (PA).

11 INTRODUCAO

A analise de politicas publicas € uma ferramenta importante nos dias atuais,
inclusive no Brasil, que se caracteriza como um pais democratico e com diretrizes
participativas. Todavia, em se tratando das politicas publicas de turismo, se nota
0 quao recente essa ferramenta critica comecou a ser utilizada e que o enfoque é
dado para as ja formuladas ou em fase de implementagcdo. O estudo ora relatado
visa responder ao seguinte questionamento: quais foram os participantes ativos e os
fatores que influenciaram os processos de formulagéo da politica publica de turismo
de Belém (Para)?

O Modelo de Fluxos Multiplos de John W. Kingdon (2011) foi utilizado como
arcaboucgo teérico-metodoldgico para embasar a busca por respostas para tal
guestionamento. Isto por se acreditar que ele é o mais eficiente para analisar a
formulacéo de politicas publicas. Notadamente quanto aos processos pré-decisorios
de estabelecimento da agenda e especificagao das alternativas.

Apesquisa orarelatada teve como objetivo identificar os participantes ativos e os

fatores que influenciaram os processos de formulac&o da politica publica de turismo
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de Belém (Parg). Para tanto, foi realizada pesquisa documental, tendo como objeto o
Programa Turismo Belém 14 e os documentos encontrados nas plataformas virtuais
da Prefeitura de Belém. E, ainda, entrevistas semiestruturadas com funcionarios do
orgéo gestor de turismo.

21 O MODELO DE FLUXOS MULTIPLOS NA ANALISE DE POLITICAS PUBLICAS
DE TURISMO

No Brasil, as pesquisas sobre a analise das politicas publicas de turismo sao
incipientes, dada a relevancia da tematica. Essa caréncia se reflete na conjuntura
dos estados amazdnicos. Nesse contexto, o Quadro 1 demonstra as pesquisas sobre
o tema em questao, considerando o horizonte temporal de 2012 a 2018.

Autor(es)/Ano Aspectos estudados Local
Nascimento (2012) Analise do relatorio de avaliagdo do PNT 2007-2010 Brasil
Politicas federais de turismo na Amazénia, levando
Sansolo (2013) em conta os paradigmas do centralismo e da des-| Amazonia
centralizacdo
Processo de implementacédo da politica estadual do
Silva (2013) Amazonas, no qual tem como prioridade a promocgéo | Amazonas
do turismo ecolégico e do cultural
Semelhancas e diferencas entres as politicas publi- Amazonas e
Nascimento (2014) cas de turismo nos estados do Amazonas e do Par4, Para
considerando o processo de formulacao
Nascimento e Simo- | Implementacao da politica de ecoturismo no polo Be- Para
nian (2014) [ém/Costa Atlantica
. Ascenc¢ao do turismo as agendas dos governos dos | Amazonas e
Nascimento (2015) estados do Amazonas e do Para Para
Analise da implantacédo de projetos de desenvol-
Coelho, Mota e Vas- | vimento urbano para o turismo e para a qualidade Fortaleza
concelos (2015) de vida no bairro Grande Pirambu, em Fortaleza, de (CE)
acordo com a visdo da comunidade
O turismo na agenda das politicas urbanas, tendo Rio de Janei-
Oliveira (2015) como base os planos estratégicos da cidade do Rio ro (RJ)
de Janeiro de 1996 a 2012
Nascimento, Simonian | O processo de formulagéo das politicas publicas de Para
e Farias Filho (2016a) | turismo do estado do Para.
Nascimento, Simonian | O processo de formulag&o das politicas publicas de Amazonas
e Farias Filho (2016b) | turismo do estado do Amazonas.
. Caracteristicas, desafios e perspectivas da gestao
Chagas l(\l2eot$695 Almeida publica em turismo a partir do Plano Plurianual 2014- | Belém (PA)
2017 do municipio de Belém.
. O processo de formulagéo das politicas publicas de [ Tracuateua
Nascimento (2017) turismo no municipio de Tracuateua (PA) (PA)

Quadro 1 — Estudos sobre analise de politicas publicas de turismo no periodo de 2012 a 2018.
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No estudo ora relatado utiliza-se, como teoria de base analitica, o Modelo de
Fluxos Multiplos (Multiple Streams Model) (KINGDON, 2011), que se concentra
nos dois primeiros passos do processo de formulacdo de politicas publicas: o
estabelecimento da agenda e a especificacdo das alternativas. Esse Modelo se
mostrou eficiente na analise da formulacdo de politicas publicas nacionais nas
areas da Saude (GOTTEMS; PIRES; CALMON; ALVES, 2013; METTEN; COSTA;
GADELHA; MALDONADO, 2015; SILVA; MORAES, 2012) e da Assisténcia Social
(TREVISANI; BURLANDY; JAIME, 2012). E, também, de turismo, como nos estudos
de Nascimento (2014, 2015, 2017) e Nascimento, Simonian e Farias Filho (2016a,
2016b).

Inicialmente, Kingdon (2011) diferencia agenda de alternativa. Aagenda é a lista
de temas que atraem a atencao das autoridades em certa ocasiao e as alternativas
sé@o as solucbes propostas para resolver determinado problema. Ele entende que
durante o processo de escolha das alternativas ocorre uma reducédo delas (via
aglutinacdo das inviaveis, das que se complementam ou das pouco relevantes),
formando com isso um conjunto daquelas que realmente seréo consideradas. A isso
ele denomina de especificacdo das alternativas.

Tal autor distingue, ainda, entre 0 estabelecimento da agenda e a especificacéo
das alternativas, afirmando que sao processos efetivados de maneira diferenciada.
E que a compreensao deles depende do entendimento da razdo de alguns temas
serem priorizados nas agendas de governo e outros nao; e da explicacdo para o
fato de algumas alternativas receberam mais atencdo em detrimento de outras.
Defende, entédo, que o estabelecimento da agenda e a especificacdo das alternativas
dependem dos participantes ativos e dos processos pelos quais tais participantes
exercem sua influéncia.

Os participantes ativos classificam-se como visiveis, sdo 0s que recebem
atencao considerada da imprensa e do publico em geral, sendo eles 0 mais alto
representante do Executivo e do Legislativo, a propria midia e os atores relacionados
ao processo eleitoral, notadamente os integrantes dos comités de campanha.
E como invisiveis, os que néo recebem tanta atencdo da imprensa, tais como os
académicos, pesquisadores, grupos de interesses, servidores publicos do segundo
escaldao do Executivo e do Legislativo. Kingdon (2011) defende o grupo dos visiveis
como aqueles que definem a agenda, enquanto o dos invisiveis tem maior influéncia
sobre o processo de escolha de alternativas.

Consta entre esses atores um outro personagem, nominado por Kingdon (2011)
como empreendedor de politica publica, disposto a investir o tempo e 0s recursos
de que dispbe para promover determinado problema ou as alternativas de solucéo,
de modo a favorecé-lo no futuro. Esse personagem possui boa reputacdo e/ou
popularidade politica, habilidade de negociacado e nao mede esforcos para promover
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a sua ideia, unindo, assim, a solucédo ao problema. E pode ser encontrado tanto
entre os participantes ativos visiveis quanto invisiveis.

Kingdon (2011) aponta que o produto das politicas publicas surge com a
combinacdo dos fluxos multiplos (fluxo de problemas, das politicas publicas e
da politica). E o empreendedor € fundamental na integracdo desses fluxos, pois
guando acontece a convergéncia deles, abre-se 0 que esse autor chama de “janela
de oportunidades”. Esse constitui-se o0 momento certo para as propostas serem
apresentadas e defendidas junto com suas solugdes e, entdo, ascenda ao topo da
agenda de decisées do governo, implicando dessa maneira na modificacdo dela. E
quando o empreendedor de politicas publica atua.

Ainda de acordo com Kingdon (2011), cada um dos fluxos possui dinamica
prépria que € influenciada por alguns fatores. Porém, sendo possivel a convergéncia
de apenas dois deles ou até mesmo de ndo convergirem conjuntamente. A Figura 1
apresenta um resumo do Modelo de Fluxos Multiplos.

Estabelecimento Especificacao
da Agenda das Alternativas
Participantes Visiveis Participantes Invisiveis
Fluxo de problemas Fluxo politico Fluxo das politicas
Indicadores Clima ou humor politico publicas
Eventos-foco nacional, Viabilidade técnica,
Feedback sobre Mudancas no governo, harmonia com a
programas ja existentes Forcas politicas comunidade,
organizadas antecipacao de restrices

Empreendedor
de Politicas

D

Figura 1 — O Modelo de Fluxos Multiplos de John W. Kingdon

_________ Janela de
N L politicas publica

Fonte: Adaptado a partir de Nascimento (2017).

E importante destacar a existéncia de algumas criticas sobre o modelo
utilizado. Porém, a se pensar consoante a Nascimento (2014, p. 5), “tais criticas
nao o inviabilizam como instrumento para analise dos momentos pré-decisérios da
formulacéo de politicas publicas”. O que contribui ele seja utilizado para a analise de
politicas publicas de turismo federais, estaduais e/ou municipais.

31 ASPECTOS METODOLOGICOS

A pesquisa ora relatada caracteriza-se como exploratoria e interdisciplinar. Isto,
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pois, conforme Jantsch (1970), criou um elo entre o Turismo e outras disciplinas,
a exemplo da Ciéncia Politica e da Administracdo. Para o alcance do objetivo
estabelecido foi realizada pesquisa bibliografica, documental e de campo, sendo a
primeira efetivada considerando publicagdes disponiveis em bases de dados e em
alguns periodicos de Turismo de maior pontuagao no ranking académico nacional. O
horizonte temporal foi de 2012 a 2018.

A pesquisa documental foi realizada nos sitios eletronicos da Prefeitura
Municipal de Belém, do Diario Oficial do Municipio de Belém; da Camara Municipal;
e da Coordenadoria Municipal de Turismo (BELEMTUR). E, na pesquisa de campo,
foram efetivadas entrevistas semiestruturadas com funcionarios e ex-funcionarios do
6rgao municipal gestor de turismo (BELEMTUR). As informacdes por eles prestadas
contribuiram para a obtengao de informacgdes inexistentes em outras fontes de dados.

Com base no Modelo de Fluxos Multiplos de Kingdon (2011), considerou-
se como categorias de analise problemas, politicas publicas e politica. E como
variaveis interpretativas para a categoria problemas, os indicadores, eventos-foco
e feedback sobre programas existentes; para as politicas publicas, a viabilidade
técnica, harmonia com os valores das comunidades de especialistas e antecipacao
de restricoes; e para a politica, o clima ou humor politico nacional, mudancas no
governo e forgas politicas organizadas. Os postulados de Bardin (2011) subsidiaram
a analise das evidéncias coletadas.

41 0 PROGRAMA TURISMO BELEM 14

A Politica Publica de Turismo de Belém possui interface com as esferas de
governo municipal e estadual. Com a municipal é de reponsabilidade BELEMTUR,
orgao gestor responsavel pelo planejamento e desenvolvimento da atividade em
Belém. Com a estadual, necessita estar em consonancia com a politica publica
formulada e implementada pela Secretaria de Estado de Turismo (SETUR). Esta,
por sua vez, deve estar em sintonia com a Politica Nacional de Turismo (PNT) que
”[...] enfoca a descentralizag&o e a regionalizagcé&o e que inspira governos estaduais
a planejarem ac¢des em prol do desenvolvimento turistico” (SOARES at al, 2012, p.
304), e no contexto da qual o municipio esta localizado no Polo Turistico Belém.

Em relagé@o a gestédo do turismo em Belém, foi identificada a existéncia de uma
politica municipal de turismo materializada em um documento denominado “Programa
Turismo Belém 14 (PTB14)”, sintetizado no Quadro 2. Nele estdo apontadas 14
diretrizes para o desenvolvimento municipal por meio do turismo.
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Identificacao Caracterizacao

Documento-Base Programa Turismo Belém 14 (PTB14)

Metodologia utilizada na | Ndo consta na integra do PTB14 e também n&o foi encontrado
formulacéao nada sobre ela em outros documentos

Participantes do proces- | Primeiro e Segundo escaldo da BELEMTUR e trade turistico, re-
so de formulacao presentado no Conselho Municipal de Turismo

Sintese do Plano Aquarela; Consideracbes acerca do Plano Na-
cional de Turismo; O turismo no Plano Diretor Urbano do muni-
cipio de Belém; Diretrizes que serado trabalhadas no &mbito do
programa (Estrutura Publica, Gestdao Municipal, Capacitacao,
Integracéo, Marketing, Marca Belém, Comunidades, Geracao de
Dados, Seguranca, Sustentabilidade, Distribuicdo, Produtos de
Imagem e Apelo, Segmentos Prioritarios e Segmento Especifico);
Resultados esperados.

Estrutura do Programa

14 Diretrizes; 92 propostas (com base nas 14 diretrizes); 7 seg-
Sintese do Plano mentos prioritarios (com estratégias especificas para cada um
desses segmentos); 3 resultados esperados.

Quadro 2 — Sintese do Programa Turismo Belém 14 (PTB14)
Fonte: Elaborado a partir de Belém (2011).

No periodo de formulagédo do Programa, quem chefiava o Poder Executivo era
o entdo prefeito do municipio, Sr. Duciomar Costa (PTB). Ele estava em seu segundo
mandato de governo, periodo de 2009 a 2012; tendo sido o primeiro de 2005 a 2008.
E importante registrar que ndo existe uma data especifica, indicada no corpo do
PTB14 (BELEM, 2011), que informe o ano de formulacdo, consta apenas que isso
ocorreu durante o governo do referido prefeito.

Porém, durante a pesquisa foram encontrados indicios de que esse processo
ocorreu durante o final do seu segundo mandato. Isto, pois, segundo Hamoy (2011, p.
51), “Atualmente, a gestdo municipal conta com o programa “Belém 14”, onde estéao
listadas catorze diretrizes para desenvolver a cidade através do turismo”. De acordo
com o Coordenador da BELEMTUR naquele periodo, esse Programa era novo e
com maior abrangéncia (HAMOY, 2011). O que demonstra o periodo de formulacao
do Programa, pois a pesquisa dela foi realizada em 2011.

Quanto ao Poder Legislativo, a chefia era exercida pelo Vereador Sr. Walter
Wilton Arbage (PTB). E constatou-se a existéncia de uma Comissao de Turismo e
Patriménio Publico como uma das comissdes permanentes da Camara Municipal de
Belém. Mesmo que ndo tenha sido possivel identificar uma atuacéao efetiva dela na
area do turismo, nota-se uma preocupacao do Legislativo quanto a isso.

Como relatado anteriormente, o planejamento e o desenvolvimento da atividade
turistica séo responsabilidade da Coordenadoria Municipal de Turismo (BELEMTUR).
De acordo com as informagbdes constantes no proprio site da Coordenadoria,
atualmente ha apenas dois projetos em andamento: o “Turismo na Escola: descobrir,

entender e cuidar de Belém” e o “Amigo do Turista”. Porém, ndo ha mengao sobre o
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PTB14, se ele continua sendo implementado ou nao.

Foi identificado, ainda, por ocasidao da formulacdo do PTB14, a existéncia e
atuacao do Conselho Municipal de Turismo (COMTUR). Ele foi criado pela Lei n°
7.931 de 23 de dezembro de 1998 (BELEM, 1998), no governo do entdo prefeito
Sr. Edmilson Brito Rodrigues. O COMTUR é um 6rgéo de deliberacéo destinado a
propor politicas para o desenvolvimento do turismo em Belém.

O Decreto n°® 85.717, de 12 de maio de 2016 (BELEM, 2016) nomeia o0s
membros titulares e suplentes do COMTUR para o periodo de 2016-2017. Vale
destacar que a sigla desse conselho ora consta como COMTUR ora como CMT.
E que nele ha representacdo tanto do poder publico quanto da iniciativa privada,
ligadas diretamente ou indiretamente ao setor.

Ha, ainda, o Fundo Municipal de Turismo (FUMTUR) instituido pela Lei n° 8.815,
de 4 de maio de 2011 (BELEM, 2011). Objetiva criar condi¢bes financeiras e de
geréncia dos recursos destinados ao atendimento das politicas, programas e a¢des
voltadas para o desenvolvimento e promoc¢ao do turismo, formuladas, executadas
ou controladas pela BELEMTUR. Todavia, até o momento, ndo foi constatada a
existéncia de Inventario da Oferta Turistica e de Pesquisa de Demanda, essenciais
para a formulagao de politicas publicas de turismo.

E importante discorrer sobre a participagéo dos atores relacionados ao turismo
na gestéo da atividade, incluindo a formulacdo das politicas publicas para o setor.
Alguns representantes da iniciativa privada possuem assento no Conselho Municipal
de Turismo. Dentre eles, destaque para os representantes de instituicbes como o
Belém Convention & Visitors Bureau, a Federacdo das Industrias do Estado do
Para (FIEPA), o Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) e a
Associacao Comercial do Para (ACP).

Ha ainda a participacdo de algumas associacdes ligadas diretamente ao
desenvolvimento da atividade turistica, como a Associacao Brasileira das Agéncias
de Viagens (ABAV), a Associacao Brasileira de Jornalistas de Turismo (ABRAJET), a
Associacao Brasileira de Bares e Restaurantes (ABRASEL) e a Associacao Brasileira
da Industria de Hotéis (ABIH). No COMTUR constam, igualmente, representagcdes
de classe como os sindicatos dos Guias de Turismo (SINGETUR), das Empresas
de Turismo (SINDETUR) e, também, dos Hotéis e Restaurantes dos municipios de
Belém e Ananindeua (SHORES).

No decorrer da pesquisa, constatou-se que em Belém esta um dos cursos de
turismo mais antigos do Brasil, alocado na Faculdade de Turismo (FACTUR) da
Universidade Federal do Para (UFPA). Datado de 1975, desde entdo vem trabalhando
no desenvolvimento de pesquisas voltadas para a area e na docéncia superior.
Além da UFPA, ha ainda bacharelado em turismo na Faculdade Pan Amazénica
(FAPAN). Porém, nao foi identificada a participagcdo de nenhuma dessas instituicdes
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na formulagdo do PTB14.

51 0 PROGRAMA TURISMO BELEM 14 E O MODELO DE FLUXOS MULTIPLOS

Em consonéncia com o Modelo de Fluxos Multiplos, o Programa Turismo Belém
14 materializa as alternativas para o incremento do turismo na capital paraense,
conforme sintetizado no Quadro 2. Esse documento € denominado programa, porém
apresenta estrutura e caracteristicas de um plano. O PTB14 seria sempre atualizado,
de modo a atender as necessidades e demandas da atividade (HAMOY, 2011).
Todavia, ndo foram encontrados indicios de que isso tenha ocorrido efetivamente.

A partir da analise do Programa Turismo Belém 14, identificou-se que alguns
fatores que influenciaram os fluxos, porém outros ndo. Quanto ao fluxo de problemas,
a formulacéo do Programa Turismo Belém 14 baseada em indicadores nacionais de
turismo e ndo municipais. Isso demonstra uma deficiéncia em termos de informacoes
quantitativas sobre a atividade turistica na capital paraense e retrata a utilizacéo
de indicadores nacionais para subsidiar uma politica municipal. E um procedimento
equivocado e que dificilmente, para nao dizer em hip6tese alguma, reflete a realidade
local.

O mesmo foi observado quanto aos programas ja existentes, pois o feedback é
sobre planos e programas nacionais. O que caracteriza o seguimento das orientagdes
e determinacbes do MTUR, majoritariamente no que tange a regionalizagcado do
turismo. Uma vez que, consoante a Brasil (2013), o planejamento e gestdo da
atividade turistica necessita considerar as regides turistica, a exemplo do Polo
Belém, onde a capital paraense esta inserida.

Em se tratando do fluxo politico, o clima politico municipal era favoravel,
pois o Plano de Governo da gestdo municipal naquela época tinha como um dos
objetivos tornar o turismo uma das principais fontes de receita. E também néao
houve mudancas no interior do governo, por se tratar de uma reeleicdo. Todavia,
no periodo de formulacdo do PTB14 nao foram encontradas informacdes acerca de
mobiliza¢cbes do frade turistico que pudessem ser consideradas como organizagao
de forcas politicas.

Quanto ao fluxo das politicas publicas, este foi 0 que se mostrou de maneira
mais consistente quanto aos fatores que o influenciaram. Assim sendo, esta
relatado no corpo do documento a aceitabilidade do trade turistico, representado
pelo COMTUR, em relacdo a politica de turismo materializada no PTB14. Também
havia uma previsdo or¢camentaria destinada para o turismo no PPA 2010-2013 do
municipio (BELEM, 2009), que se acredita ter servido de parametro para a definicdo
da proposicao das alternativas.

Investigagcéo Cientifica nas Ciéncias Sociais Aplicadas 4 Capitulo 14




No que concerne aos participantes ativo visiveis, foi constatada a atuacao do
prefeito municipal naquela época, Sr. Duciomar Costa, e do entdo coordenador da
BELEMTUR, Sr. Wady Khayat, cujos nomes estao registrados no corpo do PTB14. E
estdo registrados como participantes invisiveis alguns integrantes do corpo técnico
da Coordenadoria, os quais integram, de acordo com o Modelo de Fluxos Mdltiplos, o
segundo escalao do executivo municipal. Ademais desses participantes, identificou-
se outros mais, quais sejam os integrantes do COMTUR, porém néo estao apontadas
como se deu a atuacao e quais as contribuicdes desse Conselho no processo de
formulacéo do Programa.

Durante a pesquisa, um dos entrevistados informou que de fato houve a
participacdo do COMTUR no processo de formulacdo do PTB14. Mas que inexistem
registros nos arquivos da BELEMTUR sobre isso, pois eles foram ‘eliminados’ durante
o periodo eleitoral. O que implicou em dificuldades para a realizacdo de uma analise
mais consistente e aprofundada.

Constatou-se, considerando o Modelo de Fluxos Multiplos, que de fato houve
a convergéncia entre os trés fluxos (Figura 2), mesmo que apenas um deles, o da
politica publica, seja caracterizado integralmente como estabelece o modelo. Dessa
feita, havia um contexto politico favoravel, algumas alternativas foram apresentadas
para solucionar e fomentar uma determinada questao/assunto/problema, que era o
turismo. Quando essa convergéncia aconteceu, o turismo foi elevado a uma posicao
de destaque na agenda governamental, o que provavelmente aconteceu pela atuacéao
do entao coordenador da BELEMTUR, enquanto empreendedor de politica publica.

Estabelecimento da Agenda Especificacao das Alternativas
Participantes Visiveis (Prefeito Participantes Invisiveis (Técnicos da
reeleito de Belém, Coordenador BELEMTUR; integrantes do
da BELEMTUR) Conselho Municipal de Turismo)
‘_ -~ ‘-:_‘
Fluxo de problemas Fluxo politico Fluxo das politicas
Indicadores (Confirmado, Clima ou humor politico publicas
mas nacionais); municipal (Confirmado); Viabilidade técnica
Eventos-foco (Nao Mudancgas no governo (Confirmado); Harmonia
identificado); (Nao identificadas); Forgas com a comunidade
Feedback sobre programas politicas organizadas (N&o (Confirmada);
(Confirmado). identificadas). Antecipacéo de restricdes

(Confirmada).

Mudanca na

Empreendedor Agenfja
de Politicas Ascengao ‘do
Coordenador da Janela de turismo a
BELEMTUR politicas publicas agenda de
teua governo

Figura 2 — Formulacdo do Programa Turismo Belém 14 a partir do Modelo de Fluxos Multiplos

Fonte: Adaptado a partir de Nascimento (2017) e dados da pesquisa.
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Por fim, ressalta-se que, durante a formulacdo do PTB14 foram adotadas as
orientacbes e determinagcdes do MTUR, as quais influenciaram tanto o fluxo de
problemas quanto o de politicas publicas. E que alguns participantes ativos distintos
dos preconizados pelo modelo analitico atuaram no processo de formulacdo de
politicas publicas de turismo do municipio de Belém. Mas essa atuacao nao se deu
de maneira individualizada, mas sim a partir da representatividade deles no Conselho

Municipal de Turismo de Belém.

61 CONCLUSAO

A pesquisa realizada contribui com a expansao de estudos sobre anélise de
politicas publicas de turismo em municipios paraenses, e, por conseguinte, na
Amazdnia e no Brasil. Foi comprovado que a politica publica de turismo de Belém
estd materializada no Programa Turismo Belém 14. E que, por ocasiao da formulacao
desse programa, alguns fatores se comportaram conforme descreve o modelo de
base analitica utilizado, porém outros nao.

Os participantes ativos visiveis e invisiveis atuaram conforme descritos no
Modelo, porém sobre alguns nao foi possivel identificar a participagdo ou como ela
se deu. Quanto aos visiveis, ndo foi possivel confirmar a participacéo do presidente
do Legislativo e nem registros do comité de campanha do Executivo. Em relagdo aos
atores invisiveis, ndo se constatou a participacao dos pesquisadores/comunidade
académica e do segundo escaldo do Legislativo.

Também néao se foi possivel identificar, de fato, quem assumiu o papel do
empreendedor de politica publica no periodo de formulacdo do PTB14. Porém,
acredita-se que tenha sido o gestor da BELEMTUR. Algumas informag¢des nao
puderam ser identificadas e/ou confirmadas, devido alguns documentos da
Coordenadoria terem sido perdidos/eliminados por ocasiao do periodo eleitoral.

O aspecto mais relevante a ser destacado diz respeito ao modo como o
turismo € concebido via fluxo de problemas. Ele é admitido como uma questao
que atrai atencdo do gestor municipal e de seus assessores mais proximos em
funcao de fatores atinentes ao contexto nacional em detrimento dos municipais, que
retratariam veridicamente a realidade local. Dados que poderiam ser encontrados no
inventario da oferta e na pesquisa de demanda, inexistentes no municipio. Isso, por
certo, implicou na inefetividade, ineficacia e ineficiéncia das alternativas que foram
elencadas no PTB14.

Conclui-se que o estudo ora relatado confirma os resultados encontrados por
Nascimento (2014, 2015, 2017) e Nascimento, Simonian e Farias Filho (2016a,
2016b). Que € necessaria a continuidade da pesquisa para entender se o que foi
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identificado em Belém também ocorre em outros municipios paraenses. E para
analisar como sao formuladas as politicas publicas neles e se a dindmica dos fluxos
se comporta da mesma maneira que em Belém.
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