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APRESENTAGAO

O estudo da economia tem como foco principal estudar as relagdes de eficiéncia
da escolhas dos agentes. Este ramo da ciéncia trata da obtencdo da melhor escolha
por parte dos agentes econdmicos dada as restricbes que eles enfrentam. Em sua
grande maioria, os estudos econémicos e, por sua vez, as decisbes de politicas
consequentes destes estudos, falham quando ndo levam em conta os impactos sociais
de tais escolha econdmicas e como tais politicas transbordam para outros segmentos
da sociedade que nao foram vislumbrados no momento de formulacéo e aplicacéo de
determinada politica.

Estudos econémicos que cologuem ao centro questdes sociais e publicas
no conjunto de fatores influenciados por politicas e decisbes econbémicas sao
de fundamental importancia na construcdo de uma sociedade prospera, justa e
organizada. Por este fato, este livro compila excelentes estudos que abordam questdes
sociais e questdes publicas conjuntamente com o ferramental propiciada pela ciéncia
econOmica. A énfase principal dos artigos é tratar especificamente da economia
solidaria, e quais suas aplicacao e interpretacdes de fenbmenos econémicos esta
metodologia proporciona e quais sdo suas contribuicbes para a interpretacao das
relacbes econémicas e sociais.

Nesta coletanea os estudos abordam as mais diferentes regides do Brasil,
tratando de questbes regionais e da desigualdade econémica existente em nosso pais.
A localizagdo € um fator destacado dentre os trabalhos contidos aqui. Por meio da
Economia Solidaria, estudou-se tanto a regido urbana quanto a regiao rural, mostrando
que a utilizagédo da teoria da economia Solidaria pode incorporar diversos aspectos da
organizacgéo territorial. Outro aspecto relevante estudado sé&o as questdes econémicas
e juridicas referentes ao mercado de trabalho, que foram abordadas por meio das
teorias Econdmicas voltadas para as questdes sociais e de interesse publico.

Por fim, esta coletdnea vem contribuir imensamente com o estudo da Economia
Social e Publica, principalmente ao que se refere a questdes de Economia Solidaria
e Arranjos ou Associac¢des Produtivas. Sem duavida o leitor tera em méaos excelentes
referéncias para identificar temas de estudo, referéncias para pesquisas e autores
identificados com o tema.

Lucca Simeoni Pavan
Doutorando em economia pelo PPGDE/UFPR
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CAPITULO 8

LAVANDERIA 8 DE MARGO, SANTOS/SP:
UMA EXPERIENCIA DE VALORIZACAO DE

Marcia Silveira Farah Reis

Psicéloga. Secretaria de Assisténcia Social.
Prefeitura Municipal de Santos. E-mail:
marciasfreis@gmail.com.

Newton José Rodrigues da Silva
Zootecnista, Dr., Coordenadoria de Assisténcia
Técnica Integral/Secretaria de Agricultura e
Abastecimento do Estado de Sao Paulo. Férum
de Economia Solidaria da Baixada Santista.

RESUMO: O presente artigo aborda o papel do
poder publico para inclusdo socioeconémica
e valorizagdo de mulheres fragilizadas, em
situac¢ao de vulnerabilidade e risco. Foirealizado
um estudo de avaliagédo de politicas publicas do
projeto Lavanderia 8 de Marco implantado pela
Prefeitura de Santos no periodo compreendido
entre 2005 e 2017. Utilizou-se a metodologia
do Conseil Scientifique de I'Evaluation. Foram
avaliadas a pertinéncia, eficacia e impactos
do projeto, considerado trés grupos de
acOes implementadas: disponibilizacdo de
infraestrutura, formacdo das integrantes e
apoio as relacdes interpessoais, representado
neste caso pela terapia comunitaria e dos
grupos operativos, adotados como referenciais
facilitadores. Concluiu-se que o projeto €
pertinente e apresenta eficacia. Os efeitos
sao positivos para inclusdo socioecondmica.
Porém, deve-se trabalhar continuamente

Economia Social e Publica

MULHERES

as relagdOes interpessoais voltadas para os
valores e principios da economia solidaria.
Além disso, € de fundamental importancia
que gestor e integrantes do empreendimento
econdmico solidario mobilizem profissionais
com diferentes competéncias para formar uma
rede sociotécnica de apoio para viabilizar o
empreendimento.

PALAVRAS-CHAVE: economia solidaria,
economia feminista, lavanderia, avaliacédo de
politicas publicas

ABSTRACT:This article focus on the role of
public power in socioeconomic inclusion and
recognition of vulnerable women currently
in situations of vulnerability and risk. A study
was carried out to evaluate the public policies
of Lavanderia (Laundry) 8 de Marco Project,
implemented by Santos City Hall in the period
between 2005 and 2017. For such evaluation,
the methodology derived from the Conseil
Scientifique de I'Evaluation was used. The
relevance, effectiveness and impacts of the
project were assessed, considering three
implemented groups of actions: provision
of infrastructure, training of the members
and support to interpersonal relationships,
represented in this case by community
therapy and operating groups, adopted as
facilitators. It was concluded that the project is
relevant and effective. The effects are positive
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for socioeconomic inclusion. However, we must continually work on interpersonal
relationships, focusing on the values and principles of solidarity economy. In addition,
it is of fundamental importance that the management and members of the solidarity
economy enterprise mobilize professionals with different skills to form a social support
network, enabling the program.

KEYWORDS: solidarity economy, feminist economy, laundry, public policies evaluation

11 INTRODUCAO

Hauma crescente participacéo femininano mercado de trabalho formal. Entretanto,
emerge uma situacdo desfavoravel para as mulheres: a “dupla jornada de trabalho”.
A mulher chefe de familia lida com uma realidade desigual e com diversas formas
de discriminacéo e violéncia, o que caracteriza um atentado aos direitos humanos e
as liberdades fundamentais. O homem, quando responsavel pelo domicilio, dispde
quase sempre da gestao compartilhada com a mulher que, por sua vez, experiencia
situacdo oposta quando assume a responsabilidade. Considerando a cidade de
Santos, em sua area central, esta é a realidade de uma concentragédo expressiva
de mulheres que, além disso, estdo em situacéo de vulnerabilidade, sdo pobres ou
extremamente pobres, com baixa escolaridade ou nenhum nivel de escolaridade, sem
qualificagdo ou capacitacao profissional, faixa etaria de dificil colocagdo no mercado
de trabalho em sua quase totalidade, mas que séo responsaveis pelo sustento de suas
familias. Ha ainda que se levar em consideragcao que existem outros agravantes para
insercdo dessas mulheres no mercado de trabalho formal, que estdo relacionados
ao preconceito relativo as suas histérias de vida, ao local de suas residéncias e por
serem vistas como parte de uma populacao considerada itinerante, sem vinculos com
a cidade e até mesmo com a sociedade.

Partindo da compreensao de que a vulnerabilidade social decorre de fenbmenos
diversos, com causas e consequéncias distintas, obtém-se uma visdo mais abrangente
das condicOes de vida e dos riscos sociais que atingem este segmento da populacao
santista, bem como das possibilidades de sua superacdo ou minimizacdo. Nessa
perspectiva, a Prefeitura Municipal de Santos, em 2006, elaborou um projeto de
geracao de postos de trabalho e renda para mulheres, que foi intitulado Lavanderia
8 de Marco, pensado para ser um instrumento importante para o inicio da mudanca
desse quadro. O seu nome tem como referéncia ao dia Internacional da Mulher.

Historicamente a cultura patriarcal criou um conjunto de papéis para os géneros,
delegando a mulher a incumbéncia do servico doméstico, cuidado das criancas,
velhos e incapacitados. Implementou um conjunto de regras para orientar e disciplinar
a conduta da mulher, que aprende desde crianca a se tornar responsavel pelas
atividades domésticas de forma solitaria. A necessidade econdmica, e muitas vezes
0 abandono, acrescenta as tarefas da mulher a responsabilidade de manter a familia
financeiramente, buscando alternativas de subsisténcia no mercado de trabalho, sem,
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no entanto, diminuir suas atribui¢cdes familiares.

Diante das dificuldades do cotidiano, o “agregar-se” torna-se uma necessidade e
uma realidade observada nos corticos, através de Associacdes, Centros Comunitarios,
Igrejas etc., pratica que viabiliza a inser¢ao no trabalho coletivo e grande possibilidade
de adeséao ao projeto das lavanderias coletivas e aponta para o que, inicialmente seria
uma atividade opressora se tornar um fator de libertagcéo.

O projeto “Lavanderia 8 de Marco” inicialmente teve o intuito de capacitar mulheres
no processo de lavagem, secagem e passadoria de roupas. Nesse espaco, elas
poderiam atender sua clientela e, concomitantemente, utiliza-lo para o asseamento
de roupas da sua familia, ou seja, tornar possivel uma atividade remunerada sem
distanciar-se da familia, grande preocupacao da maioria das mulheres sem condicoes
de creche ou escola em tempo integral ou de cuidadores para os enfermos e idosos.
A prefeitura disponibilizou infraestrutura para que as mulheres pudessem desenvolver
atividade econOGmica através da prestacdo de servico de lavanderia objetivando a
melhoria da qualidade de vida e valorizagao do trabalho de modo que, paulatinamente,
se tornasse cooperado e solidario. Este trabalho tinha o objetivo de contribuir com a
construcao de uma sociedade baseada em parametros de valorizacédo da cidadania
plena e real das mulheres, do respeito as diferencas e a autonomia de cada pessoa,
no sentido de contribuir para a construcdo de uma sociedade mais justa e solidaria.
Partiu-se do principio de que necessario devolver a estas mulheres dignidade, nao
so6 profissional, mas principalmente a dignidade humana, uma vez que a maioria dos
domicilios dessa regiao ndao contavam nem mesmo com tanques de lavar roupas, ou
quando existiam tinham muitas outras finalidades de uso, e sdo compartilhados como
outros moradores dos corticos.

A implantagdo da Lavanderia 8 de Margo se deu na regido central do municipio
de Santos, local de residéncia das mulheres pobres ou extremamente pobres, onde se
concentra expressiva quantidade de comércio dos mais variados segmentos, tais como:
escritorios de advocacia, Poupatempo, Defensoria Publica, Forum Municipal, Prefeitura
Municipal, restaurantes, bares, lanchonetes, hotéis, empresas da area portuaria e
outros. Esse fato favorecia a aceitacdo e expansédo desses servigos, haja vista, a
necessidade de uma lavanderia proxima do servi¢o das pessoas que trabalham nesta
regido. A falta de quintais que permitem a secagem natural das roupas, a proliferacéo
de apartamentos de pequenas dimensdes, 0 aumento de pessoas sozinhas e/ ou
descasadas, e o crescimento da forca de trabalho feminina, possibilitam a procura por
servicos de lavanderia.

Considerando que a Lavanderia 8 de Marco evoluiu para um empreendimento
econdmico solidario com integrantes que estavam a margem da sociedade, tornou-se
um caso a ser estudado para compreensao da sua trajetéria. Dessa forma, o presente
artigo tem o objetivo de avaliar o projeto enquanto a¢ao de insercao socioecondmica de
mulheres que viviam em situagao de pobreza e extrema pobreza e tirar ensinamentos

que possam fundamentar outras acdes similares.
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2| CARACTERIZACAO SOCIOECONOMICA DA CIDADE DE SANTOS

Segundo dados do IBGE de 2010, a cidade de Santos, localizada no litoral de
Séao Paulo, tinha 419.400 habitantes e € 0 municipio mais importante do ponto de
vista econébmico da regido metropolitana da Baixada Santista (IBGE, 2017). Santos,
também em 2010, apresentava IDH de 0,840 — considerado muito alto na classificagao
do PNUD - sendo o sexto do Brasil (PNUD, 2017). O PIB per capita de Santos é de R$
31.713,60, pouco maior que o do Estado de Sao Paulo, R$ 31.383,79, e muito maior
que o do Brasil, R$ 20.371,64 (IBGE, 2017). Verifica-se, porém, que a 6tima posicao
ocupada pela cidade em termos de IDH e PIB per capita ndo impede a existéncia de
parcela significativa da populacédo vivendo com baixa qualidade de vida. Habitantes
de 7.800 domicilios tém renda per capita de até meio salario minimo, correspondendo
a 5,5% do total de domicilios. Ha 0,60% de extremamente pobres e 2,39% de pobres
(CDHU, 2002).

Em 2017, o Cadastro Unico da Assisténcia Social apresenta 17.947 pessoas
com renda per capita mensal com a seguinte distribuicdo: 6.232 com até R$ 85,00;
2.393 de R$ 85,01 a R$ 170,00; 4.527 com renda de R$ 170,01 a R$ 468,50 e 4.795
com renda per capita acima de R$ 468,50 (MDS, 2017). Assim, os extremamente
pobres e pobres representam 2% da populacédo. Atente-se que sdo pessoas que
ganham até 4,5% do salario minimo necessario para agosto de 2017, ou seja, R$
3.744,83, conforme calculado pelo DIEESE (2017). O paradoxo de Santos é resultado
da péssima distribuicdo de renda, com um agravante: de 1991 a 2010, enquanto o
Coeficiente de Gini do Brasil diminuia de 0,58 para 0,53 (IBGE/PNAD, 2017), o de
Santos aumentava de 0,52 para 0,55. (PNUD - Atlas Brasil, 2017).

O Plano Diretor de Santos de 2013 (Prefeitura Municipal de Santos, 2017a),
aponta que 54,2% da populacéo de Santos sdo mulheres, o maior percentual dentre
as cidades brasileiras, que apresentam média de 51%. As mulheres economicamente
ativas representam 25% da populagcdo. Ja& a taxa de desemprego da populagéao
economicamente ativa em marco de 2015, foi de 12,2%, ndo mostrando distorcao
entre a questao de género (mulheres 12,2%; homens 12,3%). O mesmo Plano Diretor
assinala um rendimento per capita significativo na regidao da Orla - bairros José
Menino, Pompéia, Gonzaga, Boqueirdo, Embaré, Aparecida, Ponta da Praia - onde o
rendimento varia na faixa predominante de R$1.866,00 a R$6.222,00. Destaca-se que
na area central, principalmente nos bairros Vila Nova e Paquetéa, a renda per capita
esta entre 0 e R$622,00, onde se situam a maioria dos corticos. De acordo com a
Pesquisa de Emprego e Desemprego, elaborada pelo NESE (2017), este quadro era
totalmente desfavoravel para as mulheres no ano de 2006, quando o desemprego
geral era 16,8%, sendo no género masculino, 13,7% e no feminino 20,1%. A Figura
1 apresenta o indice de Autonomia de Renda (IAR) em Santos no ano de 2000
(NESE, 2017). Quanto maior o indice, maior a renda. Ressalte-se que a situagao de
desigualdade social entre os anos de 2000 e 2013 na cidade de Santos nao se alterou.

Economia Social e Publica Capitulo 8
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Figura 1. indice de Autonomia de Renda por Bairro da Cidade de Santos/SP em 2000

Fonte: Nucleo de Pesquisas e Estudos Socioeconémicos da UNISANTA-Universidade Santa
Cecilia, de Santos/SP (2017)

Em 2016, a Prefeitura Municipal de Santos (2017b), através da Secretaria de
Desenvolvimento Urbano, elaborou o Diagnéstico do Uso do Solo Centro de Santos.
Neste estudo observou-se que na regido central, em 1950, residia 28% da populacéo
total de Santos. Em 2010, a populacdo da Area Central estava reduzida a 1%. Nestes
29 anos houve uma generalizada perda de dinamismo econémico; 0 comércio varejista
diminuiu 26,5% e o atacadista 35,0%. Acrescenta-se que o numero de corticos
aumentou significativamente, 258% de 1985 a 2014.

Os corticos séo habitagcdes em casardes antigos do entorno dos bairros Paqueta
e Vila Nova, onde viviam familias nobres entre o final do século XIX e a primeira
metade do século XX. Essas moradias tém condi¢des sub-humanas e sdo de aluguel,
possuem apenas um cémodo bastante reduzido e as familias que ali moram dividem
0 mesmo banheiro e a mesma cozinha. A maioria dos moradores, 69,5%, prepara
suas refeicdes dentro das moradias e, como o numero de cémodos é exiguo, seus
ocupantes sdo obrigados a usar fogao ou fogareiro em um compartimento também
utilizado como quarto. A preparacdo de alimentos no mesmo espaco de descanso
representa um fator de risco para todos os moradores do cortico, pela proximidade
com os botijées de gas (Novo Milénio, 2017).

“Dono da chave” é o nome que se da ao sublocador do casarao, funcédo muito
comum na regiao central. Ele aluga a casa do proprietario, divide os cémodos e aluga
0s quartos, geralmente com 10, 12 cdmodos, para as familias. Quanto mais cémodos
a casa oferecer, maior o rendimento do “dono da chave”, pois o aluguel repassado ao
proprietario do casarao é unico. O preco dos cOmodos € sempre abusivo. As condi¢des
de vida precérias, com baixa condicao de ventilacéo e insolagao, e utilizagdo coletiva
das instalagcbes hidraulicas. Neste tipo de moradia ndo ha relagcdo contratual, nao
requer fiadores e ha o anonimato de alguns moradores como prostitutas e fugitivos da
justica, propiciando que o “dono da chave” explore mais ainda pelo espaco alugado.

Economia Social e Publica Capitulo 8



Os corticos séo territorios com regras especificas de convivéncia. Entre os moradores
h& uma certa cumplicidade e solidariedade. A relacéo entre o “dono da chave” com
o “inquilino” esta centrada no poder. Se o “inquilino” ndo agrada ao “dono da chave”,
certamente ndo permanecera no cémodo. Normalmente, a populacdo encorticada
nao tem sentimento de pertencimento em relacdo a sua moradia. A decomposicéo
do imovel afeta diretamente as pessoas, pois € visivel a degradacdo humana e baixa
autoestima dos moradores. A Lei Municipal 688 da Prefeitura Municipal de Santos
de 2010 (PMS, 2017c) definiu 221 imOveis como cortico, mas nao realizou qualquer
pesquisa qualitativa sobre as condi¢coes de vida da populacéo encorticada.

O ultimo estudo feito na regido encorticada da regiao Central foi em 2000, com o
objetivo de permitir o entendimento do problema do encorticamento e contribuir para
a definicao de diretrizes para a implantacdo de projetos sociais (CDHU, 2002). Os
dados indicaram maior presenca de populagéo jovem e predominéncia de alguns tipos
de arranjo familiar, destacando-se a significativa proporcdo de mulheres chefes de
familias. Amaior parte da populagao encorticada é de origem local, residindo em Santos
ha mais de quinze anos. Do ponto de vista socioecondmico, a situacdao das familias
pesquisadas € bastante vulneravel, uma vez que mais de dois ter¢os dispunham de até
trés salarios minimos de renda total. Além disso, as principais fontes da renda do chefe
de familia provinham de pensdo ou aposentadoria, do assalariamento sem carteira
assinada e do trabalho auténomo. Parcela significativa dos chefes de familia -16% das
familias dos corticos - ndo tinha grau de instrugdo algum. Prdximo a 70% possuiam
ensino fundamental incompleto, 68% dos chefes de familia estavam ocupados,
10,4% encontravam desempregados e 21,5% né&o trabalham por outros motivos. A
aposentadoria ou pensao, 23,1%, e 0 assalariamento com registro em carteira de
trabalho, 19,9%, sé&o identificadas como fontes principais de renda para parcela
elevada de chefes de familia. Porém, o percentual de chefes com inser¢do precéria
no mercado de trabalho atingia mais de um terco, com 22,7% dos chefes exercendo
trabalho auténomo e 11,2% trabalhando sem registro em carteira. Além disso, 58,5%
dos casais com filhos ganhavam até trés salarios minimos e 41,5% recebiam entre
3 e 10 salarios minimos. Considere-se que, a época, ano 2000, o salario minimo
correspondia a apenas 15,0 % do salario minimo necessario para atender ao Art. 7°.-
IV da Constituicéo Federal. Vale destacar, ainda, que a maioria das pessoas sozinhas,
76,3%, e das familias monoparentais simples, 69,2%, ou ampliadas, 50,0%, nao
ultrapassava o patamar de até trés salarios minimos. Do total de familias, 68,5% eram
chefiadas por homens, indicando alta proporcao daquelas chefiadas por mulheres,
qgue suplantavam os 30%. As familias mono parentais simples e as ampliadas (chefe
com filhos) apresentam propor¢cdo mais elevada de chefia feminina, com 75,0% e
88,9%, respectivamente.

Foi nesse quadro, na area central da cidade, onde a Prefeitura Municipal de
Santos implantou a Lavanderia 8 de Marco.
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31 REFERENCIAL TEORICO

Para avaliagao do projeto utilizou-se o quadro tedrico e metodoldgico de avaliagéo
de politicas publicas do 6rgéo francés denominado Conseil Scientifique de I'Evaluation
(1996), utilizado por Silva (2008), por possibilitar a compreenséao da l6gica de agao do
poder publico e os efeitos das acdes realizadas.

Os termos programa e politica publica, apesar de serem frequentemente
utilizados como referéncias as agdes governamentais, apresentam diferencas que néo
séo somente de ordem semaéntica, mas sobretudo de concepg¢ao. O primeiro termo,
refere-se a uma sequéncia de agdes limitadas no tempo em que os meios para a
sua execucao e os seus objetivos sdao bem definidos. O segundo, a uma totalidade
complexa de programas e procedimentos que tém o mesmo objetivo geral. Muller
(2003) afirma que uma politica publica € uma agcdo governamental em um setor da
sociedade situado em determinado espaco geografico. O mesmo autor considera
gue uma politica publica é constituida por uma totalidade de medidas concretas que
se inscreve em um quadro geral de acao, o que permite a distinguir de uma acao
isolada. Afirma ainda que a politica publica tem um publico definido, isto €, grupos ou
organizacoes cuja situacao € afetada pelas acdes, que obrigatoriamente tém objetivos
a alcancar. Rodrigues (2010) afirma que as politicas publicas sdo desenhadas por
atores politicos que, ao exercerem suas fungdes, mobilizam os recursos necessarios
para realiza-las. Os atores politicos podem ser individuais ou coletivos e publicos ou
privados.

A avaliacdo de programas e politicas publicas tem como base a pesquisa em
ciéncias sociais aplicada ao estudo das politicas e seus efeitos sobre a sociedade.
Porém, a avaliacdo € mais ampla do que esta e tem por objetivo fazer com que os
resultados e conhecimentos produzidos construam um julgamento de valor para que
0s governantes e a populacao tenham referéncias sobre os fatores que determinaram
0 sucesso ou o insucesso de determinada acdo e possam interferir nos processos
para corrigir procedimentos e/ou elaborar novas politicas e programas.

A avaliacdo pode ser implementada para atividades, servicos, organismos,
projetos, programas e politicas. Na maioria dos paises predomina a avaliacédo de
programas e projetos e nao de politicas. De forma geral, a avaliagdo € mais facil de ser
realizada quando se trata de um programa ou projeto, pois sendo a¢des simplificadas,
0s instrumentos e mecanismos para a sua execucao e 0s seus resultados sao mais
visiveis. No entanto, a op¢ado em avaliar um programa ou projeto pode provocar um
negligenciamento da compreensdo das influéncias de outras acbes publicas que,
eventualmente, ocorrem ou ocorreram simultaneamente e que foram implementadas
no mesmo territdrio e para a mesma populacéo. Os efeitos dos programas implantados
anteriormente também podem influenciar os resultados de ag¢des publicas em curso.
Portanto, a abordagem histérica da intervencdo governamental e seus efeitos, da
trajetoria da populacéo e das transformacdes na ocupacéo dos territérios é de grande
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importéncia na avaliacao de programas, projetos e politicas (Conseil Scientifique de
I'Evaluation, 1996).

A avaliacdo pode ser realizada em diferentes momentos do ciclo de vida da
politica, programa ou projeto, sendo denominada ex-ante, quando o estudo tem carater
prospectivo quanto a sua viabilidade e impacto. Proporciona a geracao de informacoes
para decidir se a politica deve ser implementada ou n&o. Portanto, é realizada na
fase de elaboracdo da politica. A avaliagdo concomitante é feita simultaneamente a
execucao das acdes e tem por objetivo fazer correcées durante as etapas em curso. A
avaliacao ex-post é realizada apds a implantacao da politica, ocorrendo alguns casos
em que é feita muito tempo apds o seu fim e tem como objetivos a apreciacdo da
durabilidade do seu impacto sobre as condicbes que se desejava mudar. Com base
nas informagdes da avaliacdo pode-se, ainda, tomar a decisdo de continuar ou né&o
a implementar o tipo de projeto avaliado e, em caso positivo, utilizando os mesmos
mecanismos ou definindo outros (Cohen & Franco, 1993; Conseil Scientifique de

I'Evaluation, 1996; Guéneau, 2001).

3.1 O projeto de avaliacao e os resultados que serao medidos

Nas proposicbes do Conseil Scientifique de I'Evaluation (1996), as acbes
relacionadas a avaliacdo devem ser previstas em projeto no qual define-se o territério,
instituicoes, periodo, os objetivos relacionados a politica publica e os referenciais de
analise dos resultados, que podem ser elaborados de acordo com os objetivos oficiais'
ou aqueles que sao latentes. O aspecto mais importante da avaliagdo da agao publica
€ exatamente a identificacdo dos seus efeitos. Toda politica que objetiva transformar
a condicdo da sociedade interfere nas evolugdes intrinsecas a mesma, ou seja,
enddgenas, assim como estabelece interagcdes com fatores exdgenos, principalmente
com origem no contexto econdmico que é resultado de outras politicas publicas.
Muitas vezes é dificil quantificar as relacdes existentes entre a acao publica e os seus
efeitos, visto que ha uma complexidade de fatores que agem no seio da sociedade
estabelecendo verdadeiros sistemas. No entanto, a avaliacdo deve esforcar-se para
compreendé-los e estabelecer as ligagcdes entre 0os mecanismos que provocam 0S
efeitos constatados.

Em funcédo do referencial escolhido, deve-se identificar os efeitos da politica,
programa ou projeto que se deseja avaliar e, se possivel, medir. O sucesso ou o
fracasso da politica pode ser avaliado considerando se 0s seus objetivos foram
alcancados, ou seja, de acordo com os seus efeitos diretos e, também, considerando
os efeitos indiretos sobre a sociedade. Comumente, sdo utilizados indicadores de
resultados para a realizagcéo da avaliacéo.

1- E a situac&o que se deseja obter ao final do periodo de duracéo da politica publica, mediante a apli-
cacao dos recursos e da realizagcédo das agbes previstas (Cohen & Franco, 1993).
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3.2 Os indicadores de resultados

Os indicadores de resultados sdo medidas cujos valores fornecem uma indicagéo
incompleta, mas util sobre um fendmeno que se busca apreciar. Para compreender
uma situacdo complexa, é necessario utilizar diversos indicadores, que podem ser
de natureza quantitativa ou qualitativa. O ideal é que sejam utilizados indicadores
dos dois tipos na avaliacéo. As informagdes quantitativas sdo mais faceis de serem
coletadas do que aquelas de carater qualitativo. Qualificar um fato quando nao se
pode quantifica-lo &€ de grande importancia e se constitui em uma informagcao também
de confianca. Cada ag¢ao gera os seus proprios indicadores que podem ser técnicos,
econbémicos ou organizacionais, quando quantitativos. Como aspecto de fundamental
importancia da abordagem qualitativa na avaliacdo, € a percepcéo do publico alvo
guanto aos procedimentos de elaboracéo, implementacao e os efeitos da politica.

3.3 O que avaliar em uma politica: eficacia, impacto, pertinéncia e eficiéncia

a) Eficacia

Analisar a eficacia das politicas publicas consiste em comparar os objetivos
tracados e os resultados alcangados, identificando as diferencas entre o que foi
realizado e o que estava previsto. Dessa forma, a eficacia € medida de acordo com
os efeitos proprios da politica. Essa analise se apdia sobre a focalizagdo dos fatores
suscetiveis de explicar a capacidade da politica em agir sobre o sistema de exploragcéo
local. Portanto, a eficacia € o resultado da interacéo entre uma intervencao exoégena
e uma dinémica social endégena. Uma politica pode apresentar resultados diferentes
guando aplicada em mais de um local, visto que as diferencas entre as caracteristicas
socio-demograficas dos beneficiarios, dinamicas socioeconémicas locais, organizacao
das instituicdes publicas, formagédo dos servidores publicos, instrumentos de acao e
competéncia da direcdo politica da intervencéo, podem estabelecer interacdes entre
si e influenciar os resultados.

Em diversas situacbes, a realizagcdo desse estudo torna-se dificil pelo fato de
muitas ag¢des publicas nédo terem os objetivos bem definidos ou mesmo nao haver
registro dos resultados alcancados. Ha dificuldade em conduzir um estudo de eficacia
se ndo existe a possibilidade de relacionar os resultados obtidos e os objetivos de
partida da acéo. No entanto, o mais importante € compreender as mudancas que a
politica produziu na sociedade. A principal resposta a ser respondida é: o que teria
ocorrido se a politica ndo fosse implantada? Ou, ainda, a politica implementada
transformou as condi¢cdes de vida do publico alvo? Para responder a essas questoes,
deve-se identificar a relacdo de causa entre uma politica, programa ou projeto e os
efeitos sociais que produziram (Conseil Scientifique de I'Evaluation, 1996; Loué et al.,
1998; Guéneau, 2001).
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b) Impacto

Os efeitos de uma politica sobre a sociedade ndo se limitam aqueles que
foram previstos e séo esperados ou, pelo menos, desejados, de acordo com 0s seus
objetivos. A avaliacdo deve considerar os efeitos colaterais, sejam eles positivos ou
negativos, que a politica pode acarretar. Analisar o impacto é apreciar todos os efeitos
que foram produzidos com a agéo, sejam eles de carater técnico, econémico, politico,
ambiental e social (Conseil Scientifique de I’Evaluation, 1996; Guéneau, 2001 ). Miles &
Huberman (2003) chamam os efeitos indiretos de secundarios, por estarem distantes
da intencé&o original do projeto e enfatizam a necessidade de considerar, na avaliacéo,
os efeitos indesejaveis, visto que sdo inerentes a qualquer iniciativa humana, em
qualquer area de atuacao. A analise de impacto das politicas publicas deve ser ampla
e considerar os seus efeitos sobre os homens e os territorios que eles ocupam, pois
elas sdo direcionadas para um sistema complexo.

c) Pertinéncia

A primeira condicao de sucesso de uma politica é que ela responda corretamente
as necessidades que se manifestam. Durante a elaboracdo das politicas deve-se
determinar da forma mais precisa possivel os fatores e mecanismos responsaveis pela
ocupacao e transformacao dos territorios para que as a¢des sejam direcionadas ao
apoio das atividades capazes de minimizar ou colocar fim aos problemas detectados.
Além de considerar o exposto, a analise de pertinéncia considera também até que
ponto uma politica, por sua filosofia e por seus métodos, € suscetivel de alcancar ou
nao os objetivos que foram fixados (Loué et al., 1998). A pertinéncia de uma politica
€ proporcional a combinacéo de fatores, como real participacdo do publico alvo na
sua elaboracéo, execucao e avaliacdo, assim como a competéncia e engajamento da
equipe técnica responsavel pela condugao do processo.

d) Eficiéncia

Analisar a eficiéncia do ponto de vista do custo/beneficio € comparar os resultados
alcancados com os custos da execucédo de determinada politica. Constitui-se em
calcular o custo/beneficio considerando os recursos do Estado e também aqueles
de origem das comunidades, ou seja, 0s recursos proprios. A analise da eficiéncia
no sentido custo-eficacia consiste em comparar os custos necessarios para alcancar
um certo nivel de resultado para diferentes politicas. Esse calculo pode também ser
denominado custo de oportunidade de uma politica publica, ou seja, é a analise dos
resultados que poderiam ser obtidos com a implementac&o de uma outra politica com
0S mesmos recursos. Ambas as analises séo dificeis de serem realizadas pelo fato de
muitos governos nao realizarem um efetivo controle dos gastos durante a implantacéo
das acdes ou nao deixarem em seus arquivos 0s registros realizados, o que prejudica
a avaliacédo ex-post. Portanto, € mais comum que seja realizada a andlise de eficacia.
Por outro lado, a analise do custo/beneficio de algumas politicas torna-se impossivel
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quando o resultado é algo que é imensuravel, como a vida humana, por exemplo
(Conseil Scientifique de I'Evaluation, 1996; Guéneau, 2001).

3.4 O mecanismo de acao e contexto

O procedimento de avaliacéo das politicas publicas ndo deve considerar somente
0s recursos humanos e econémicos mobilizados para sua implantacéo, limitando-
se as analises de confrontagcdo dos resultados com os objetivos do projeto, pois
transformaria as politicas em verdadeiras «caixas-pretas» e se conheceria somente
0s procedimentos para sua elaboragdo, que seriam as entradas, e os efeitos dos
seus resultados, as saidas. Portanto, o conhecimento do conteudo de tais «caixas»,
ou seja, 0s mecanismos internos da agcéo nao seriam conhecidos. Da mesma forma
gue se deve concentrar esfor¢os para ter conhecimento dos mecanismos de acéo, a
influéncia dos fatores contextuais nos resultados das politicas implementadas deve ser
igualmente conhecida, pois existem interacdes destes fatores com os aspectos locais
que podem definir os seus resultados (Conseil Scientifique de I'Evaluation, 1996).

41 PROCEDIMENTO METODOLOGICO

O procedimento metodolégico utilizado para a coleta de dados é a observacéo
participante, que combina simultaneamente a analise documental, entrevistas a
respondentes e informantes, participacdo e observacao direta e introspeccao (Ludke
e André, 2013). A analise foi realizada com fundamentagcao no referencial te6rico e
metodolégico de avaliacdo de politicas publicas do Conseil Scientifique de I'Evaluation
(1996).

51 RESULTADOS

A trajetéria da Lavanderia 8 de Marco foi periodizada de acordo com o seu
estagio de desenvolvimento, considerando aspectos concernentes a organiza¢ao do
empreendimento, aperfeicoamento técnico para a higienizacdo de roupas e eventos
de carater politico que contribuiram para que ocorressem mudancas. Assim, foram
detectados a ocorréncia de quatro periodos, sendo: 2000 a 2005; 2006 a 2008; 2009
a 2013 e 2014 a 2017. O ano de 2006 foi escolhido por ser aquele que ocorreram 0S
primeiros estudos que embasaram a implantacéo da Lavanderia e 2017 por ser 0 ano
em que foi finalizado o presente trabalho.

5.1 Periodo de 2000 a 2005: os estudos sobre a area central de Santos

Esse periodo € caracterizado pela realizagdo de um estudo que evidenciou a
situacdo de pobreza e extrema pobreza da populacdo que habita a area central de
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Santos. Fundamentado nos resultados do referido trabalho decidiu-se pela implantacéo
de uma lavanderia, como explicitado no Quadro1.

Ano Evento

_ _Efeito
Constatacao de indice elevado de
Pesquisa da CDHU sobre a problematica dos cortigos pessoas, principalmente mulheres, em
situacéo de extrema vulnerabilidade

Proposta aceita e encaminhada para a

Secretaria de Assisténcia Social para
estudar a viabilidade

2000

Partido da Coligacéao do Prefeito apresentou a proposta
para criar uma Lavanderia no Centro da Cidade de
2005 Santos, cujo objetivo era as moradoras poderem lavar
suas roupas

Quadro 1. Principais eventos e seus efeitos na trajetéria da Lavanderia 8 de Marco entre 2000 e
2005

A pertinéncia da realizacdo do estudo é evidente. Porém, a proposta de
implantacéo de um equipamento para as moradoras lavarem as suas proprias roupas
tem carater paliativo, pois resolveria um problema especifico da vida das pessoas
envolvidas. Dessa forma, ndo aportaria qualquer novidade que objetivasse mudanca
socioeconb6mica estrutural, considerando as relagdes entre as pessoas ou a geracao
de renda. Trata-se de uma proposta vertical descendente que partiu de pessoas ligadas
a um partido politico e ndo se tratava de uma acédo fundamentada nos principios e
valores da economia solidaria. Observa-se que seria de grande importancia se fosse
estabelecido um processo participativo com a populagao que se queria trabalhar para
definir uma politica publica de inclusdo socioecondmica que abordasse diferentes
areas: saude, educacao, moradia, geracao de renda. A pertinéncia de um projeto
esta relacionada, principalmente, a participagcao dos beneficiarios na sua elaboracgéao,
execucao e avaliacdo. Dessa forma, o projeto Lavanderia 8 de Marco, nome dado
por aqueles que o propuseram, passa para da fase de elaboragcéo e implantacédo sem
propor mudancas efetivas. Assim, sua pertinéncia néo € verificada.

5.2 Periodo de 2006 a 2008: identificacao de mulheres para integrar o

empreendimento

Em 2006, a Secretaria de Assisténcia Social (SEAS) da Prefeitura de Santos, em
conjunto com a Uniao Brasileira de Mulheres (UBM), reescreveram o projeto e Lavanderia
deveria ser um empreendimento econémico solidario. Houve a captagdo de R$ 50.000,00
em atendimento a um edital da Petrobras. Estabeleceu-se uma parceria entre a Prefeitura
Municipal de Santos, por meio da Secretaria de Assisténcia Social (SEAS), a Unido Brasileira
de Mulheres (UBM) e a Petrobras — Programa Remar (Refinaria Presidente Bernardes). A
SEAS e a UBM disponibilizaram duas gestoras, uma de cada érgéo, que eram responsaveis
pela elaboracédo do projeto e acompanhamento das atividades e objetivavam o aprimoramento
e crescimento profissional das mulheres que participariam da Lavanderia. Deveriam trabalhar
para fortalecer a participacdo ativa das mesmas na gestdo do projeto, proporcionando
transparéncia e monitoramento das ag¢des. Ja a administracdo dos recursos aprovados para

a execucgdao do projeto ficou sob a responsabilidade da UBM. O Quadro 2 mostra os eventos
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e seus efeitos do periodo.

Eventos Efeitos
Projeto reescrito com a proposta de Inclusédo produtiva —
Parceria Prefeitura Municipal de Santos e Uniéao Brasileira de
Estudo de viabilidade para | Mulheres.
implantacdo da lavanderia | Prefeitura Municipal de Santos cede espaco para implantar
2006 o Projeto e assume as despesas com agua, luz, telefone e
servidor para desenvolver as agdes governamentais.
: : Projeto contemplado pela PETROBRAS — R$50.000,00.
Projeto encaminhado para e o - :
Uniao Brasileira de Mulheres se responsabiliza por gerenciar
PETROBRAS / REMAR e "
HSBC a verba da PETROBRAS e por desenvolver atividades em
parceria com a Prefeitura Municipal.
Obtencéo de apoio das seguintes instituicdes: Universidade
Reunides com Catolica de Santos; Observatorio da Mulher; Forum da
entidades da cidade e Cidadania de Santos; Prefeitura Municipal de Santos;

2007 realizacdo do seminario Uniao Brasileira de Mulheres; Sindicato dos Operarios
“Cooperativismo: no Portuéarios de Santos e Regido e Sindicato dos Trabalhadores
caminho de uma nova Administrativos em Capatazia, nos Terminais Privativos e
sociedade”. Retroportuarios e na Administragcédo em Geral dos Servigos

Portuéarios do Estado de Sao Paulo.
~ Analise técnica do espaco sendo necessario realizar
Cesséo do espacgo ~ " L : : -
- : ~ adaptacoes elétricas e hidraulicas, a fim de que as instalacées
fisico para instalacao .
: ~ do espaco comportem a sobrecarga dos equipamentos
e implantacdo da Licitaca ~ ~ -
2008 . icitagcdo para contratacdo de méao de obra especializada para
Lavanderia. ~
] _ adaptacgdo do local
Diversas reunioes com
mulheres no Centro de Conscientizagéo do trabalho a ser desenvolvido
Referéncia de Assisténcia | Cadastro das mulheres interessadas em integrar a lavanderia
Sacial / Centro

Quadro 2. Principais eventos e seus efeitos na trajetéria da Lavanderia 8 de Marco entre 2006 e
2008

Para compreender alocalizagao da Lavanderia 8 de Marco como empreendimento
econbémico solidario na economia, recorre-se a explicacdo dada por Polanyi (2000).
O sistema econémico é integrado por quatro principios: maximizacao do lucro;
redistribuicao; reciprocidade e gestao familiar. O primeiro representa as empresas
capitalistas. O segundo, o Estado, incluindo empresas estatais, que arrecada impostos
para redistribuir a sociedade em forma de servicos. No terceiro principio insere-se,
sobretudo, as cooperativas e associagbes com atividade econémica, o que constitui
a economia solidaria. O quarto principio representa os pequenos empreendimentos,
que expressam a economia popular. Assim, producéo, distribuicao e comercializacao
sao realizadas de diferentes formas quanto a gestao e tém objetivos especificos. No
caso da Lavanderia 8 de Marco que emergia, tratava-se de uma a¢ao governamental,
ou seja, que partia do principio redistribuicdo representado pela Prefeitura Municipal
de Santos e Petrobras que disponibilizaram recursos. A Unido Brasileira de Mulheres
que disponibilizou uma profissional integra o principio da reciprocidade, assim como
as demais instituicbes que passaram a apoiar a implantacdo do equipamento. Dessa
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forma, por meio de uma acéo governamental vertical descendente, ou seja, que partiu
da prefeitura, iniciava um processo de contribuicdo com a pluralidade da economia.
A pertinéncia do projeto se observa no fato de se propor uma acao que representava
um processo de mudanca estrutural, desenhando-se um grande desafio que era o
de valorizar mulheres em situacao de extrema pobreza para serem gestoras de um
empreendimento econémico solidario. Além disso, forma-se uma rede institucional de
execucao e apoio ao projeto. Essas agdes sao pertinentes e representam um movimento
de insercéo dos aspectos econdmicos no social, para dar maior estabilidade as acoes
em Ccurso.

5.3 Periodo de 2009 a 2013: organizacao e reciprocidade

Esse periodo € iniciado com a inauguracédo da Lavanderia 8 de Marco em
janeiro de 2009, ap6s o término das licitagbes para aquisicdo dos equipamentos,
bem como definicdo do local para instala-la. Houve a consolidacéo da evolucéo de
equipamento de treinamento de mulheres com o objetivo de higienizar roupas para
um empreendimento econdémico solidario. Foi realizado um conjunto de atividades
organizacionais que, sobretudo, fez emergir reciprocidades. O ultimo evento, no
entanto, causou instabilidade entre as integrantes, pois 0 novo governo propds um
debate sobre a melhor forma de utilizagcdo da Lavanderia. A questao era: néo seria
melhor utiliza-la como equipamento de treinamento e atender um maior nimero de
mulheres? Assim, acabaria o0 empreendimento econédmico solidario.

5.3.1 As primeiras agbes do periodo: trabalhos individuais e adequacéo da
operacionalizacao

Em 2011 a representante da Uni&o Brasileira de Mulheres UBM saiu do Projeto
e a funcdo do gestor passou a ser exercida somente por uma servidora da prefeitura.
Considerando que as trabalhadoras nao estavam previamente organizadas e formadas
para fazer a gestdo de um empreendimento solidario, foi necessario que as mulheres
tivessem experiéncias de trabalho individuais, possibilitando o aparecimento das
afinidades e dos conflitos entre elas, para que no futuro se consolidasse a formacao
do grupo para fazer a gestao de um empreendimento econémico solidario. Durante um
ano e meio as participantes passaram por um processo de sensibilizac&o sobre gestao,
processo produtivo e organizativo. Vislumbrando a autogestédo, foram desenvolvidas
atividades de formacao para que as mulheres compreendessem e internalizassem os
valores e principios da economia solidaria, capacitando-as para atuar sob o0s principios,
valores e regras do cooperativismo.

Eram realizadas reunides para resolucdes de problemas do cotidiano, melhoria
no atendimento dos clientes e, inclusive, para orientacdo em termos simples e
béasicos, em finangcas e contabilidade. As assembleias mensais eram instrumentos
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para organizar o trabalho coletivo e o entrosamento solidario das integrantes. Essas
reunides tornaram-se determinantes para a obtencdo de éxito na construcédo do
empreendimento econémico solidario.

Havia uma rotatividade expressiva das participantes por, principalmente, saida
daquelas que néo se adaptavam ao trabalho como proposto. Os ensinamentos do
cotidiano proporcionaram revisdes do projeto inicial. Com a saida espontanea de
integrantes, ndo houve reposicdo e o numero inicial, 40, foi reduzido pela metade.
Com uma quantidade elevada de participantes e o tempo necessario para utilizacéo
de cada maquina nao permitiam desenvolver adequadamente os trabalhos. Assim,
com 20 mulheres organizou-se dois turnos de trabalho. Cada turma com dez mulheres
lavaria, secaria e passaria. Assim, as integrantes que permaneciam e se adaptavam ao
trabalho eram replicadoras do conhecimento. Esse aspecto foi de grande importancia,
pois além de serem cooperativas umas com as outras, elas se sentiam valorizadas por
ensinar outras mulheres.

5.3.2 Lavanderia 8 de Margco: um empreendimento econémico solidario

Um ano e meio apos o inicio dos trabalhos na Lavanderia 8 de Marco, o trabalho
cooperado finalmente foi implantado em julho de 2010. Os clientes ndo eram mais
individuais, mas do empreendimento. Tudo passou a ser compartilhado e uma nova
gestéo foi implantada. Aquelas mulheres que ndo se adaptaram a nova proposta,
trocaram o trabalho cooperado pelo individual. Compraram maquinas de lavar, ferros
e deram prosseguimento ao trabalho nas suas casas, pois percebiam que estavam
capacitadas e este tipo de trabalho Ihes gerava renda e permitia estar préxima da
familia.

Organizag&o para a economia solidaria

As mulheres que permaneceram no empreendimento estavam mais participativas
e mantinham entre si um bom relacionamento, mostrando-se aptas a trabalhar dentro
dos moldes de uma cooperativa. Fundamentado no trabalho cooperado, foi definido em
assembleia que a movimentacao financeira passaria a ser controlada coletivamente,
com registro diario do dinheiro das entradas (faturamento) e saidas (compras coletivas),
assim como as sobras seriam compartilhadas a cada quinzena, proporcionalmente as
horas trabalhadas por participante. Esta mudanca exigiu aprimoramento nos controles,
como no das entradas e entregas de roupas, estoque e, consequentemente, reposicao
de material de consumo, do extrato bancario e no registro das horas trabalhadas de
cada participante. Dessa forma, emergiu a elaborag¢ao do regimento interno, construido
coletivamente.

Entre 2011 e 2012 houve reorganizacéo financeira para atender as necessidades
das proprias participantes. Em assembleia decidiu-se que teriam Fundo de Investimento
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para aquisicao de equipamentos, Fundo Rotativo e Fundo para Compras de Insumos.
Decidiram, também, uma poupanca para que no final do ano pudessem ter o abono
de Natal. Neste mesmo ano, as participantes decidiram que a Lavanderia poderia
oferecer férias remuneradas de trinta dias as mulheres que estivessem trabalhando
ha mais de um ano.
O controle financeiro gerenciado pelas préprias participantes tinha a seguinte

organizacao:

v Caderno de ponto das participantes.

v" Banco de Horas com saldo atualizado quinzenalmente.

v Caderno com as entradas e entregas diarias de roupas.

v" Fechamento do dia com eventuais gastos, vales das participantes e

sobras.
v Depositos das sobras diarias para o compartilhamento quinzenal.
v Planilha quinzenal com as partilhas — com os devidos descontos.
A organizacdo do empreendimento econémico solidario experimentava éxito,

mas havia a realizac&o de atividades grupais para facilitar a assimilacéo dos valores e
principios do trabalho em grupo, a coeséao social e a reciprocidade. Esse trabalho foi
conduzido pela gestora, psicologa de formacéo, definida pela Prefeitura de Santos para
acompanhar o projeto. Faz-se necessario apresentar os dois referenciais utilizados:
Grupos Operativos e Terapia Comunitéaria.

5.3.3 Atividades grupais como técnica de intervengéo

As atividades grupais realizadas com as integrantes da Lavanderia 8 de Marco
mantiveram as mulheres constantemente motivadas e estimuladas. Os Grupos
Operativos (Pich6n-Riviere, 2009) e Terapia Comunitaria (Barreto, 2008), foi o primeiro
referencial adotado como facilitador de integracéo, solidariedade e aprendizagem. Essa
experiéncia durou seis meses, pois havia resisténcia das mulheres em participar das
atividades grupais pelo fato de haver uma exposicéo pela interpretagcdo dos medos,
ansiedades e insegurancas de cada uma. Entdo, houve uma mudancga de referencial
e adotou-se a Terapia Comunitaria, que possibilitou as mulheres compartilhar suas
experiéncias, seja no trabalho ou fora dele sem que houvesse uma interpretacéao
externa. Enfim, Grupos Operativos € interpretativo e na Terapia Comunitaria ndo ha
interpretacdo. Como as relacdes interpessoais sao de grande importancia para manter
a coesao social do grupo, é relevante explicar cada um dos referenciais e apontar os
motivos de substituicao.

Grupos Operativos

Grupos Operativos fundamenta-se na teoria de Pichén-Riviére, que é constituida
por trés grandes campos disciplinares: Ciéncias Sociais (origem das pessoas, sua
cultura, como se organizam em sociedade), Psicanalise e Psicologia Social. O
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objetivo principal do Grupo Operativo € a mudanca que proporciona gradativamente.
O autor sugere dois eixos a serem trabalhados:

- Verticalidade: a vida pessoal de cada sujeito, distinto e diferenciado dos demais,
levando em conta a histéria de cada um e seus processos psiquicos internos.

- Horizontalidade: refere-se a histéria especifica daquele grupo, onde os papéis
nao sao estaveis.

No grupo, ou seja, nesta rede de influéncias mutuas, ha uma identificagéo social
estabelecida: o papel que a pessoa ocupa dentro do grupo e o papel que o grupo lhe da.
Os papéis podem ser assumidos pelos integrantes de duas formas: espontaneamente
conforme a histoéria de vida do membro do grupo ou o coordenador pode previamente
estabelecer. Sao eles:

- Porta Voz — aquele que fala mais, o que sintetiza as ideias do grupo, que
denuncia o acontecimento grupal

- Sabotador — o resistente a mudancas, tenta sempre manter a situagao anterior
— 0 papel do coordenador deve ficar atento e transforma-lo em cooperador.

- Bode Expiatério — aquele que aceita e recebe as cargas negativas, 0s erros
do grupo, ele é o depositario da culpa — importante que a culpa seja redistribuida e a
responsabilidade cooperativa.

- Lider — € quem organiza o grupo, o que tem escuta ativa, € a pessoa que sugere
ideias novas, levando o grupo a buscar algo novo: mudanca. Pode ser o coordenador
ou passar para outros membros do grupo a lideranca.

O grupo permite que as pessoas se relacionem e interajam com um objetivo
comum, operando em uma determinada tarefa. As tarefas sdo agcdes com o objetivo
de diminuir os medos, as resisténcias e fortalecer o grupo para uma nova realidade.
A Tarefa Explicita € a atividade a ser desenvolvida naquele encontro. O grupo
tem a oportunidade de elaborar as ansiedades e se abrir para o desconhecido. A
Tarefa Implicita se da a partir da tarefa explicita, ou seja, como sera a dinamica
psiquica do grupo? Julgamentos, preconceitos, medos, ansiedades, fantasias do
grupo ao se deparar com o novo, podem dificultar ou até mesmo impedir a realiza¢do
da tarefa proposta. Portanto, a tarefa tem o objetivo de enfrentar obstaculos e abrir
portas para o novo e o desconhecido favorecendo a mudanca e a aprendizagem.
“Cada integrante comparece com sua historia pessoal consciente e inconsciente,
isto é, com sua verticalidade. Na medida em que se constituem em grupo passam
a compartilhar necessidades em funcdo de objetivos comuns e criam uma nova
histéria, a horizontalidade do grupo, que ndo é simplesmente a somatoria de suas
verticalidades pois ha uma construgdo coletiva resultante da interacdo de aspectos
de sua verticalidade, gerando uma historia propria, inovadora que da ao grupo sua
especificidade e identidade grupal’ (Abduch, 1999).

Adinédmicaque envolve arealizagdo datarefairafavorecerogrupo a se transformar.
Ainteracao grupal faz com que a pessoa se reconheca neste processo e se diferencie,
modifique o outro e se modifique. O processo grupal é reflexivo quando as pessoas
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tentam compreender os fatores que dificultam a realizacao da tarefa e democratico
quando realizam suas tarefas por meio de suas proprias agcdes e pensamentos.
Este conjunto de experiéncias facilita a comunicag¢édo, o vinculo e a aprendizagem.
Para Pichén-Riviere (1988), o grupo aprende a cada mudancga, isto é, numa “espiral
dialética’. Para o autor, “analisar é tornar explicito o implicito”. Este movimento espiral
dialético, do explicito ao implicito, com o objetivo de torna-lo explicito, é que favorece
a transformacdo. Ganha-se experiéncia a cada tarefa realizada, mas a pessoa é
forcada a rever seus conflitos e formas de organiza¢do. Portanto, a cada encontro, o
grupo interpreta e muda, a mudanca gera uma desestrutura e para se estruturar age
novamente. Cada encontro supera 0 processo anterior e assim 0 grupo cresce e se
transforma. As técnicas operativas sao utilizadas “em todas as situacées em que o
grupo face-a-face possa transformar-se em uma unidade operativa de tarefa’ (Pichon
Riviére, 1988).

O vinculo é a representacédo subjetiva que cada um dos membros tem sobre
si e sobre os outros, ela é construida na interacdo dos mesmos num tempo e
espaco comum e € mutuo porque acontece quando internalizamos o outro e somos
internalizados por ele. O cone invertido, representado na Figura 1, € um instrumento
grafico que facilita a compreensao da espiral dialética. Esse € o caminho para o que
esta implicito ser explicito e tornar-se consciente. Ele se apresenta em seis vetores de
analise articulados entre si.

A Tarefa
Explicito
Desconstrugdo de conceitos estabelecidos

Afiliacio e Comumicagio—
Pertenca [ Intercambio de
Sentir-se parte PR informacdes
Cooperagio - Ap[mdizagafn -
Agdes com o e Compreensdo,
outro B entendimento da realidade
Pertinéncia — centrar na tarefa. e - Tele — sentimento de

‘Vencer as resisténcias, momento o atragdo ou rejeigio
de elahorar "

Sub Tarefa
Implicito
Campo da
resisténcia

Figura 1: Espiral dialética da tarefa implicita a tarefa explicita
Fonte: Pichdn-Riviere (1988)
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Como e por que utilizar os Grupos Operativos com as mulheres da Lavanderia 8
de Margo?

As mulheres da Lavanderia 8 de Mar¢o formavam um grupo com um interesse
comum, se capacitar e gerar renda. Como ndo se conheciam e cada uma vinha com
sua histdria e experiéncia de vida, era necessario utilizar uma ferramenta para facilitar
a transformacédo da realidade, de forma que todas pudessem ter uma participacéao
ativa, interagir, cooperar, estabelecer vinculos e gerar mudancas comportamentais
e de habitos. Para o trabalho na Lavanderia 8 de Marco, inicialmente, foi utilizado o
Grupo Operativo com o objetivo terapéutico e ensino — aprendizagem. O espaco grupal
proposto era favoravel para elas partilharem as angustias, medos, ansiedades e suas
resisténcias a mudancgas. A dindmica do Grupo Operativo favorecia uma articulacéo
entre elas. A comunicagao se estabelecia, tratando-se de um elemento essencial para
a interacao grupal, o que possibilitava fazer uma analise da realidade e provocava
inquietacdes. Portanto, esperava-se que todas mulheres do grupo pudessem elaborar
e lidar com os sentimentos e as necessidades, de modo a ter uma adaptacdo mais
criativa e critica diante da realidade do préprio grupo. Elas precisavam sair do papel
assumido habitualmente no grupo para exercer um novo papel com o grupo.

Infelizmente, nem todas as mulheres eram participativas neste processo grupal.
Havia muita resisténcia para trabalhar com os medos e ansiedades, resisténcia no
contato com o outro ou consigo mesma, portanto o grupo nao atingia seu objetivo
do trabalho (sair da tarefa implicita), do campo das resisténcias, e ir para a tarefa
(mudancas). O trabalho precisava avancar e todas deveriam ser participativas. Era
necessario encontrar um outro mecanismo para desenvolver um trabalho com as
mulheres da Lavanderia 8 de Marco, onde todas pudessem participar e colaborar.
Dessa forma, decidiu-se adotar a Terapia Comunitaria e, para isso, utilizou-se como
marco teérico Barreto (2008), que possibilitava atingir os objetivos propostos.

Com fundamentacao no intercambio da sabedoria popular e dos conhecimentos
cientificos emergiu a Terapia Comunitaria. Esta metodologia de trabalho reune
pessoas que tém algo em comum, n&o para trabalhar as caréncias, mas para trabalhar
as competéncias. O ponto de partida é uma situacdo problema trazida por alguém,
normalmente surgem varias tematicas e € o préprio grupo que escolhe o tema a ser
desenvolvido, que se torna objeto de aprofundamento. Todos podem fazer perguntas
para entender melhor o problema apresentado. A seguir, 0 terapeuta comunitario
define 0 mote e langca uma pergunta-chave para que se faga reflexéo: “quem ja viveu
um problema parecido e o que vocé fez para resolver? ” As solu¢cdes emergem da
comunidade. Os participantes tém problemas, mas também tém as solug¢des. As
pessoas tém estratégias para superacéo.

Afuncao do terapeuta comunitario € suscitar a capacidade terapéutica da propria
comunidade. O “remédio” € falar. Na troca de experiéncias, nesta relagéo horizontal, as
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pessoas criam redes de identificacdo, ndo se sentem sos e encontram solucdes para
seus problemas. Assim, inicia-se a constru¢cao de uma rede social solidaria. Pode-se
destacar a importancia das rela¢des e dos vinculos na promocéo da saude, das redes
de solidariedade e da inclusao social.

Métodos e Fundamentos da Terapia Comunitaria

A) Pensamento Sistémico — somos um todo, em que cada parte influencia e
interfere na outra parte.

B) ATeoria da Comunica¢ao —a comunicacéao € o elemento que une os individuos,
a familia e a sociedade. Todo comportamento é comunicag¢ao

C) Antropologia Cultural — a cultura, um elemento de referéncia fundamental na
construgdo da nossa identidade. Esse elemento valorizado € de suma importancia,
pois rompe com a dominagao e exclusao social.

D) Pedagogia de Paulo Freire — “Ensinar é o exercicio do dialogo, da troca, da
reciprocidade, ou seja, de um tempo para falar e de um tempo para escutar, de um
tempo para aprender e um tempo para ensinar. Freire (1983).

E) Resiliéncia — o enfrentamento e superacao das dificuldades — matéria prima
da Terapia Comunitaria.

A dinamica da Terapia Comunitaria segue as seguintes etapas:
A) Acolhimento:

+ Dar boas vindas

« Celebracao da vida dos aniversariantes do més
+ Objetivo da Terapia Comunitaria

*  Regras

+ Aquecer o grupo para trabalhar

+ Apresentar o terapeuta
B) Escolha do Tema:
« Palavra do Terapeuta Comunitario

+ Apresentacao dos temas

- ldentificagdo do grupo com os temas apresentados
+ Votacao

« Agradecimento

C) Contextualizaggo:

+ Informacdes
*  Mote

D) Problematizagéo:
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« Lancar o mote — pergunta-chave
E) Conclusao:

+  Formagao da roda
« Conotacéao positiva

+ Apreciacéo

Diferente do Grupo Operativo, a Terapia Comunitaria tem uma intervencao nas
diversas redes que compdem o sistema das relagdes humanas: familia, vizinhos,
amigos e a comunidade de uma maneira geral. Era exatamente de um referencial
com essas caracteristicas que necessitava a Lavanderia 8 de Marcgo. Entretanto, o
terapeuta comunitario tem que ter consciéncia dos objetivos da terapia e dos limites
da sua intervencéo, pois trata-se de um ato terapéutico do grupo € ndo um processo
psicoterapéutico. Deve ficar claro para o terapeuta comunitario que ao identificar a
necessidade de um participante, deve-se indicar uma rede referenciada para atendé-
lo. O ambiente da Terapia Comunitaria € uma roda de partilha, onde as pessoas podem
compartilhar seus sofrimentos e angustias do cotidiano, bem como, suas experiéncias
na busca de solugbes para os problemas. O acolhimento e o respeito ao outro sdo
regras fundamentais. O Terapeuta Comunitario deve estimular, por meio das técnicas
da terapia, que as pessoas compartilhem suas histérias e se redescubram dando um
novo significado para a vida. E com fundamentacéo nas perguntas e na qualidade da
escuta que o terapeuta e o grupo poderao ajudar o outro a “nascer”.

A mudanca de paradigma teérico foi necessaria devido a dificuldade que algumas
participantes tinham em partilhar suas experiéncias em grupo e aceitar as diferencas
de pensamentos e opinides, seja por limites intelectuais e emocionais, seja por terem
ficado muito sozinhas e terem dificuldades de se relacionarem com o outro, seja pelas
criticas recebidas, pela exclusao ou desigualdade social. A Terapia Comunitéria revela-
se mais leve que o Grupo Operativo, pela sua dindmica de ser um espaco de partilha
e néao terapéutico de analise. Nesse processo o acolhimento é fundamental, assim
como o respeito ao outro. Leva-se em consideracdo que o sofrimento de um pode
ser o sofrimento de todos, portanto todos se empenham em buscar solugbes para o
sofrimento comum, a partir da experiéncia de cada um.

A experiéncia pode ser transformadora ao perceberem que o grupo é o reflexo
da sociedade. Essa percepcao leva a pessoa a redimensionar o0 espago publico e a se
reinserir em uma sociedade que até entdo sentia que a descriminava. A participante
encontra no grupo aconchego e confianga necessaria para que ela passe a ter uma
autoimagem mais valorizada e um fortalecimento para a intervencéo social. Amudanca
nao € individual porque no momento em que a mulher se sente diferente, vai intervir
para que as mudangas ocorram também na familia, no local de moradia, no entorno,
gerando um processo que pode ser ilimitado. As mudancas externas se manifestam de
forma espiral circular cumulativa refletindo externamente o que ocorre internamente
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no grupo.
A proximidade se estabelecia nas relagcbes entre as participantes, havia
articulacbes com diferentes 6rgados, entidades e segmentos que davam alguma
estabilidade ao nucleo da rede que se formava para viabilizar o projeto. O Quadro 3
mostra a relacao entre os eventos e os seus efeitos que ocorreram no periodo.

Evento

Efeito

Inauguracgéo da
Lavanderia 8 de Marco

Capacita e gera renda para 40 mulheres no processo de lavagem,
secagem e passadoria de roupas — participagdo do SENAC

Integracéo das
participantes

Reunides e assembleias - Reunides quase que diariamente e
assembleias mensais para que o atendimento ao consumidor
atingisse um bom nivel

Dinémicas / Grupos Operativos/Terapia Comunitaria — ferramentas
utilizadas para promocao individual e do coletivo.

Gestao e organizagao
da Lavanderia

Realizada com a participagéo efetiva das mulheres, ou seja, com
reunides para discutir, avaliar o andamento e definir novas metas
de trabalho. Assembleias para elaboragao e revisao constante do
Regimento Interno.

Sensibilizagéo sobre
gestao, processo

Compras coletivas de material de consumo

2009 . N Inicia-se o primeiro Fundo de Investimento — investimento na
produtivo e organizativo . oo
Lavanderia: maquinarios
~ Cada participante deveria conquistar e atender seus clientes
Regra sobre captagao . . . P
. As participantes podiam utilizar o espaco para higienizacao das
de clientes . s
roupas de sua propria familia
o . Saida de algumas participantes da Lavanderia - ndo se adaptavam
Revisdes do projeto
inicial ao trabalho
Novo numero — 20 participantes
Dois turnos de trabalhos
Reviséo das técnicas grupais e inser¢do da Terapia Comunitaria
Adocao da Terapia Maior adesao da equipe na dindmica oferecia
Comunitaria Melhoria no relacionamento interpessoal dentro da equipe
Melhoria no relacionamento familiar
Os Clientes ja ndo sao mais das participantes, mas da Lavanderia;
Todas trabalham igual e recebem
Implantacé&o do _ - .
2010 trabalho cooperado Muitas mulheres ndo se adaptaram ao novo estilo de trabalho, ou
seja, compartilhar os clientes e sobras financeiras
As mulheres que saiam conquistavam novos espagos
As maquinas estavam sobrecarregadas e algumas nao tinham
mais condigdes reparos — havia necessidade de substituicdo
A Lavanderia passou recusar de trabalho
2011 Maquinas Quebradas Muitas mulheres buscaram outras formas de renda

Por falta de maquinas e com recusa do trabalho, a entrada de
novas mulheres ja ndo era mais possivel
Equipe fica reduzida a 5 mulheres
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Elaboracédo de Projeto
para o Fundo Estadual
de Assisténcia Social

Contemplado com R$20.000,00 para material de consumo.

Sem gastos com material de consumo, as mulheres
disponibilizavam mais dinheiro para o Fundo de Investimento
Aquisicao de novas maquinas de lavar — dinheiro do fundo de
investimento

Entrada de mais cinco mulheres para o trabalho coletivo

As mulheres que ficavam eram replicadoras do conhecimento para
as que entravam na Lavanderia

Lavanderia 8 de Mar¢o contava com 10 participantes

Reorganizacdo
2012 Financeira e do
Empreendimento

Em Assembleia ficou decidido que 03 contas solidarias deveriam
ser abertas:

Fundo de Investimento — 5 % do valor total bruto de cada quinzena
- uso exclusivo para investimento na lavanderia

Fundo Rotativo - 5 % do valor total bruto de cada quinzena —
exclusivo para formacédo de poupanca individual;

Conta Corrente para depositos diarios e compartilhamento
quinzenal.

Os valores de ambos os fundos sao pertencentes ao grupo de
mulheres da lavanderia, conforme a propor¢cdo de cada uma

no Banco de Horas. Na saida da participante da lavanderia, €
suficiente que se apresente como retirante para receber o valor de
suas quotas, e 0 que mais tiver de direitos, consoante as regras
vigentes na entidade

O controle financeiro e do Empreendimento passou a ter regras
definidas:

Caderno de ponto das participantes

Banco de Horas com saldo atualizado quinzenalmente

Caderno com as entradas e entregas diarias de roupas
Fechamento do dia com os gastos e sobras

Depositos diarios

Planilha quinzenal com as partilhas

Controle quinzenal dos Fundos de Investimento e Cota Parte

O controle de estoque e saida de material

Elaboracdo do Regimento Interno

Verba Parlamentar

Lavanderia conseguiu por meio de Verba Parlamentar,
R$50.000,00, para aquisicdo de maquinarios industriais: uma
maquina de lavar e extratora; uma maquina de lavar e uma
secadora. Todas industriais e com capacidade para 20 quilos cada
Aumento da capacidade de atendimento aos clientes

Empoderamento

As mulheres, mais fortalecidas e confiantes no sucesso do
trabalho, j& s@o valorizadas pelos clientes. Eles buscam os
servigcos pela qualidade. Elas demonstram serem mais solidarias e
muito mais responsaveis pelo investimento no seu préprio negécio

Quadro 3. Principais eventos e seus efeitos na trajetéria da Lavanderia 8 de Margo entre 2009 e

2013

Noinicio do periodo, cadaintegrante tinha os seus clientes de formaindividualizada

e 0 equipamento era utilizado, também, para a higienizacéo das roupas dos familiares

das integrantes. Houve a mudanca para que fosse um empreendimento econémico

solidario. A diferenga entre a primeira situacéo e a segunda é a introducao de praticas

fundamentadas na reciprocidade por parte dos gestores e adotadas pelas integrantes

de acordo com a realidade que experienciavam. Essas praticas foram determinantes
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na organizagao do empreendimento sob os principios e valores da economia solidaria.
Na economia utilitarista, fundamentada no modelo do Homo oeconomicus?, pode-se
afirmar que a limitacédo da Lavanderia a um equipamento de treinamento de pessoas
para a iniciativa privada seria um avango por se tratar de preparacdao de mé&o de obra
para o mercado. Porém, o objetivo da economia solidaria ndo é preparar pessoas
para serem empregadas e submetidas a mais-valia. Ao contrario, o objetivo, segundo
Guérin (2005), & construir relagdes horizontais fundamentadas no coletivo e na
solidariedade a servigo da liberdade e da dignidade humana. E importante ressaltar
qgue os principais fatores que evidenciam a inovacao representada pela construcao
de um empreendimento econémico solidario, sdo: as compras, que eram realizadas
individualmente, se tornaram coletivas; houve a implantacao do fundo investimento,
fundo rotativo e participacao financeira de cada uma no empreendimento; os clientes
deixaram de estar vinculados a determinada participante e passaram a ser clientes da
Lavanderia. Além disso, o Estado continuou a apoiar o empreendimento e disponibilizou
mais recursos por meio de verba parlamentar e do Fundo Estadual de Assisténcia
Social para a realizacao de investimentos e reparos nas maquinas, além de manter
uma servidora no local. Castel (2015) afirma que as relagdes de reciprocidade sao o
coracéo da economia solidaria. Gardin (2006) fundamentou-se em Mauss (2003), que
elaborou a teoria da dadiva® para explicar as relagcdes em sociedades consideradas
arcaicas, para distinguir trés tipos de reciprocidade que agem nas atividades de
economia solidaria:

- Reciprocidade desigual: Esse tipo de reciprocidade se caracteriza pelo fato de
0 grupo que presta o servico ser distinto daquele que recebe. A relagao é assimétrica,
pois n&o ha retribuicao.

- Reciprocidade entre pares: Reciprocidade no seio dos grupos homogéneos,
relacao simétrica.

- Reciprocidade multilateral: Reciprocidade entre grupos diferentes. Relacéo
simétrica

Segundo a tipologia apresentada, pode-se observar a reciprocidade considerada
desigual nas relacbes entre a prefeitura e o grupo de mulheres, com o apoio ao
empreendimento. O governo municipal apresenta a Lavanderia a sociedade como uma
realizacao. Areciprocidade entre pares € detectada entre as mulheres na construgcéo do
fundo rotativo, fundo investimento, apoio na execucéo das tarefas e compras coletivas.
Ja areciprocidade multilateral ocorre na relacéao entre as mulheres e os clientes. Dessa
forma, a Lavanderia 8 de Marco se transformava em um empreendimento econémico
solidario com fundamentacdo em relagcdes de proximidade, visto que os clientes, em

2- Hipotese de que os seres humanos agem de forma calculada individualmente, que sao indiferentes
as relacoes de mutualidade, que se interessam somente pelas suas proprias necessidades ou preferén-
cias (Caillé, 2014).

3- Doacgdes de bens e servicos fundamentadas na triplice obrigacédo de dar, receber e retribuir, que fo-
ram estudadas por Marcel Mauss. Sabourin (2008) afirma que o referido autor qualificou a dadiva como
forma de relacdo social e de reciprocidade. A economia do dom se fundamenta no valor de uso dos
objetos e agcbes e ndo no valor de troca, como na economia de mercado.
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sua maioria, sao frequentadores da area central da cidade e conhecem os propositos
do empreendimento.

As acles realizadas foram pertinentes, visto que a prefeitura ofereceu condi¢des
materiais e apoio profissional para o empreendimento. A formacao para a economia
solidaria e promog¢ao da coesao social do grupo contou com a adocao de um referencial
tedrico adequado a realidade das integrantes. O nucleo da rede sociotécnica* da
Lavanderia 8 de Marco que se construia aproximava-se do arranjo que Franca Filho
e Laville (2004) considerou ideal para organizacao de empreendimentos econémicos
solidarios, como representado na Figura 2.

ECONOMIA NAO
MONETARIA
RECIPROCIDADE

Construgdo conjunta da
oferta ¢ da demanda no
seio de espagos publicos
de proximidade

ECONOMIA SOLIDARIA

Estabelecimento de
convengdes com
instituigdes piblicas e

parapiblicas
Redistribuigio

Economia nio
mercantil

Democratizagdo por
Venda de servigo a impulsdo reciprocitiria e
parceiros privados hibridacdo entre
economias

Mercado
Economia
Mercantil

Figura 2 . Representacéo do modelo ideal de relagdes de um empreendimento econdémico
solidario

Fonte: Franca Filho e Laville (2004)

As estruturas de economia solidaria ndo se contentam em proceder a uma
construcdo conjunta de oferta e demanda nos espacgos publicos de proximidade.
Elas se consolidam por combinagdes entre recursos monetarios e ndo monetéarios
(Laville, 2000). Considerando a Lavanderia 8 de Marco, ha o fortalecimento do
empreendimento, ou seja, do principio reciprocidade do sistema econémico segundo
Polanyi (2000), com base nas rela¢gdes com os clientes, que representam a economia
mercantil submetida a reciprocidade devido a proximidade existente. O Estado também
apoiou o empreendimento no periodo com o apoio da Prefeitura de Santos, Fundo de

4- A rede sociotécnica é definida como uma organizacao integrada pelas entidades humanas e nao
humanas, individuais ou coletivas, definidas por seus papéis, objetivos, identidades e programas, colo-
cadas em intermediacdo uns com os outros (Callon et al., 1999). Amblard et al. (2005) afirmam que o
conceito de rede sociotécnica, originario da sociologia da tradugéo, pressupde que os atores envolvidos
em determinada atividade econémica atuem de forma coordenada para alcangarem objetivos que inte-
gram um quadro de interesse comum.




Assisténcia Social e verbas parlamentares. Clientes e Estado reforcam o principio
reciprocidade, assim como apoio de profissionais voluntarios que representam as
acOes nao monetérias. Esse apoio nédo significa que a Lavanderia 8 de Margo seja um
equipamento da prefeitura ou uma empresa capitalista. As interacées de acdes entre
0s principios da economia promovem democratizacao.

Os efeitos dos eventos desse periodo sao notaveis, mas pode-se destacar dois
que séo de grande importancia:

- A participacgao coletiva propiciou seguranga e sentimento de solidariedade, com
a possibilidade de abertura de conta bancéria. O resultado deste trabalho aumentou a
autonomia das mulheres que passaram atomar decisdes importantes, com seus direitos
e obrigacOes afloradas, se sentindo valorizadas enquanto mulheres e trabalhadoras,
enfim, o empoderamento transformou suas vidas.

- O grupo favoreceu a unido e foi uma passagem para que se sentissem parte do
todo, emergindo estratégias para mudar. Os valores e principios da economia solidaria
foram introjetados simultaneamente ao processo grupal. Foi desta maneira que as
mulheres da Lavanderia 8 de Margo conquistaram o respeito e o espaco na familia,
na sociedade, no mundo dos negdcios e mais, elas reconhecem o seu valor e séo
valorizadas pelo trabalho que desenvolvem.

O periodo seguinte, mostraria a capacidade de reagdo das integrantes da
Lavanderia 8 de Marco frente a uma acéo negativa do poder publico, que colocou
em risco o equilibrio da integracdo entre os principios do sistema econémico, o que
colocaria fim ao projeto.

5.4 Periodo de 2013 a 2017: ampliacao da rede sociotécnica da Lavanderia 8 de

Marco

Ap6s a mudanca de prefeito e todo o secretariado, colocou-se em debate a
seguinte questdo: a alteracéo da Lavanderia de empreendimento econémico solidario
para um equipamento de capacitacdo de mulheres ndao seria mais adequado? O
argumento favoravel a mudancga se fundamentava no fato de que atenderia a um maior
namero de pessoas para o mercado de trabalho. Pela proposta, o projeto que tinha
0 objetivo de gerar renda e dar autonomia as mulheres passaria somente a capacita-
las. As dez participantes deveriam buscar emprego em alguma lavanderia da cidade
para que outras mulheres entrassem para serem capacitadas. Até entao, os efeitos do
projeto eram positivos, pois elevou a autoestima das mulheres que se adaptaram ao
trabalho coletivo, gerou renda, aumentou a sociabilidade e era uma referéncia para
outros grupos e municipios.

Essa questdo lancada pelo governo fundamenta-se na interpretacdo de que
o papel do poder publico € capacitar méo de obra para as empresas. Dessa forma,
o papel do Estado — principio de redistribuicdo da economia — apoiaria somente o
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principio maximizagdo do lucro e ndo daria apoio as iniciativas que integram o
principio reciprocidade, como é o caso da Lavanderia 8 de Margco que se organiza
sob 0s principios e valores da economia solidaria. Esse fato, apesar da instabilidade
emocional criada em algumas integrantes, as levou a buscar solu¢do para o problema
gue atravessavam. As reunides e assembleias tinham um Unico tema: como vamos nos
organizar em tdo pouco tempo? A opgao foi o estabelecimento de aliangas e ampliar
a rede sociotécnica existente que dava suporte ao empreendimento. Esse movimento
levou as participantes ao estabelecimento de proximidade com diferentes 6rgéos, o
qgue resultou em convites para participacdo de eventos de formagédo e organizacao
da economia solidéria, inclusive com o apoio do Professor Paul Singer, entéo titular
da Secretaria Nacional de Economia Solidaria (SENAES). Diante dos argumentos de
representantes de diferentes segmentos, o governo municipal decidiu manter o apoio
a Lavanderia como empreendimento econdmico solidario. O Quadro 4 apresenta os
eventos e seus efeitos no periodo.

Evento Efeito
Em 2013, apdés a mudanca de Prefeito e todo o secretariado, foi langado
Nova o debate sobre se o sistema de organizacéo da Lavanderia deveria
administracao ser alterado e o projeto que era para gerar renda e dar autonomia as
2013 na Prefeitura mulheres seria somente para capacita-las e que até o fim do ano as
Municipal de participantes, naquela época 10 mulheres, deveriam buscar insercéo no
Santos mercado de trabalho, ou seja, se inserir em alguma lavanderia da cidade

Consequéncia: instabilidade no grupo

Consulado da Mulher — doa¢é&o de maquinarios

Rotary Clube — intermediério entre as negociagdes do empreendimento
e a Prefeitura

Soroptimistas — auxilio as familias: cursos de capacita¢ao para as
mulheres e seus filhos

Universidade Catdlica de Santos — Marketing do empreendimento,
planejamento financeiro e formacéo de precos

Caritas Diocesana Regional Sao Paulo — apoio para fortalecimento do
empreendimento. Propostas para emancipacéo

. SENAES - visita do Professor Paul Singer ao Empreendimento —
parceiros reconhece o trabalho como um modelo a ser seguido no Brasil
Participagao em Desafios da Economia Solidaria no Brasil — Participagdo do Professor
cursos, palestras € | p, | ginger (SENAES)

nhovas parcerias | Seminario de Economia Solidaria e Empreendedorismo Social
Palestra — “Mudando de Postura”

Curso SESI — Planejamento de Ambientes

Curso SENAC - Orcamento Doméstico

Consultoria SEBRAE — Plano de Negdcios / Marketing

Curso de Costureira —SENAI - Patrocinado pelo PRONATEC
Participacdo na criagdo do Forum de Economia Solidaria da Baixada
Santista

Participacao na 3% Conferéncia Regional de Economia Solidaria Regido
do ABCDMRR e Baixada Santista

Busca de novos

2014
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2016

Participacao como
palestrantes

Palestras ministradas em dois municipios da Baixada Santista por
integrantes da Lavanderia 8 de Marco sobre Financas Solidarias —
aumento da autoestima

2016

Participacao
em curso de
Turismo de Base
Comunitaria

Maior integracdo com o movimento de economia solidaria da Baixada
Santista e estudo da possibilidade de introduzir a Lavanderia 8 de Marco
como local a ser visitado em perspectiva de turismo comunitario

2017

Lavanderia 8
de Marco como
referéncia

A replicabilidade deste empreendimento ja se mostrou possivel,
despertando o interesse de outros municipios como Sao Vicente,
Peruibe, Cubatédo, Maua, Osasco, Guarulhos, Sdo Bernardo, Parana.
Guaruja, inclusive, ja criou uma Lavanderia Solidaria — Lav Pat, inserida
no Programa Municipal de Fomento a Economia Solidaria. O destaque
€ que as cooperadas do Guaruja foram capacitadas tecnicamente e nos
principios de gestdo pelas empreendedoras da L avanderia 8 de Marco
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Quadro 4. Principais eventos e seus efeitos na trajetéria da Lavanderia 8 de Marco entre 2013 e
2017

Quanto a participacao das integrantes da Lavanderia 8 de Mar¢o na gestéo
do empreendimento, recorre-se a Bordenave (1994) que elaborou uma escala de
participacao que considera sete niveis, como representado na Figura 3. O nivel mais
inferior € aquele em que acéo se limita a informar o grupo. A consulta facultativa pode
ser feita aos integrantes do empreendimento quando e como os gestores desejarem.
A consulta obrigatéria é realizada em certas situagdes, mas a decisdo continua
a ser dos gestores. Na elaboracao, os integrantes fazem propostas e os gestores
aceitam ou rejeitam. Esses quatro niveis abordados representam acdes verticais
descendentes. Os niveis de participacdo seguintes apresentam horizontalidade nas
relacbes. A cogestao exige que haja mecanismos de gestdo compartilhada, como
codecisdo e colegialidade. Os integrantes do empreendimento devem participar
ativamente do planejamento das acdes e decisdes. Na delegacao, os integrantes dos
empreendimentos tém autonomia em certos campos ou jurisdicbes antes reservadas
aos gestores. A tomada de decisbes ja ndo necessita de consulta ou anuéncia dos
gestores em algumas areas. O nivel mais elevado de participacdo é a autogestao.
Neste caso, o grupo determina os seus objetivos, escolhe os seus meios e estabelece
os controles pertinentes, sem referéncia a uma autoridade externa. Esse fato ndo é
sindnimo de que para se ter autogestdo ha necessidade de dispensa dos servicos
dos gestores. Como todo empreendimento, € necessario que haja assessoramento
técnico e organizacional, pois a sustentabilidade perene nao existe, trata-se de uma
conquista cotidiana, de superagéo das crises que emergem no capitalismo. No caso
das integrantes da lavanderia superar crises de carater econémico é ainda mais dificil,
pois elas ndo tém dinheiro para investir no empreendimento, ja que ainda investem na
(re) construcdo das suas vidas.

Quanto a participagao na gestdo do empreendimento, pode-se considerar que
o nivel de participacdo das integrantes da Lavanderia 8 de Marco é a delegacao,




como indicado na Figura 3. Como o empreendimento ainda ocupa espaco cedido pela
Prefeitura Municipal de Santos, que arca com os custos de agua e luz, ainda nao
se pode considerar a existéncia de autogestdo. Considerando a definicdo elaborada
por Barbieri e Rufino (2007), a autogestao “é a gestdo que consiste na autonomia da
coletividade dos membros da empresa de decidir sobre 0s destinos, 0s processos e
0s resultados do trabalho. Suas ideias gerais sdo: fim do assalariamento, organizagao
do trabalho com base na gestao democratica, eliminagdo da hierarquia e decisbées
tomadas por democracia direta’. Todas as caracteristicas da autogestdo definidas
pelas autoras s&o observadas na Lavanderia 8 de Marco. Entretanto, ainda existe um
passo a ser dado para a conquista da autonomia e completar a autogestéao.

C .

o Dingentes

n

t

I

o Membros

1

e

Informagio Consulta Conznita Elaboragio Cogestio Delegagio Autogestdo

Facultativa obrigatoria recomendagio

Figura 3. Niveis de participacdo em projetos de desenvolvimento

Fonte: Bordenave (1994)

Os avancgos em oito anos de existéncia da Lavanderia 8 de Margo s@o notaveis,
pois se trata de um processo em que as pessoas que estdo em estado de pobreza
ou extrema pobreza passam a integrar a gestdo de um empreendimento. Ha etapas
que devem ser cumpridas para que haja esta evolucéo. Esse processo nao é livre
de tensdes e até mesmo rupturas, mas certamente depende do apoio do Estado.
A manutencdo do apoio a Lavanderia 8 de Marco foi uma decisdo pertinente da
Prefeitura Municipal de Santos. No Dia Internacional da Mulher dirigentes da Prefeitura
divulgaram amplamente o projeto pelos meios de comunicac¢ao regionais, como uma
experiéncia exitosa para empoderar mulheres em situacéo de vulnerabilidade. Trata-
se de uma avaliagao pertinente, pois € evidente o nivel de empoderamento individual
como efeito. O processo experienciado pelas integrantes da Lavanderia 8 de Marco
pode ser compreendido com a interpretacdo da Figura 4, que representa em espiral 0s
niveis que separam o ndo empoderamento do empoderamento.
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Empoderamento individual

A Condics Identidade
OnGIcoes positiva.

favoraveis a0
Autoestima
empoderamento

individual

Condigdes sociais
que desfavorecem
o empoderamento
individual

Perder os seus

Condigbes medos - isolamento
internas da - marido que se
organizagdo opde
econdmica - pressdo social
solidaria Ousar falar - meio cultural
- Apoio e em piiblico fechado
reconhecimento - analfabetismo
do marido, Adquirir um - sobrecarga de
filhos, familia e saber critico trabalho
amigos - nfio redistribuigdo
- Poder ter uma das tarefas
renda, qualidade familiares
de vida, acesso Adquirir um _ete
a0 feCUrs0s, saber fazer v
abertura do meio
sociocultural e .
espacial. Tomar consciéneia
das suas
capacidades
Tomar
consciéncia da \
importancia de Criar as
sua opinido figagoes de

solidariedade

Quebrar a
soliddo

Inexisténcia de empoderamento
Figura 4. O processo em espiral do empoderamento individual

Fonte: Guérin et al. (2011)

As mulheres da Lavanderia 8 de Marco sairam da extrema pobreza para a
pobreza, conseguiram adquirir seu espaco na sociedade, voltaram para as salas de
aula para concluir a educagao basica, alugaram imoveis residenciais, compraram
moveis e eletrodomésticos, o que representa 0 minimo necessario, e passaram a ter
uma alimenta¢do adequada. A renda de cada uma, em meses de maior demanda é
em torno de R$2.000,00/més. Atualmente, as sete integrantes atuais e suas familias
ja podem eventualmente desfrutar do lazer e comprar uma roupa nova. Essas
conquistas foram fruto de trabalho arduo, de uma construcao. Trata-se de um processo
de reconstru¢ao de vidas, em que o ponto mais elevado é construir uma identidade
positiva e ter autoestima.

6 | ENSINAMENTOS

A trajetoria da Lavanderia 8 de Margo permite extrair ensinamentos operacionais
e tedricos como forma de contribuicdo a governantes, gestores ou integrantes de
empreendimentos econémicos solidarios. No primeiro periodo foi evidenciada a
necessidade de se fazer estudos socioeconémicos que orientem as politicas publicas,
para que tenham pertinéncia. E flagrante a necessidade de se adotar um processo




participativo com as mulheres que constituem o publico beneficiario para a elaboracéo
de projetos, inclusive com avaliacdo ex-ante, para avaliar os possiveis impactos
da acdo. Dessa forma, o risco de ndo alcancar a eficacia da acao governamental é
reduzido.

Os recursos para a implementacdo dos projetos de economia solidaria para
as pessoas que estdo em situacdo de vulnerabilidade devem ser originarios do
Estado por meio de politicas publicas, empresas estatais e também de entidades
financiadoras. Assim, ha um fortalecimento do principio da economia reciprocidade
e contribuicdo para a construcdo de uma economia democratica. Os recursos nao
devem se limitar a realizacdo de investimentos, mas sobretudo na contratacéo de
uma equipe multidisciplinar que possa trabalhar de acordo com as necessidades dos
grupos de economia solidaria. Sugere-se a implantacdo de centros de referéncia
municipais para que a economia solidaria possa se expandir. Porém, é necessario que
os profissionais que atuem no assessoramento aos empreendimentos tenham uma boa
formacao em economia solidaria e perfil para estimular a construcéo de aliangas com
diferentes setores e 6rgéos da sociedade, como foi o caso da Lavanderia 8 de Marco.
Segundo Callon (1986), uma ideia ndo se imp&e pelas suas qualidades proprias. E
necessario construir uma rede que a viabilize. Enfim, um projeto n&o nasce bom, sera
a sua capacidade de arrebatamento, de fazer aliangas que o tornara bom. Se a rede
sociotécnica € uma forma de organizagdo que viabiliza a ideia, o projeto, a terapia
comunitaria se revelou pertinente para promover as relagées interpessoais. Esse fato
reforca a necessidade de se ter equipes multidisciplinares no assessoramento aos
empreendimentos, pois o0 planejamento estratégico deve mobilizar diferentes areas.

Por meio de uma rede sociotécnica que apoie os empreendimentos econémicos
solidarios pode-se mobilizar recursos monetéarios e ndao monetérios, representado,
principalmente, pelo voluntariado, como os profissionais que atuam sem receber pro-
labore, pessoas que contribuem por desejar e acreditar que a construgdo de uma outra
sociedade passa pelo fortalecimento da economia solidaria. A interacao das diferentes
competéncias dos integrantes da rede pode contribuir para que o empoderamento
das mulheres por meio da economia solidaria construa uma economia feminista. Esse
fato foi observado com as integrantes da Lavanderia 8 de Marcgo, pois a partir da
participagcdo no empreendimento passaram a ter reconhecimento, a impor principios
e valores de cooperacdo também em suas casas. Para Guérin (2005) os recursos
monetarios ndo garantem o acesso a dignidade e ao respeito de si mesmo. A
economia solidaria contribui para se ter uma justica de proximidade com o apoio de
diferentes atores locais. Dessa forma, segundo a autora, é possivel cobrir as lacunas
da justica centralizada, dos direitos formais que sao inacessiveis, principalmente pelas
mulheres. Assim, conclui: “a justica de proximidade consiste em primeiro lugar em
corrigir as desigualdades provenientes de um acionamento deficiente dos direitos, em
auxiliar as mulheres a melhor converter seus direitos formais em direitos reais. Em
segundo lugar, ela consiste em completar esses direitos, cuja neutralidade se mostra
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insuficiente para abrandar as desigualdades provenientes de sua trajetoria pessoal,
de seu pertencimento de sexo, de seu pertencimento a um grupo social ou a um bairro
desfavorecido’.

A autogestéo € o resultado de uma construcéo. Por isso, como afirma Callon et al.
(1999), deve-se ter mais atengao sobre o0 processo, aos fatores que agem isoladamente
ou em interacao para produzir determinado resultado. Ndo se pode colocar a meta,
ou seja, a autogestao, acima da importancia de todas as etapas e a¢des necessarias
para alcanca-la.

O apoio a construgao de empreendimentos econémicos solidarios com mulheres
voltados a atividades consideradas domésticas é recomendado, apesar dos calorosos
debates que esse tema suscita. As mulheres, de forma geral, sdo exploradas no
exercicio de atividades ndo remuneradas consideradas domésticas. A criacao que
recebem € de cuidar de bonecas, da casa e ajudar a mae em suas tarefas. Aquelas
que se encontram em situacao de vulnerabilidade muitas vezes apresentam historico
de violéncia e ndo tém sequer o ensino fundamental. Assim, o processo de excluséo é
severo e deve-se ter uma solucdo urgente. Dessa forma, a atividade de lavar roupas,
apesar de integrar o rol daquelas tidas como obrigatérias e naturais da mulher com o
objetivo de submeté-la a exploracéo, também pode ser adotada para a emancipacao.
No caso da Lavanderia 8 de Marco uma atividade considerada de proximidade da
mulher possibilitou a construcdo de um empreendimento econdémico solidario que
propiciou a valorizagdo de mulheres em situacédo de vulnerabilidade por meio de
diferentes reciprocidades, fundamento estrutural da economia solidaria.

Simone de Beauvoir, em seu livro O segundo Sexo, escrito em 1949, um classico
da literatura feminista, demonstra como o poder esta concentrado nas maos dos
homens e 0 que se passa na vida das mulheres e a maneira pela qual elas sdo criadas
justamente para serem menos que os homens. “Ninguém nasce mulher: torna-se
mulher. Nenhum destino bioldgico, psiquico, econémico define a forma que a fémea
humana assume no seio da sociedade; € o conjunto da civilizagdo que elabora esse
produto intermediario entre o macho e o castrado que qualificam o feminino” (Beauvoir,
1967). Afirma ainda que a mulher € resultado da histéria da civilizagcdo e da sua
propria. Sua condicdo feminina comeca a ser definida a partir de sua infancia. O bebé
feminino é fabricado para se tornar mulher, como diz Simone de Beauvoir. Os homens
se apropriaram do poder em todos os sentidos, principalmente o poder econdémico.
A mulher ndo cabe produzir economicamente, sendo-lhe impostas atividades néo
remuneradas ou com baixa remuneracao.

Pessoas que vivem em situacao de pobreza ou extrema pobreza e que, combinado
a falta de condigcbes satisfatorias para viver, sofreram violéncia, foram excluidas e
experimentaram privacoes diversas ordens, merecem um cuidado especial, pois nao
S&o0 as responsaveis pela sua propria condicao. Tem que ser do interesse da sociedade
a insercao socioecondmica. Por sua vez, as mulheres precisam buscar em si energia

para refazer sua histéria.

Economia Social e Publica Capitulo 8



71 CONCLUSAO

A experiéncia da Lavanderia 8 de Marco mostrou que mulheres que eram
pobres ou extremamente pobres transformaram as suas vidas de forma notavel. A
geracado de renda associada ao resultado de acbOes de formacédo em aspectos da
economia, contabilidade, técnicas de higienizacdo de roupas, com mediacao das
relagbes interpessoais com um referencial tedrico adequado e ao relacionamento
com diferentes atores sociais, incluindo os clientes, possibilitaram as transformacades.
Estas mudancas ensejaram outras que séo a base da construgao de uma economia
feminista. O aumento da autoestima foi determinante, pois passaram a se valorizar por
ter funcao definida e endereco de trabalho quando se apresentam. Ha trés fatores que
foram determinantes nessa experiéncia: o apoio do Estado, a construcao de uma rede
sociotécnica de apoio ao projeto e o trabalho concernente as relagdes interpessoais.

A avaliacdo de politicas se mostrou um referencial tedrico e metodolégico
adequado para avaliar um projeto dessa natureza por possibilitar a compreensao das
relacdes e fatos que ocorreram para a viabilizagcao da Lavanderia 8 de Margo como um
empreendimento econbémico solidario.
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