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APRESENTAGAO

A colecéo “Prevencédo e Promocao de Saude” é uma obra composta de onze
volumes que apresentade forma multidisciplinar artigos e trabalhos desenvolvidos em
todo o territério nacional estruturados de forma a oferecer ao leitor conhecimentos nos
diversos campos da prevencao como educacao, epidemiologia e novas tecnologias,
assim como no aspecto da promocgao a saude girando em torno da saude fisica e
mental, das pesquisas basicas e das areas fundamentais da promocao tais como a
medicina, enfermagem dentre outras.

A evolucéo da tecnologia aplicada a saude tém culminado em significativos
avancos tanto para os profissionais da area quanto para os pacientes. Essa
evolucado nao se restringe apenas a aparelhos eletronicos e aplicativos, mas também
tecnologias alternativas. A tecnologia aplicada a saude tem revolucionado os
processos de diagnostico e o tratamento de doencas. Observamos esses avangos
nos exames, procedimentos, diagnosticos cada vez mais rapidos e precisos.

A tecnologia aplicada a saude pode gerar beneficios a curto e longo prazo
tornando a pratica médica mais eficiente e promissora. Desde a digitalizacéo de
documentos até a criacdo de um aplicativo que otimize os processos de uma clinica
ou de um hospital, todos os modelos tecnoldgicos de desenvolvimento tem sido
aplicados e cada vez sado aceitos mais rapidos pela comunidade cientifica. Assim
demonstramos aqui neste volume trabalhos que giram em torno deste tema com o
propdsito de instigar o leitor a se inteirar por este constante avanco da saude aliada
a tecnologia.

Deste modo, acolecao “Prevencao e Promocéao de Saude” apresentaumateoria
bem fundamentada seja nas revisdes, estudos de caso ou nos resultados praticos
obtidos pelos pesquisadores, técnicos, docentes e discentes que desenvolveram
seus trabalhos aqui apresentados. Ressaltamos mais uma vez o quao importante
€ a divulgacao cientifica para o avanco da educacéo, e a Atena Editora torna esse
processo acessivel oferecendo uma plataforma consolidada e confidvel para que

diversos pesquisadores exponham e divulguem seus resultados.

Benedito Rodrigues da Silva Neto
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CAPITULO 19

TELECONSULTA: UM ESTUDO SOBRE A RELACAO
PROFISSIONAL DE SAUDE E USUARIO NO

Roberta Sampaio de Brito Mamede
Universidade Estadual do Cearéa, Centro de
Ciéncias da Saude

Fortaleza, Ce

Carolina Batista Cavalcante Freitas
Universidade Estadual do Ceara, Centro de
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Ciéncias da Saude

Fortaleza, Ce

RESUMO: Este estudo tem por objetivo analisar
como se constitui arelagéo profissional de saude
e paciente no processo de cuidado através
da teleconsulta, sendo utilizada uma revisao
narrativa daliteraturacomabordagem qualitativa
como recurso metodologico. Apartirdas analises
realizadas, observou-se a potencialidade do
uso de tecnologias para viabilizar o acesso a
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consultas em areas remotas, ao mesmo que em
que este mecanismo pode ser um complicador
para a formacéo de vinculos entre profissional
e paciente, percebem-se ainda barreiras para
a prestacdo de uma assisténcia integral ao
individuo.

PALAVRAS-CHAVE: Teleconsulta. Relagbes
Profissional-Paciente. Cuidado em Saude.

TELECONSULTATION: A STUDY ON THE
HEALTH PROFESSIONAL RELATIONSHIP
AND USER IN THE CARE PROCESS.

ABSTRACT. This study aims to analyze how
the health professional and patient relationship
is constituted in the care process through
teleconsultation, using a narrative literature
review with a qualitative approach as a
methodological resource. From the analyzes
performed, it was observed the potential use of
technologies to enable access to consultations
in remote areas, while this mechanism can be
a complicating factor for the formation of bonds
between professional and patient. barriers to
providing comprehensive care to the individual.
KEYWORDS: Teleconsultation. Professional-
Patient Relations. Health Care.
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11 INTRODUCAO

A adocao de diferentes tecnologias na saude vem ampliando seu alcance,
especialmente, no tocante ao atendimento ao usuéario, com destaque para os
servicos de teleconsulta, na esfera da telessaude.

Segundo Schmitz et al. (2017, p. 02), entende-se por telessaude a interagao
a distancia mediada por Tecnologias da Informacdo e Comunicacéo (TICs), entre
pessoas e/ou equipamentos, de forma sincrona ou assincrona e com finalidade
assistencial ou educacional”, sendo um servico ja regulamentado em diferentes
paises, porém, ainda nao autorizado no Brasil, no que se refere a area médica.

O presente estudo tem por objetivo analisar como se constitui a relagao
profissional de saude e paciente no processo de cuidado através da teleconsulta;
sendo realizada uma reviséo da literatura para o alcance do referido objetivo.

Frente ao contexto crescente das TICs no setor saude, urge desvelar a
dindmica do processo de cuidado em meio a chamada era tecnoldgica.

2| METODOLOGIA

Trata-se de uma revisédo narrativa da literatura com abordagem qualitativa,
gue segundo Rother (2007, p. ix) configura-se fundamentalmente “da analise da
literatura, da interpretacéo e analise critica pessoal do pesquisador”.

A partir do exame dos estudos consultados, emergiram trés categorias de
analise: os principios éticos que envolvem a teleconsulta, a vinculagao profissional
e paciente e o olhar sobre a integralidade do cuidado em saude neste processo, as
quais sédo abordadas na sequéncia.

31 RESULTADOS E DISCUSSAO

3.1 Principios éticos das consultas de saude pelos meios tecnolégicos

Vivencia-se a chamada “Era do Conhecimento”, onde as informag¢des invadem
a vida de uma pessoa em um curto espago de tempo. A tecnologia tem encurtado
distancias, porém, traz consigo a pressa e o imediatismo do mundo moderno.

Assim, surgiram as consultas online, com algumas vantagens praticas do
atendimento virtual, como a dispensa de agendamento de consultas, a troca do
deslocamento real pelo acesso virtual, porém, um ponto importante a ser analisado
€ relativo a ética profissional, o controle do exercicio da profissdo pelos érgaos
competentes, a comprovacao da eficacia da terapéutica on-line, alguns problemas
de confidencialidade e sigilo, a identidade do paciente e do profissional. Logo, para
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a criacao desse tipo de servico on-line, faz-se necessario reestudar o cédigo de
ética médica, para conferir e esclarecer o que pode ou ndo ser realizado com o
paciente através da Internet (WECHSLER et al., 2003).

Segundo Parecer CREMEC N° 1/2016 11/01/2016, Processo Consulta
Protocolo CREMEC N° 4029/2014 Assunto: Telemedicina. Parecerista: Conselheiro
Lucio Flavio Gonzaga Silva, “ho momento da consulta ha a necessidade da presenca
de um médico onde estd o paciente, para que a anamnese e 0 exame fisico e,
eventualmente a apreciacdo de exames complementares, possam ser realizados
adequadamente”, existe ainda um grau de proibicao para a pratica da medicina a
distancia.

Destaca-se que no Brasil o servico da teleconsulta ainda demanda
regulamentacdo na area médica, muita embora, seja uma realidade em diferentes
paises da América do Norte e Europa, por exemplo (SCHMITZ et al., 2017).

A atencdao também é direcionada para a guarda dos dados dos usuarios
atendidos por servicos de telessaude. Informacdes que identifiguem o paciente
devem ser evitadas, como fichas clinicas e exames subsidiarios, exceto quando
necessarias ao proposito da interacdo com o website e o paciente, devendo ser
disponibilizado mediante consentimento livre e esclarecido.

O fundamento da ética médica € o relacionamento médico-paciente. A histéria,
a cultura, e as nacdes tém constatado que pessoas doentes séo vulneraveis e
passiveis de serem exploradas. Os pacientes, embora hoje, menos dependentes
do conhecimento técnico, acessivel para alguns via internet, necessitam manter a
confianca nessa especial relacdo (médico-paciente), que se baseia em principios
morais que deve ser o guia do profissional.

3.2 Vinculo entre profissional de saude e paciente na teleconsulta

Ovinculo € arelacao pessoal estreita e duradoura entre o profissional de satude
e 0 paciente, permitindo com o passar do tempo, que os lagos criados se estreitem e
0S mesmos se conheg¢am cada vez mais, facilitando a continuidade do tratamento, e,
consequentemente, evitando consultas e internacbes desnecessarias, permitindo
uma aproximag¢ao mais efetiva entre o paciente e o profissional, de modo a se
estabelecer relacdes de escuta, de dialogo e de respeito (BRUNELLO et al., 2010).

Com a utilizacado da Internet deve ficar claro que as informacdes e opinides
obtidas através de sites e blogs ndo substituem uma consulta presencial com um
médico que conheca a histéria clinica da doenca, o contexto pessoal e familiar do
paciente, avalie os resultados dos exames fisicos e observe seus sinais e sintomas.
Estudos mostram que o primeiro contato médico-paciente deve ser necessariamente

presencial, para facilitar a criagcao do vinculo entre eles, estabelecendo-se confianca

Prevencéo e Promocé&o de Saude 10 Capitulo 19




e sua manutencdo para que a expectativa do paciente e o sucesso do tratamento
sejam alcancados (WECHSLER et al, 2003).

As facilidades proporcionadas por aplicativos de bate-papo e fotos influenciam
varios campos dos relacionamentos entre médico e paciente. H4 pouco tempo
viviamos uma realidade onde os diadlogos para consultas e troca de informacgdes
sb eram possiveis pelo telefone fixo do consultério e pessoalmente. Atualmente,
as possibilidades sdo inumeras como, por exemplo, 0s recursos dos smartphones.
Mensagens via WhatsApp, Facebook, videoconferéncia, telemedicina, surgem
para driblar agendas lotadas e poupar tempo na busca por sanar duvidas. Porém,
tal facilidade de comunicacéo virtual pode potencializar o distanciamento de um
contato mais intimo.

Os servicos de telessaude vém sendo utilizados, em geral, para aproximar e
permitir as populag¢des distantes uma atengao qualificada, possibilitar aos pacientes
esclarecimentos sobre as condutas adotadas, tendo como limitagdo o exame fisico,
o toque, o olho no olho e a leitura do corpo.

3.3 Barreiras para integralidade do cuidado

Em um passado recente, um médico dispunha de informacdes entendidas
como suficientes para realizar sozinho o cuidado do seu paciente. Porém, na
atual conjuntura, diante do crescimento exponencial do conhecimento, diversas
especialidades clinicas surgiram e a responsabilidade pelo cuidado do individuo
foi estendida para diferentes areas da saude. Levando esse dado para o ambito
virtual, tem-se ai um dos principais entraves ou dificuldades encontradas para
assegurar a integralidade do cuidado. Quando da necessidade de um atendimento
multiprofissional, por exemplo (WECHSLER et al, 2003).

O ser humano é muito complexo. Ele ndo pode ser resumido unicamente a sua
queixa. Quando a relagao paciente e médico se torna muito objetiva e mecanica,
pautada em sinais e sintomas, perguntas e respostas, corre-se um grave risco de
ndo enxergar o ser humano em toda sua totalidade. O subjetivo, o emocional e até os
sintomas psicossomaticos podem se perder nesse emaranhado de simplificacdes.

41 CONSIDERACOES FINAIS

Os avancos que as teleconsulta podem proporcionar, especialmente, em
areas remotas séo notérios, surgindo como alternativa a falta de profissionais, a
escassez de recursos e ao preenchimento de lacunas que dificultam o acesso a
saude. Entretanto, o cuidado, a constru¢do de vinculos e a condug¢éo da conduta
terapéutica podem ser afetados diante da auséncia fisica do profissional de saude.
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Assim, aponta-se para a necessidade de estudos que potencializam a
discusséao e favorecam a tomada de deciséo nessa area, entendendo a importancia
da ampliagado do conhecimento.
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