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APRESENTACAO

A colecédo “Prevencédo e Promocéao de Saude” € uma obra composta de onze
volumes que apresenta de forma multidisciplinar artigos e trabalhos desenvolvidos em
todo o territério nacional estruturados de forma a oferecer ao leitor conhecimentos nos
diversos campos da preveng¢édo como educacéo, epidemiologia e novas tecnologias,
assim como no aspecto da promocao a saude girando em torno da saude fisica e
mental, das pesquisas basicas e das areas fundamentais da promogéao tais como a
medicina, enfermagem dentre outras.

A multidisciplinaridade por definicdo é o exame, avaliacdo e definicdo de
um unico objeto sob diversos olhares e diferentes disciplinas. Nesse caso cada
especialista faz as suas observagdes considerando 0s seus saberes, 0 que se
pretende com a reunido das diferentes especialidades é que cada uma emita o seu
ponto de vista unico, a partir de seus saberes particularizados.

Com essa ideia central definida este volume de niumero 5 é capaz de oferecer
ao leitor a visdo peculiar de diferentes profissionais da salude com respeito a
prevencéo e promog¢ao da saude utilizando-se de mecanismos praticos e tedricos
passiveis de serem aplicados ao ensino em saude.

Deste modo, a colecao “Prevencao e Promog¢ao de Saude” apresentaumateoria
bem fundamentada seja nas revisdes, estudos de caso ou nos resultados praticos
obtidos pelos pesquisadores, técnicos, docentes e discentes que desenvolveram
seus trabalhos aqui apresentados. Ressaltamos mais uma vez o quao importante
é a divulgacéo cientifica para o avanco da educacgao, e a Atena Editora torna esse
processo acessivel oferecendo uma plataforma consolidada e confiavel para que
diversos pesquisadores exponham e divulguem seus resultados.

Benedito Rodrigues da Silva Neto
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CAPITULO 16
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SUS/SMS/UNIVILLE EM JOINVILLE-SC
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RESUMO: A Farméacia Escola tem como

objetivos atender as necessidades da
populacéo na dispensacédo de medicamentos e
desenvolver a educagdo farmacéutica. Muitos
dos tratamentos disponibilizados, envolvem
medicamentos injetdveis com auto-aplicacéo
ou dispositivos inalatorios de dificil manuseio.
Ha, portanto, a necessidade de discusséo sobre
formas de se realizar dispensacao adequada,
que sirva como fonte de informagcdo para os
pacientes. O objetivo do trabalho é propor
um modelo de implantagao do ‘Atendimento
Individualizado de

Primeira Dispensacéao

dos Medicamentos’, a fim de orientar
estrategicamente o0s pacientes que retiram

pela primeira vez a terapia medicamentosa
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na farmacia. Trabalho descritivo/qualitativo,
entre janeiro de 2017 e dezembro de 2018.
Foram avaliados medicamentos que exigissem
cuidados com o0 armazenamento devido a
termossensibilidade, = medicamentos  com
elevado custo de tratamento mensal ou com
dispositivos de dificil manuseio. Foi estabelecido
um fluxograma de atividades e definido
um local para acolhimento e atendimento
individualizado de primeira dispensacdo. O
tempo de atendimento ficou limitado a 30
minutos para profissionais farmacéuticos e uma
hora para os estagiarios do curso de Farmacia.
Os medicamentos incluidos foram formoterol,
budesonida, adalimumabe, certolizumabe,
golimumabe e somatropina, para os quais foram
desenvolvidos guias de orientacdo e manuais
de aplicagcdo para dispensadores e material
para pacientes ou cuidadores. Concluiu-se,
que a interacéo entre o farmacéutico e paciente
com privacidade e no momento do inicio do
tratamento, permite que este seja um facilitador
na educacdo em saude, auxiliando o paciente
no entendimento sobre seu tratamento, além
de possibilitar a detec¢éo de situag¢des de risco
de ocorréncia de problemas relacionados a
medicamento.

PALAVRAS-CHAVE: Educacdo em Saude;

Farmacia; Servicos comunitarios de Farmécia

Capitulo 16




IMPLEMENTATION OF A FIRST DISPENSING SERVICE MODEL AT PHARMACY
SCHOOL SUS/SMS/UNIVILLE IN JOINVILLE-SC

ABSTRACT: The Pharmacy School aims to meet the needs of the population in
dispensing drugs and develop pharmaceutical education. Many of the treatments
offered involve self-injecting injectable drugs or difficult-to-handle inhalation devices.
Therefore, there is a need for discussion on ways to perform appropriate dispensing,
which serves as a source of information for patients. The aim of this paper is to propose
a model for the implementation of ‘Individualized First Dispensing Care of Medicines’,
in order to strategically guide patients who first withdraw from drug therapy in the
pharmacy. Descriptive / qualitative study, between January 2017 and December 2018.
Medicines requiring storage care due to thermosensitivity, drugs with a high monthly
cost of treatment or devices with difficult handling were evaluated. An activity flowchart
was established and a place for receiving and individualized first dispensation care was
defined. The service time was limited to 30 minutes for pharmaceutical professionals
and one hour for Pharmacy interns. The drugs included were formoterol, budesonide,
adalimumab, certolizumab, golimumab and somatropin, for which guidance guides
and application manuals for dispensers and material for patients or caregivers were
developed. It was concluded that the interaction between the pharmacist and the
patient in privacy and at the beginning of the treatment allows him to be a facilitator in
health education, helping the patient in understanding about his treatment, as well as
enabling the detection of situations of risk of drug-related problems occurring.
KEYWORDS: Health Education; Pharmacy; Community Pharmacy Services

11 INTRODUCAO

A Farmacia Escola SUS/SMS/UNIVILLE (FAE) surgiu em 2002 pela parceria
firmada entre a Secretaria Municipal de Saude (SMS) de Joinville e a Universidade
da Regido de Joinville (UNIVILLE) no intuito de prestar servicos farmacéuticos
de exceléncia & populacdo via Sistema Unico de Saude (SUS) e proporcionar
ao académico do curso de Farmacia o contato com um ambiente préspero ao
aprendizado por meio do atendimento aos pacientes oriundos da rede de saude
do municipio. Esta parceria tem como propdsito principal, a organizacdo de um
modelo de servico farmacéutico destinado a dispensacdo dos medicamentos do
Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica (CEAF) e medicamentos
fornecidos pelo municipio de Joinville, assim como a realizagdo de atividades de
ensino, pesquisa e extensédo, com énfase em estagio obrigatério supervisionado de
estudantes do curso de Farmacia da UNIVILLE.

Os principais objetivos da FAE sdo atender as necessidades da populagao
frente a atencdo a saude na dispensacdo de medicamentos e desenvolver a

147
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educacgao farmacéutica, por meio da participacdo em situacdes reais de trabalho,
ligadas a sua area de formacéo profissional e inseridas na sua grade curricular.

Atualmente, a FAE atende em média 600 pacientes ao dia e 11.000 ao més.
O numero de usuarios atendidos é crescente e 0 aumento anual médio é de 3,3%.
Em 2012, foram atendidos 111.082 usuarios e em 2018 foram totalizados 139.537
atendimentos. Dentre os tratamentos dispensados, muitos envolvem medicamentos
injetaveis, com a necessidade de auto aplicagcdo ou utilizacdo de dispositivos
inalatérios complexos e de dificil manuseio. Diante desse cenario, surge a
necessidade de discussdo sobre formas de se realizar uma dispensacao adequada,
qgue sirva como fonte de informacédo para os pacientes sobre os medicamentos que
irdo utilizar e como filtro para deteccdo de situacdes nas quais haja um risco de
ocorréncia de problemas relacionados a medicamento (PRM), mesmo com uma
demanda grande e crescente de pacientes para este servico.

O acesso qualificado a medicamentos e promocgao de seu uso racional sao
importantes para se atingir a resolutividade e a integralidade das acdes e servicos
sendo a dispensacao de medicamentos considerada como parte das acdes de saude
vinculadas as diretrizes do sistema de saude. No ambito do SUS, a dispensacéao
foi definida pela Politica Nacional de Medicamentos como ‘um conjunto de acdes
realizadas pelo profissional farmacéutico, que tem por finalidade o fornecimento de
medicamentos e a orientagdo para o seu uso racional, geralmente em resposta a
apresentacao de uma receita elaborada por um profissional autorizado’.

Adispensacéao deve servir como fonte de informacéo para os pacientes sobre os
medicamentos e forma de deteccao de situacdes em que haja um risco de ocorréncia
de problemas relacionados a medicamentos, além de ser fonte de informacéao ao
farmacéutico possibilitando a tomada de deciséo sobre dispensar o medicamento,
oferecer assisténcia complementar ou encaminhar o paciente a uma consulta com
médico ou dentista. A utilizacdo inadequada de medicamentos pode resultar em
agravos e aumento do custo na assisténcia em saude e tem se tornado um dos
principais problemas de saude publica. Em contrapartida os medicamentos quando
bem utilizados podem curar, prolongar a vida, adiar o surgimento de complicacdes
e melhorar a de vida dos pacientes.

Pode-se concluir, que a dispensacao possibilita uma oportunidade para que
o farmacéutico contribua com o uso racional de medicamentos, identificando as
necessidades dos pacientes e realizando atividades de educagdo em saude e
pode ser direcionada a pacientes que ja utilizam os medicamentos ou aqueles que
iniciardo o uso. No caso de pacientes em inicio de tratamento, estes deverao ser
instruidos sobre o uso correto do medicamento e a possibilidade de associagcdo aos
alimentos e outros medicamentos. Observa-se portanto, que na dispensacéo inicial
dos medicamentos ha necessidade de maior tempo para a orientagdo, pois uma
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maior quantidade de informacdes sera repassada e a compreensao dos pacientes €
uma fator fundamental para que se atinjam os objetivos terapéuticos estabelecidos.

Diante do exposto, o intuito foi propor um modelo de implantacdo do
‘Atendimento Individualizado de Primeira Dispensacédo dos Medicamentos’, a fim
de orientar estrategicamente os pacientes que retiram pela primeira vez a terapia
medicamentosa na FAE, com vistas a aumentar a adesao ao tratamento, enfatizar
a necessidade do uso correto dos medicamentos, minimizar efeitos adversos
oriundos da utilizagdo incorreta dos mesmos, atendendo as metas do Uso Racional
de Medicamentos (URM).

2| METODOLOGIA

Trata-se de um trabalho descritivo e qualitativo, realizado na Farmacia Escola
entre os meses de janeiro de 2017 e dezembro de 2018.

Atualmente a FAE disponibiliza medicamentos do Componente Especializado
da Assisténcia Farmacéutica, os quais sao financiados pelo Ministério da Saude;
medicamentos oriundos de acdes judiciais movidas contra a Secretaria Municipal
de Saude de Joinville e analogos de insulinas fornecidos pela Secretaria de
Estado da Saude de Santa Catarina. Ao todo, sdo 208 medicamentos diferentes
e por este expressivo numero de produtos, optou-se por comecgar o atendimento
individualizado de primeira dispensacdo somente para alguns medicamentos.
Os critérios estabelecidos foram a necessidade de técnicas de administragao e/
ou preparacdo de doses que pudessem dificultar e/ou comprometer a adesao ao
tratamento, medicamentos que exigissem cuidados com o armazenamento devido
a termossensibilidade e medicamentos com elevado custo de tratamento mensal.

Na definicao das informacdes a serem disponibilizadas durante a primeira
dispensacao, utilizou-se a legislacdo vigente, os trabalhos desenvolvidos por
Marin et al e Arrais, além dos Protocolos Clinicos e Diretrizes Terapéuticas do
Ministério da Saude. Buscou-se informacdes fidedignas, atualizadas e confiaveis
em livros técnicos, artigos cientificos e materiais disponibilizados pelas industrias
farmacéuticas. A elaboracao envolveu material como guias de orientacdo e manuais
de aplicacéo a ser utilizados pelos dispensadores durante 0 processo e material a
ser entregue aos pacientes ou cuidadores.

Para estabelecimento do fluxo de atendimento dos pacientes, foram realizadas
reunides inicialmente apenas entre as farmacéuticas da FAE. O objetivo dessas
reunides foi definir o espaco fisico destinado ao atendimento visando melhor
acolhimento dos usuérios, sugerir um tempo médio para o atendimento e a forma
de agendamento dos pacientes, além de avaliar a necessidade de alteracdo de
processos internos de trabalho visando consolidar a atividade proposta e realizaruma
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avaliacao preliminar do material desenvolvido. Essa proposta inicial foi apresentada
e discutida com os demais funcionarios da FAE para o estabelecimento final do
fluxo de atendimentos dos pacientes ou cuidadores e por fim, foi apresentada aos
estagiarios do curso de Farmacia. Durante essa apresentagdo os alunos puderam
apresentar sugestdes e esclarecer suas duvidas com relacéo a proposta.

3| RESULTADOS

Todo cidadao que reside em Santa Catarina podera pleitear junto ao Estado
o direito de receber as medicagcbes que necessita pelo CEAF. No entanto, é
necessario contemplar os critérios de inclusao exigidos em cada Protocolo Clinico e
Diretriz Terapéutica. O recebimento e cadastro dos documentos exigidos é realizado
pela FAE, mas a anélise desses documentos é feita pela Diretoria de Assisténcia
Farmacéutica (DIAF) vinculada a Secretaria de Estado da Saude de Santa
Catarina. Apés receber todos os documentos, a DIAF realiza a avaliagado e emite
um parecer deferindo ou indeferindo a solicitacdo. Definiu-se, que pacientes com
solicitacbes deferidas pela DIAF envolvendo os medicamentos selecionados devem
ser agendados para atendimento com uma das farmacéuticas ou com estagiarios
acompanhados por professores do curso de Farmacia. Uma funcionaria da FAE, ao
receber os processos aprovados, deve telefonar para os pacientes agendando um
horario para este atendimento.

Definiu-se o tempo de 20 a 30 minutos para atendimento no periodo matutino
e uma hora para cada atendimento no periodo vespertino. Deve-se esclarecer
que no periodo matutino a atendimento sera realizado por farmacéuticas e a tarde
por estagiarios acompanhados por professores. O maior tempo a tarde permite
que estagiarios e professores avaliem e discutam cada caso visando aprimorar os
atendimentos subsequentes.

Os atendimentos individualizados de primeira dispensacédo sdao mais longos
e necessitam de um ambiente mais tranquilo, que permite melhor interacdo do
profissional com o paciente, propiciando privacidade para o repasse e o entendimento
das informacdes, além do esclarecimento de eventuais duvidas. Sao, por isso,
realizados em sala especifica de atendimento farmacéutico.

A partir dos critérios de inclusédo estabelecidos, definiram-se como
medicamentos para iniciar a proposta: formoterol e/ou budesonida em capsulas
inalatérias (aerocaps) ou frascos (turbuhaler) e adalimumabe, certolizumabe,
etanercept, golimumabe e somatropina, pois sdo administrados por via subcutanea.

Optou-se pelo desenvolvimento de um material especificamente destinado ao
treinamento dos dispensadores (farmacéuticos e alunos de curso de farmacia) e
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outro voltado ao pacientes e/ou cuidadores. No caso de pacientes e/ou cuidadores o
objetivo foidesenvolverum material que pudesse serentregue aofinal da dispensacéao
servindo como fonte de consulta em caso de duvida no uso do medicamento em
ambiente domiciliar.

No material disponibilizado ao pacientes e/ou cuidadores seguem as instrucoes
e informacoes:

+ Medicamentos administrados por via subcutanea: locais de aplicagéo, pre-
paracao de doses, higienizacéo do local de aplicacao, técnica de aplicagao,
armazenamento, transporte e descarte do material apds o uso.

+ Medicamentos administrados por via inalatéria: preparagéo de doses, técni-
ca de aplicagao, armazenamento e transporte.

univille 2= 5 ==

ADALUMABE S0mg 0.BmL (Humira®)

Qi nLag Gard gorrais

* Anles da adminsacln dod Medcamentos feakzar & higenizacho das | =
misos, & BEpATE 60 Iocal de BRRCACHD Com Moool 7O sachi ‘;;L-:‘ ]

= Mio apbcir em regidis onde 3 pee estver lesicnads, vermedha, | AT
dolorida ou sensikel ¥

+ Apds & aplicacho usar uma gaze ou algodic o makzar presslo sob o | ﬂ;‘; i

mmmemMsﬂuﬁmuﬂmm
| na fegido, se recesing.
Cormervacas

+  Conservar a seninga sob nefrigeracho (230 a 8%C).

+ [Fgtbe 2 medicagho da cala de igopor; imedataments coloque na |
peladeira, prelerencialTenid na pralelera do mel0 (Punchk cologue A |
MeSCaCHS fd POIA Gl GolacaTE ou CONQRLME0lE Coiogua O QMo Cescardw |
no congelador & o sopor fora da peladeinm. Mo congolar. Proloper da k. |

- &mwmmlwwawmﬂummu
vy chirscartived para Fanied & Memperatera idedl de armannarenio.

» Temzer isopor o gelo descartivpd quando i retimr @ medicagdo na |
farmacis sscoll. Nunca Bnoosie & medcsCho dinvlimanii o gi |
.+ _Este modicamenio vermn com kil para assepsia do local de apicagio.
hress de aplicacio

ook ol abgdemgn

» Mberar a cada apcagio. (30 menos 3 om de detinca da Oma |
apheacks)

= Mio utkrer a drea cacular prixima B0 umbegs.

Admirsstracho [Sernga presnchuda sutcutinga)

+ Pingar uma porchc da pele pana alzar uma peoga

= FRofrar 8capa oe prodecio da aguiha

- -Dumaw;amhsmra:amh;aemumwuhmw«ﬂrmmf
a pdn
i B BguiRa COM LT MO0 cUrio & rigios
Il & solucho da Ssefinga apedanda o Smbolo
Aguardar § sagundos apds o completo w0 da o
+  Resravit & Sirings fed misma dnguic da apheacha |

-
*
.
*

¢0¢wuaﬂwmwwﬂwxﬁmmhm e
rigidcs (Irasco oo AMBCiscte) & raser na & esnls cu gar o |
posios de salde

QUALGUER DURIDA ENTRAR EM CONTATO COM A FARMACIA ESCOLAI
Fomay (247 MXF25TS
o ter 1oebeic as renlagbos acima sobie 0 medcamenio Adakmumabe:

Pacigring:

[T

TLABORADG FOR GRACILE & GOMCALNTS

Figura 1 - Modelo de manual de orientagdo do medicamento injetavel
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Figura 2 - Modelo de manual de orientacdo do medicamento com dispositivo inalatério

O material destinado aos farmacéuticos e estudantes de farméacia foi construido
com o objetivo de prepara-los para as dispensacgdes, mas também para auxiliar as
orientacbes repassadas no momento das atividades. Nesse caso, as informacdes
incluidas foram:

« Sugestdes de abordagem aos pacientes: como iniciar o atendimento, como
avaliar o conhecimento do paciente sobre sua doenca e tratamento.

+ Orientag¢des na dispensacéo: todas as informacdes adicionadas no material
destinado aos pacientes além de posologia, horarios de administracéo, prin-
cipais reacoes adversas, o que fazer em caso de esquecimento de doses,
orienta¢des ndo farmacologicas.
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Medicamentos Informacdes

Perguntas pessoais: Nome, idade do paciente e ocupagéo.

Sobre a Patologia: ha quanto tempo tem a doenga? Possui

alguma outra queixa em relacéo a patologia?

Sobre o tratamento: Existe algum fator ambiental que interfira
Medicamentos com dispositivos em seu tratamento como poeira, presenca de animais
inalatérios domésticos? Quais os principais sintomas que sente quando

em crise?

Sobre 0 medicamento: quais medicamentos faz uso? Ja

recebeu orientagdes sobre 0 medicamento que ira retirar pela

primeira vez na FAE?

Perguntas pessoais: nome, idade do paciente e ocupacéo.
Sobre a Patologia: ha quanto tem a doenc¢a? Possui outras
doencas diagnosticadas? Quais principais sintomas? A doenca
causa alguma limitagdo em seu dia a dia? Em algum periodo do
dia os sintomas pioram?

Sobre 0 medicamento: quais medicamentos utiliza? Ja recebeu
orientagbes sobre o medicamento que ira retirar pela primeira
vez na FAE?

Sabe realizar o descarte dos materiais perfuro-cortantes? Sabe
em quais locais deve aplicar?

Medicamentos injetaveis

Tabela 1 — Guia de perguntas para orientag@o na primeira dispensacao
Fonte: primaria (2019)

Com finalidade de registro da realizagcdo do atendimento, decidiu-se manter
uma cépia do manual de orientagcdo assinada pelo paciente ou seu cuidador
arquivada na pasta do paciente na FAE.

Para melhor orientagdo aos pacientes e/ou cuidadores, as farmacéuticas da
FAE entraram em contato com os fabricantes dos medicamentos selecionados
para o estudo, solicitando amostras placebo e dispositivos para uso exclusivo de

orientacao durante os atendimentos.

41 CONCLUSAO

Ainteracao entre o farmacéutico e paciente com privacidade e no momento do
inicio do tratamento, permite que este seja um facilitador na educacéo em saulde,
auxiliando o paciente no entendimento sobre seu tratamento, além de possibilitar
a deteccdo de situacbes de risco de ocorréncia de problemas relacionados a
medicamentos.

Até o presente momento, mais de 140 orienta¢des foram realizadas no modelo
de ‘Atendimento Individualizado de Primeira Dispensacgao’ e seu sucesso esta sendo
atribuido a confianga depositada pelo paciente na prescricao e na equipe de saude.

Ao longo de toda implantacdo da ferramenta de dispensacdo na FAE, a
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colaboragcdo dos farmacéuticos e funcionarios foi de significativa importéncia,
mesmo com os desafios encontrados durante o processo de preparagao, decisao
e implantacéo deste servico diferenciado de atencdo e cuidados farmacéuticos.
Neste contexto, percebe-se a necessidade de encorajamento dos académicos e
profissionais para implantarem a Atencdo Farmacéutica em diferentes formas e
modelos, superando as dificuldades encontradas no desempenho da funcédo do
profissional.
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