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APRESENTAÇÃO

Ao longo desta coleção, organizada em 3 volumes, nosso maior compromisso foi 
reunir pesquisas relevantes que permitam um olhar para EaD a partir de múltiplos cenários. 
Cenários estes que se modificam rapidamente frente às novas redes, hábitos e necessidades 
que integram a sociedade do conhecimento onde a EaD é atualidade e não futuro, como 
por vezes ouvimos falar, por exemplo, “chegará o dia que a EaD estará integrada ao ensino 
presencial”. Considero que este dia já chegou, é hoje! Começou ontem. É realidade no qual 
instituições de ensino e profissionais desta área precisam reconhecer que a prática da EaD 
amplia-se como possibilidade de formação e neste sentido integrar práticas presenciais e 
a distância pode ser entendido como uma nova forma de fazer educação.

Frente a esta discussão apresentamos neste terceiro capítulo experiências de 
métodos aplicados a prática da EaD seja na educação superior, formação livre, como, área 
de música, ou ainda formação básica, como, ensino de geografia. E ainda esta corrida pelo 
conhecimento como diferencial competitivo a necessidade de formação de professores 
para uso das tecnologias exige esforço e atenção.  Esta formação não deve ser informativa, 
mas deve permitir a construção de relações que potencializem o reconhecimento de tais 
ferramentas e sua influencia no fazer pedagógico que vai do planejamento da aula, apoio 
complementar do conteúdo, discussão de temáticas propostas, sistema acadêmico entre 
outros. O importante é perceber que frente a mudança da sociedade o cenário educacional 
não pode ser omisso, precisa assumir uma visão evolutiva de modo a entender, estimular 
e desenvolver novas competências. O que não se limita a instituição amplia-se a toda 
comunidade acadêmica. 

A realidade, portanto, não obstante das manifestações do sujeito se estrutura no 
ato de pensar e construir conhecimento, entendido por Platão como crença verdadeira e 
justificável. De forma simplificada o conhecimento é o caminho para o desenvolvimento 
sua trajetória é longa se manifestando nas diferentes etapas da vida. Logo, potencializar 
este caminho é investir em práticas de ensino e aprendizagem que contribuam com a 
socialização de experiências, externalização de saberes, compartilhamento de informações 
que juntos num processo de mudança continua de visão, como num caleidoscópio, 
vão estimular a criação e a conexão de conceitos que levará o indivíduo ao ponto de 
desenvolvimento significativo permitindo por sua vez reiniciar o movimento agora na posição 
de quem socializa, externaliza e compartilha o que foi internalizado. Um movimento que 
resulta no desenvolvimento contíguo e ampliado, pois diferente dos recursos econômicos 
o conhecimento se amplia sempre que compartilhado, por meio de novos significados 
criados. 

Enfim, livros como estes são fundamenteis para se manter ativo e integrado a sociedade 
contemporânea na qual novo diálogos e práticas amplia as conexões e possibilidade de 
desenvolvimento contínuo nos mais diferentes contextos. E frente a esta preocupação este 
volume 3 três traz uma análise do perfil dos alunos evadidos e concluintes a distancia, a 
partir de um case, o que se faz emergente e relevante uma vez que são das discussões que 
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emergem grandes experiências e inovações. 
 De nossa parte esperamos que esta coletânea, organizada em três volumes, 

contribua para reflexão, práticas e sensibilização quanto a relevância da educação na 
distância na sociedade do conhecimento. Esperamos ainda contribuir com àqueles 
que tem compromisso com o fazer da educação e buscam nas possibilidades diversas 
aprender por meio de melhores práticas permitindo qualidade e inovação que fomentem 
o ensinar e aprender. Desejamos desta forma que a leitura estimule e divulgue pesquisas 
relacionadas a educação a distância. Uma prática educação que permite a formação para 
muitos em tempos e locais distintos. Onde professor e aluno assumem novos papeis sendo 
estes mediadores do conhecimento e protagonistas do desenvolvimento, respectivamente. 

Boa leitura.
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Capítulo 17

CAPACITAÇÃO DE DOCENTES EM EDUCAÇÃO A DISTÂNCIA 
NA UNIVERSIDADE ESTADUAL DE GOIÁS: 

RELATO DE EXPERIÊNCIA

Fabiana Gonçalves dos Reis
Universidade Estadual de Goiás, Centro de 

Ensino e Aprendizagem em Rede Anápolis – GO

Gislene Lisboa de Oliveira
Universidade Estadual de Goiás, Centro Ensino e 

Aprendizagem em Rede Anápolis – GO

Valéria Soares de Lima
Universidade Estadual de Goiás, Centro de 

Ensino e Aprendizagem em Rede
Anápolis – GO

RESUMO: A Universidade Estadual de Goiás (UEG) 
por meio do Centro de Aprendizagem em Rede 
– CEAR conta com a Capacitação em Educação 
a Distância (EaD) ofertado periodicamente. Este 
relato objetivou a caracterização dos processos 
formativos para docentes em EaD, com a 
construção de disciplinas para oferta nos Campi 
da UEG. O universo foram os 41 Campi da UEG, 
e inscreveram-se no curso de Planejamento e 
Construção de Disciplina/Curso em EaD, setenta 
e dois professores. Estes representaram 18 
(43,9%) Campi da UEG do total de 41. Os vinte e 
dois docentes (30,55%) que concluíram o curso 
pertencem a 10 (24,39%) Campi da UEG. Os 
resultados mostram que, ainda há resistência 
por parte dos professores na utilização de novas 
tecnologias no processo educacional, o que 
caracteriza a baixa adesão. Essa resistência 
evidenciou obstáculos na execução das atividades 

propostas e na postagem dentro do prazo. Embora 
o curso ocorra em sua maior parte à distância, 
os aspectos humanos, caracterizados pelo 
acompanhamento e a orientação realizados pelos 
professores/tutores do CEAR, foram fundamentais 
para o êxito dos docentes. Compreendeu-se com 
esse relato que ser professor está se tornando 
cada vez mais desafiador, pois exige o rompimento 
daquilo que é ‘habitual e rotineiro’, estimulando 
a pensar em uma ação pedagógica inovadora e 
tecnológica. E que a capacitação dos professores 
da UEG em EaD, contribuiu na qualificação de 
sujeitos ativos e comprometidos, capazes de 
buscar, criar, aprender e intervir satisfatoriamente 
na formação discente. PALAVRAS-CHAVE: 
Formação Continuada, Semipresencialidade, 
Tecnologias Digitais Aplicadas ao Ensino.

ABSTRACT: The State University of Goiás (UEG) 
through the Network Learning Center - CEAR has 
the training in Distance Education (DE) offered 
periodically. This report aimed to characterize the 
educational processes for teachers in distance 
education, with the construction of disciplines 
to offer in UEG Campi. The universe was 41 UEG 
Campi, and enrolled in the course of Planning and 
Building Course/Course in Distance Education, 
seventy-two teachers. These accounted for 18 
(43.9%) of the total 41 UEG Campi. The twenty-
two teachers (30.55%) who completed the course 
belong to 10 (24.39%) UEG Campi. The results 
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show that there is still resistance from the teachers in the use of new technologies in 
the educational process, which characterizes the low adhesion. This resistance showed 
obstacles in implementing the proposed activities and posting within. Although the course 
occurs mostly at a distance, the human aspects, characterized by monitoring and guidance 
conducted by CEAR teachers/ tutors, were fundamental to the success of teachers. Realized 
with this account that being a teacher is becoming increasingly challenging, since it requires 
the disruption of what is ‘normal and routine’, stimulating thinking in an innovative and 
technological pedagogical action. And the training of teachers in UEG distance education 
contributed in qualifying assets and committed individuals, able to search, create, learn 
and intervene successfully in student training. 
KEYWORDS: Continuing Education, Half-presentiality, Digital Technologies Applied to 
Education.

1 | INTRODUÇÃO:

As sociedades vivem um processo de mudança intenso, fortemente conectado com o 
progresso tecnológico da ciência, em que competências precisam se apropriar com rapidez 
da tecnologia já disponível para dar sentido e direcionar o desenvolvimento da educação 
do futuro. Assim, a educação a distância (EaD) ocupa uma posição estratégica para 
satisfazer as amplas e diversificadas necessidades de qualificação e formação profissional, 
combinando tecnologias convencionais e modernas que possibilitam o ensino individual ou 
em grupo, nos locais de trabalho ou fora dele, por meio de métodos de orientação e tutoria 
(Oliveira, 2001).

De maneira geral, o crescimento da EaD tem sido observado com a utilização das 
Tecnologias da Informação e Comunicação (TIC) e a implementação de modelos de 
aprendizagem flexíveis e inteligentes, baseados em atividades educativas via Web. A 
EaD instiga pesquisadores e educadores, quer nos questionamentos de sua utilização ou 
na busca de seu aprimoramento. Seu crescimento e os novos modelos tornaram-na um 
desafio ainda maior para os profissionais que trabalham diretamente com esta modalidade 
educacional, os quais precisam saber como, para que e por que fazer a educação à 
distância (Moura et. al., 2012).

A institucionalização da Educação a Distância configura-se como um processo 
progressivo cujas coordenadas de posição revelam o nível de articulação dos processos 
que lhe dão forma. Alguns indicadores para aferição do estágio de institucionalização da 
EaD no ensino superior encontram-se disponíveis na literatura e podem contribuir para a 
melhor compreensão do macroprocesso de formação em EaD (Ferreira e Carneiro, 2015).

A Universidade Estadual de Goiás – UEG – por meio do Centro de Aprendizagem 
em Rede – CEAR – conta com programas de capacitação e formação técnica, que são 
oferecidos anualmente via edital de seleção. Dentre estes programas tem-se o Programa 
Anual de Capacitação Continuada de Profissionais em EaD (PACC) e o Programa de Ensino e 
Aprendizagem em Rede (PEAR). Inserida no PEAR está a Capacitação Docente que oferece 
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o curso de Capacitação em EaD para docentes dos 41 Campi da UEG com o objetivo de 
habilitá-los nos conhecimentos básicos sobre EaD e ambiente Moodle e em parceria com a 
Pró-reitoria de Graduação (PrG) promover a oferta de disciplinas dos cursos de graduação 
presencial para os alunos em dependência que se enquadrem na determinação da 
Resolução CsU n. 027/2010 (UEG, 2015).

Neste cenário, surge a necessidade de um espaço de aprendizagem, pesquisas 
e práticas em EaD, onde privilegia-se a capacitação e formação de profissionais e a 
produção do conhecimento. Esta formação encontra-se gradativamente sendo convocada 
a engendrar redefinições em seus modos tradicionais de ensino diante de novas realidades 
e demandas do mundo social, cultural e produtivo (Pretto, 2002).

Este relato de experiência objetivou caracterizar a oferta e o desenvolvimento 
de processos formativos de capacitação para as equipes docentes dos 41 Campi da 
Universidade Estadual de Goiás, envolvidos em iniciativas de educação a distância para a 
formação de disciplinas que devem suprir a demanda de semipresencialidade dos cursos 
de graduação dos Campi da UEG. 

2 | RELEVÂNCIA SOBRE A FORMAÇÃO DOCENTE

   Entende-se que a formação docente deve estar em primeiro lugar, e que as 
qualidades necessárias ao profissional englobam as dimensões que envolvam as 
qualidades emocionais, políticas, éticas, reflexivas e críticas e, sobretudo as de caráter do 
saber: o conhecimento acima de tudo e a pesquisa constante. 

Para atuar como professor de disciplina no formato de oferta semipresencial, o 
docente precisou, inicialmente, vencer as barreiras e rejeições/objeções à modalidade e 
isto foi possível a partir do conhecimento de sua amplitude. Em segundo lugar, ter um 
perfil compatível com esta modalidade, manifesto pela aproximação com as Tecnologias 
da Comunicação e Informação. E, em terceiro lugar, conhecer as peculiaridades e 
características da formação e utilização e do material didático para Educação a Distância.

Este contexto implicou a necessidade de ampliar a discussão e formalização da 
demanda da modalidade de ensino em EaD no cotidiano de formação continuada dos 
docentes dos Campi da UEG.

3 | METODOLOGIA

O presente relato de experiência teve como universo alvo os 41 Câmpus da 
Universidade Estadual de Goiás (UEG), distribuídos em 38 municípios do Estado de Goiás.

O curso intitulado Planejamento e Construção de Disciplina/Curso em EaD ofertado 
pelo Centro de Ensino e Aprendizagem em Rede - CEAR/UEG, ocorreu no segundo 
semestre de 2015, no período entre 07 de agosto a 25 de setembro no Ambiente Virtual de 
Aprendizagem (AVA) - Plataforma Moodle com carga horária de 45 hs. O Ambiente Virtual de 
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Aprendizagem - AVA Moodle - implementado no CEAR e utilizado na Educação a Distância 
para a gestão de cursos online, é também, ambiente de apoio a cursos presenciais.

As inscrições dos docentes foram realizadas por meio de edital divulgado no site 
oficial da UEG. A homologação das inscrições foram realizadas pela Pro-Reitoria de 
Graduação (PrG) da Universidade Estadual de Goiás. Contemplaram o público-alvo deste 
relato, docentes dos 41 Campi da Universidade Estadual de Goiás que atuam nos cursos 
de graduação de áreas diversas. 

Foram inscritos no curso de Planejamento e Construção de Disciplina/Curso em EaD, 
72 professores subdivididos em cinco turmas no Moodle. O número de alunos cadastrados 
nas salas virtuais (turmas) foram os seguintes: turma I = 15; turma II = 12; turma III = 19; 
turma IV = 13 e turma V = 13. 

Os conteúdos propostos na capacitação dos professores envolveram os seguintes 
tópicos: 

Ambientação no Moodle - consistiu na primeira semana do curso para os professores 
iniciarem seu primeiro acesso e experiências na Plataforma Moodle.  

Módulo I - Refletindo sobre o planejamento em EaD: consistiu em apresentar aos 
cursistas as dimensões de um planejamento para as disciplinas a serem ofertadas na 
semipresencialidade.

Módulo II - Planejamento da Disciplina/ Curso: esse módulo mostrou detalhadamente 
ao cursista, como a pasta da disciplina a ser proposta deveria ser estruturada (indicação 
de formulários para cada atividade proposta, tipos de atividades, como os conteúdos 
são separados por unidades, escolha de artigos, livros, capítulos de livros, vídeos para a 
biblioteca digital, estruturação do plano da disciplina, da apresentação da disciplina e das 
verificações de aprendizagem, além da atividade referente ao encontro presencial).

Orientação Final - nesse último tópico o cursista fez uma avaliação do curso e após a 
postagem, correção e finalizações das atividades propostas pelos tutores puderam fazer a 
impressão do seu certificado.

Certificado: após cumprir com êxito as etapas do curso, o docente/cursista teve 
acesso ao certificado digital.

Cada tópico do curso permaneceu disponível para acesso virtual, em média, por sete 
dias, período em que os cursistas deveriam visualizar as propostas de atividades solicitadas 
e executá-las. 

4 | RESULTADOS E DISCUSSÃO

Os setenta e dois docentes inscritos no curso de Planejamento e Construção de 
Disciplina/Curso em EaD representaram 18 (43,9%) Campi do total de 41 Campi da 
Universidade Estadual de Goiás, distribuídos em 38 municípios do Estado de Goiás. 

Dos setenta e dois (72) professores inscritos no curso, vinte e dois (30,55%) 
concluíram o curso com êxito culminando com a disciplina aprovada para oferta, sendo 
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pertencentes a 10 (24,39%) Campi da UEG. Das cinco turmas formadas, o número de 
docentes concluintes por turma foi: turma I = 4 (26,6%); turma II = 4 (33,3%); turma III = 6 
(31,58%); turma IV = 5 (38,46%) e turma V = 3 (23,07%). 

As áreas das 21 disciplinas concluídas no curso, pelos docentes, estão representadas 
e distribuídas de acordo com a Tabela de Áreas de Conhecimento da CAPES em: oito 
disciplinas em Linguística, Letras e Artes (38,09%), sete em Ciências Humanas (33,33%), 
três em Ciências Sociais Aplicadas (14,28%), duas em Ciências Exatas e da Terra (9,52%), 
uma em Ciências da Saúde (4,76%) e uma na área Multidisciplinar (4,76%). As áreas de 
Ciências Biológicas, Engenharias e Ciências Agrárias não apresentaram conclusão de 
disciplina para oferta em EaD (Figura 1). Observou-se que a oferta de disciplinas de cunho 
teórico se sobrepôs à de disciplinas que envolvem atividades práticas necessariamente 
presenciais em campo, a utilização de laboratórios, modelos humanos e/ou protótipos.

Pretto (2002) relata a importância das tecnologias digitais aplicadas ao ensino como 
um espaço de aprendizagem, pesquisas e práticas em EaD, onde privilegia a capacitação 
e a formação de profissionais, além da produção do conhecimento, redefinindo assim, em 
seus modos tradicionais de ensino-aprendizagem diante de novas realidades e demandas 
do mundo social, cultural e produtivo.

Figura 1. Áreas das disciplinas concluídas no curso distribuídas de acordo com a Tabela de 
Áreas de Conhecimento da CAPES

Os resultados apresentados mostraram que, ainda, há resistência por parte dos 
professores da UEG na utilização de novas tecnologias no processo educacional. Essas 
resistências evidenciaram obstáculos durante o andamento do curso, como a execução 
correta das atividades propostas (AVAS e EDS) e, também, da postagem dentro do prazo 
solicitado. Obstáculos estes que estão relacionados de uma forma geral: ao tempo 
requerido para produção e orientação da disciplina; à falta de habilidades com os avanços 
tecnológicos; a forma de remuneração de disciplinas em EaD que acaba sendo defasada 
em relação à oferta presencial o que caracteriza falta de suporte da instituição e a 
dificuldade de tornar público o material produzido para ser agregado ao currículo e também 
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ser utilizado por outras Instituições de Ensino Superior.
Outros obstáculos foram percebidos na finalização do curso, momento em que os 

professores participantes puderam responder a um questionário avaliativo do curso, a 
saber:

1) Os cursistas alegaram que o período disponibilizado para a leitura do material 
didático e o desenvolvimento das atividades propostas no curso foram curtos;

2) A falta de competência técnica no uso de tecnologias e, consequentemente, as 
limitações impostas por tais tecnologias. 

3) O não conhecimento do uso de ferramentas específicas presentes no Moodle 
no momento da construção das disciplinas propostas para serem ofertadas na 
semipresencialidade;

4) Necessidade na mudança de postura do professor ‘ uegeano’ frente às novas 
tecnologias educacionais e midiáticas.

O desafio atual, segundo NÓVOA (1992) está em valorizar novos paradigmas na 
formação continuada de professores que sejam reflexivos e assumam a carreira docente 
com responsabilidade e autonomia do seu próprio desenvolvimento profissional.

O mesmo autor relata que, o século XXI: 

[...] é marcado pelo regresso dos professores ao centro das preocupações educativas, 
como elementos insubstituíveis não só na promoção das aprendizagens, mas também 
na construção de processos de inclusão que respondam aos desafios da diversidade 
e no desenvolvimento de métodos apropriados de utilização das novas tecnologias 
(NÓVOA, 2009, p. 9).

CONSIDERAÇÕES FINAIS

A formação continuada dos professores da UEG realizada por meio dos recursos 
midiáticos visou além da capacitação, a desmistificação do uso das tecnologias digitais 
aplicadas a educação, imprescindíveis para a qualificação continuada dos professores dos 
cursos de graduação ofertados nos Campi da Universidade Estadual de Goiás.

Considerando os aspectos institucionais, tecnológicos e humanos, entende-se 
que há a necessidade de interação entre estes três aspectos para o sucesso da EaD 
na Universidade Estadual de Goiás. Embora, o curso de capacitação em Planejamento 
e Construção de Disciplina/Curso em EaD seja um processo educacional realizado em 
sua maior parte à distância, os aspectos humanos foram fundamentais para o êxito dos 
docentes nos cursos de capacitação ofertados aos professores da UEG pelo CEAR. Nesse 
sentido, o acompanhamento e a orientação dos professores-tutores foram essenciais para 
o bom desempenho do professor cursista. 

Portanto, conhecer a plataforma virtual moodle, as ferramentas, o acesso ao material, 
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o envio de atividades, a participação em fóruns, chats ou tirar dúvidas técnicas e, por meio 
delas compreender como ocorre a oferta de disciplina na modalidade a distância foi o 
principal objetivo do curso de capacitação.

Compreendeu-se com esse relato de experiência que ser professor está se tornando 
cada vez mais desafiador, pois exige o rompimento daquilo que é ‘ habitual e rotineiro’, 
estimulando a pensar em uma ação pedagógica inovadora e tecnológica. E a capacitação 
dos professores da Universidade Estadual de Goiás na modalidade à distância, contribuiu 
na qualificação de sujeitos ativos e comprometidos, capazes de buscar, criar, aprender e 
intervir satisfatoriamente na formação discente (CASTRO NEVES, 1998).

No caso da experiência relatada neste texto, entende-se que ponto de partida já 
foi dado rumo à quebra de paradigmas, mas percebe-se também que muito ainda há de 
ser desmistificado e trabalhado quando se trata de Educação a Distância. Cabe ressaltar 
que, torna-se importante e necessário para a evolução do processo de institucionalização 
da Educação a Distância na Universidade Estadual de Goiás, a busca de inovações e 
de diversificadas estratégias tecnológicas por parte dos professores, para que possam 
tornar o ensino e a aprendizagem na EaD tão efetivos quanto na modalidade presencial, 
incentivando o interesse, o empenho e a motivação dos acadêmicos na obtenção e 
solidificação do conhecimento.

A Equipe do CEAR tem a projeção de realizar em trabalhos futuros, estudos Campus 
a Campus para compreender melhor a visão dos gestores, docentes, discentes e corpo 
administrativo, sobre a EaD e, também, com o objetivo de disseminar e contribuir para 
a incorporação dessa relevante modalidade de ensino nos 41 Campi da Universidade 
Estadual de Goiás.
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