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RESUMO: Este artigo tem por objetivo realizar
um estudo de simulacao em uma copiadora,
visando minimizar a fila existente quando a
demanda é maior do que a capacidade de
fornecimento do servico. Para tal pesquisa foi
necessario a coleta de amostra dos tempos
entre chegadas de clientes e dos tempos
de atendimento, estes por sua vez, foram
utilizado em um software Arena que simula
de acordo com o0s tempos o processo de filas
no sistema, e assim buscar solucoes que ajude a
reduzir o tamanho da fila neste estabelecimento.
Os resultados obtidos, apds a construcao de
modelos no software Arena®, possibilitaram a
verificacao das filas e seus comportamentos,
Possibilitando

tempos e taxas de utilizacoes.

Impactos das Tecnologias nas Ciéncias Exatas e da Terra

por meio desse estudo identificar algumas
causas do surgimento das filas no sistema e
assim propor melhorias com intuito de garantir
maior desempenho no atendimento e satisfazer
os clientes nos servicos oferecidos.

PALAVRAS-CHAVE: Filas. Simulacao. Arena.

1 | INTRODUCAO

Conforme Andrade (2004),

consiste em uma ferramenta que auxilia no

simulacao

planejamento de modelos que simule a vida
real através de computadores, visando ajudar na
tomada de decisbes através de procedimentos
de analises, avaliacao de sistemas, proposta de
melhorias e de desempenho, e outros.

De acordo com Wikipédia (2014), entende-
se por um sistema de filas quando um cliente
chega, espera a ocorréncia do servico (quando
nao sao atendidos de imediato), e saem sistema
logo apos serem atendidos. Na teoria das filas
o termo cliente é aplicado de forma genérica, e
nao se aplica somente aos seres humanos.

Conforme Wikipédia (2014), o Arena é
um software bastante importante na area da
simulacao, pois ele simula uma situacao real,
identificando o tamanho de suas filas, o tempo
de filas, e outros aspectos; tudo isso através de
relatérios que sao fornecidos ao fim da operacao.
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Portanto o presente trabalho é baseado numa simulacao realizada em uma
Copiadora situada em uma universidade localizada na cidade de Mossoré - RN.
Visando demonstrar como ocorre o0 processo de filas deste ambiente, utilizando como
ferramenta o Software Arena.

2 | METODOLOGIA

O processo metodolégico deste estudo foi inicialmente realizado através de uma
pesquisa bibliografica, e a elaboracao do modelo de simulacao é do tipo descritivo
e estatistico que contém dados de entradas e saidas. Tal pesquisa, ocorre através
de materiais elaborados, como livros e artigos, utilizados para embasar o trabalho. A fim,
de abordar alguns temas relacionados a Engenharia de Producao referente a simulacao
de sistemas, incluindo conceitos de teoria das filas, tendo como auxilio o software
Arena, que serve como ferramenta de apoio a tomada de decisdao e orienta nos
procedimentos de analises, avaliacdo dos sistemas para proporcionar melhores
desempenho ao sistema.

Esta pesquisa foi realizada de forma quantitativa e qualitativa onde foram coletadas
por meio de visitas técnicas as variaveis de entrada necessaria para executar o modelo e o
tempo de atendimento, essas variaveis foram coletadas em dois dias nos horarios de
15:00 as 17:23 horas. Para a coleta do tempo gasto no atendimento de um cliente,
bastava ligar o cron6metro quando o servidor comecava a atendé-lo, e anotar o tempo
percorrido até que o atendimento fosse concluido. Ja para o intervalo de chegada entre os
clientes verificava-se 0 momento em que um cliente chega a copiadora, o primeiro cliente a
ser considerado seria 0 marco zero, ou seja, esse seria 0 momento de iniciar o crondmetro.
Quando outro cliente chegava, anotava-se o tempo marcado pelo crondmetro.

Logo, o intervalo entre a chegada do segundo e do terceiro cliente, era encontrado
pela subtracao do tempo de chegado do terceiro, com o tempo do segundo cliente e assim
sucessivamente. Sendo a pesquisa dividida em trés etapas coerentes com sua execucao,
que foram: estudo bibliografico, coleta de dados, estruturacao e tratamento de dados e
informacoes através de visitas realizadas na copiadora da universidade situada na cidade
de Mossor6/RN. Por fim, realizou-se a verificacao e validacao do modelo. Com a
finalidade minimizacao o tamanho da fila naquele estabelecimento.

3 | FUNDAMENTACAO TEORICA
3.1. Simulacao

Segundo Silva et al (2007), a simulacao tornou-se uma ferramenta util e
bastante aceitavel empregada para analise de sistemas e resolucoes de problemas. Além
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disso, a simulacao de computacional permite que sejam feitos estudos sobre sistemas que
ainda nao existem, buscando desenvolver projetos que sejam eficientes antes que
ocorra qualquer mudanca fisica tenha sido iniciada.

Para Andrade (2004), simulacao é uma ferramenta de planejamento utilizada para
criar um modelo real de sistemas de forma computacional no qual pode ser feita
diversas modificacoes sem ser necessario realiza-lo num ambiente real, com a
finalidade de auxiliar na tomada de decisao e orientar nos procedimentos de analises,
avaliacao dos sistemas e propor solucdes para melhorias do desempenho do sistema.

Ainda segundo Andrade (2004), para a realizacao da simulacao possui quatro

passos que Sao:

e Coletar e formular os dados do problema, definir o tamanho da amostra
a ser coletada e definir quais os objetivos deveram ser alcancados;

¢ |dentificar as variaveis e restricoes do sistema;

e Construcao do modelo: os dados que foram colocados no sistema devem
ser reproduzidos de maneira fiel ao sistema real;

¢ Validacdo do modelo: apés a formulagcdo do modelo, deve-se incluir os
dados para ter certeza de que atende aos objetivos estabelecidos inicialmente.

A simulacao ela nao € uma ferramenta que substitui o trabalho de interpretacao
humano, pois ao simular uma situacao ou um dado problema de alta variabilidade o software
gera informacoes que necessitam de interpretacoes mais detalhadas (DUARTE,2003).

3.2. Software Arena

De acordo com Wikipédia (2014), o Software Arena é bastante conhecido por ser um
ambiente grafico integrado de simulacao, que dispoe de todos 0s recursos necessarios
para se realizar modelagens de alguns processos, desenhos e animacoes, além de
analises estatisticas e dos resultados, através dos relatorios gerados. Tal software pode
ser utilizado como simuladores especificos para reengenharia, transporte, e outros.

Ainda segundo Wikipédia (2014), embora o software Arena tenha sido criado em
1993, ele foi comprado pela Rockwell em 2000, que se preocupou em expandir
0 mesmo, agregando sempre algumas melhorias que sao lancadas em tempos
bem curtos, com essas melhorias este software passou a projetar, planejar e
gerenciar o chao fabril através de simulacdes. Atualmente se encontra na versao 13.9.
O mesmo possui diversas bibliotecas que trabalham de forma integrada através de blocos
e elementos, onde cada bloco possui funcdes especificas, e que estes comumente
possuem uma entidade ou variavel associadas (elementos). Ao término da simulacao,
sao gerados alguns relatorios que servem para informar os usuarios o que eles pretendem
saber. O Arena é bastante utilizado para analisar filas de processos continuos, além de
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linhas de producao.

3.3. Teoria das Filas

Segundo Prado (2006), a teoria das filas surgiu na Dinamarca, mais especificamente
na cidade de Copenhague em 1908, por um trabalhador de uma companhia telefonica
A.K.Erlang, porém, s6 apos a Segunda Guerra Mundial que essa teoria comegou a ser
aplicada em outros problemas. Tal teoria envolve problemas matematicos relacionados ao
surgimento de filas nos mais diversos tipos de sistema. As filas segundo Hillier & Lierberman
(2006) surgem no determinado momento em que a demanda a ser atendida excede a
capacidade da oferta de atendimento.

Um sistema de fila é qualquer processo aonde as pessoas chegam para
receber um servico pelo qual esperam. Dessa forma € importante estudar a Teoria das
Filas para que se possam estimar através de calculos matematicos quantos atendentes
serao necessarios para que nao haja um congestionamento na fila (Andrade, 2004). Dessa
forma, o tempo de espera percebido € a quantidade de tempo quem um cliente
acredita ter esperado antes de receber um servico. Enquanto este tem uma relacao com o
tempo real que um cliente espera, estudos tém mostrado que o tempo de espera percebido
tem um impacto maior na determinacao da satisfacao do cliente do que o tempo real de
espera (Denis, 2001).

Prado (2006) aborda que a composicao dos elementos de uma fila € descrita por
uma populacao, esta podendo ser finita, ou, infinita. Os clientes se originam da populacao
e que serao atendidos e que formam uma fila antes da efetivacao do servico. Apds o
atendimento, os clientes saem do sistema de filas. Uma populacao é admitida como
infinita quando se desconhece sua quantidade, ou, quando é muito grande, e finita

quando a populacao é conhecida.

3.4 Fluxograma

Fluxograma tem a finalidade de descrever processos. Os simbolos usados no desenho
sao padronizados. A maior vantagem dessa ferramenta é assegurar a visao completa do
processo e determinar cada uma de suas etapas. Tem-se a facilidade de encontrar
a causa de uma nao conformidade, na etapa onde ela se encontra (MELO, 2011). Ainda
segundo Melo (2011), os fluxogramas sao representacoes visuais que descrevem a
sequéncia de atividades em um processo. Uma descricao grafica é geralmente mais (til
do que uma descricao escrita de um processo, porque a maioria das pessoas €
visualmente orientada.

O fluxograma é usado quando se pretendem representar decursos de processos,
compostos de passos individuais. Cada passo é representando em forma de retangulo.
Subdivisbes sao representadas em forma de losangos, nos quais sao escritas as
condigoes de subdivisao. Com o fluxograma, os decursos podem ser representados de
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forma inteligivel e brechas e decursos pouco l6gicos podem ser detectados e corrigidos
(GEORG et. al., 2009).

3.5 Probabilidade

A probabilidade € o ramo da matematica que estuda fendmenos aleatorios,
segundo Morgado et al. (1997), um experimento aleatorio é aquele se repetido sofre as
mesmas condicoes, nao produz necessariamente o0 mesmo resultado. Esse conceito
mostra que mesmo que se conheca todas as variaveis envolvidas em um experimento
e se tenha controle sobre elas, o resultado final podera nao ser o mesmo, ainda que o
experimento seja repetido sob condicdes idénticas.

A probabilidade é fundamental para entender alguns conceitos sobre a Teoria das
Filas. Segundo Mann (2006), Larson e Farber (2009) as definicbes que contribui com
essa teoria sao: variavel aleatoria, variavel aleatéria discreta, distribuicao de probabilidades
de uma variavel aleatéria discreta, a distribuicao de Poisson, variavel aleatéria continua e
a distribuicao Exponencial.

De acordo com Mann (2006), Larson e Farber (2009), considera um experimento
aleatoério aquele onde o pesquisador nao € capaz de conhecer nem controlar o valor de
cartas variaveis durante o processo de execucao do experimento. A variavel aleatoria
discreta por sua vez, € uma variavel, onde os seus valores possiveis constituem
um conjunto finito ou podem ser relacionados em uma sequéncia infinita na qual haja um
primeiro elemento, um segundo e assim por diante, sendo uma variavel quantitativa
onde o seu valor dependo dos fatores aleatorios.

Ja a distribuicao de probabilidade de uma variavel aleatéria discreta apresenta todos
os valores possiveis que uma variavel aleatoéria pode assumir, bem como suas
probabilidades correspondentes. A distribuicao de Poisson por sua vez, representa
a distribuicao de probabilidade de uma variavel aleatoria que registra o numero de
ocorréncias sobre um intervalo de tempo ou espaco especifico. E a variavel aleatoria é
continua se seu conjunto de valores € qualquer intervalo dos nimeros reais, isto €, um
conjunto nao enumeravel. Por fim, a distribuicao Exponencial caracteriza-se por ter uma
funcao de taxa de falha constante, sendo a Unica com essa propriedade. Considerada
uma das mais simples em termos matematicos e estar ligada a de Poisson, ela analisa
inversamente o experimento, ou seja, um intervalo ou espaco para ocorréncia de evento
Mann (2006), Larson e Farber (2009).
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4 | ESTUDO DE CASO

4.1 Caracterizacao da Empresa

Conforme Sebrae (2014), as copiadoras realizam atividades que prestam
servicos, através de copias rapidas em papel, pano, ou plastico, por meio da xerografia
(xerox), heliografia, microfilmagem, termocoépia, eletrocdpia, e fotocopia de documentos
em geral, manuais, desenhos, imagens, revistas, periodicos, livros, apostilas, e outros.

Sendo assim, ha alguns anos pensou-se que o0 ramo comercial de copiadores
iria se extinguir, entretanto, o que ocorreu foi uma fusao tecnolégica entre eles.
E com o avanco substancial da informatica, as indUstrias foram desenvolvendo novos
modelos de maquinas mais eficientes e precisas. Em meio ao mercado de copiadoras
para se destacarem em meio aos concorrentes, as copiadoras necessitam atender
a algumas exigéncias dos clientes, como por exemplo: os padroes de qualidade, o preco
acessivel e tecnologia.

A empresa objeto de estudo € uma copiadora os servigos oferecidos sao copias,
impressao, encadernacao e copiadora colorida a mesma esta situa-se numa universidade
na cidade de Mossor6- RN, tendo a finalidade de atender os alunos universitario e
professores da instituicao de ensino. Com base nas informacoes adquiridas através dos
funcionarios desta, descobriu-se que o horario de funcionamento é das 07:00 as 21:30
horas e os horarios de maior movimentacao sao de 08:30 as 09:30, 15:00 as 16:30
e 08:00 as 09:30 geralmente em intervalos entre as aulas. Atendimentos nos dias
de segunda a sexta. Possui um quadro de dois funcionarios pro turno manha, tarde e noite.

Essa copiadora é composta por dois atendentes e composta por uma fila
anica. O horario de troca de turmas sao de 12:00horas e 17:00 horas. Existe
um atendimento preferencial, no caso de gestantes, deficientes fisicos e principalmente
professores que podem ultrapassar qualquer outro cliente a sua frente. Entretanto,
devido a baixa quantidade de dados coletados dessa fila preferencial, decidiu-se
simular o processo desconsiderando esse fato. Neste estudo foi analisado somente
o horario de 15:00 as 17:00 horas. Foram coletadas 60 amostras dias de bastante

movimento na copiadora. Nesse estudo busca-se a minimizacao de filas nesse processo.

4.1.2 Fluxograma do processo

Ao chegar na copiadora universitaria, o cliente entra senao houve fila passa a
ser atendido, caso chegue um professor os alunos ficam na espera pelo atendimento
e o professor é logo atendido. A Figura 01 representa o fluxograma de atendimento
na copiadora da universidade.
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Figura O1 - Fluxograma de Atendimento
Fonte: Autoria de grupo (2015)

4.2. Resultados

Para a realizacao desta pesquisa foi necessario observar dois cenarios na Xerox
analisada, o primeiro foi criar um modelo que simule a fila da Xerox com um atendente e
fila Unica.

Ja no segundo modelo apresentado neste artigo sera uma fila Unica e dois
atendentes considerando apenas o atendimento dos alunos.

Portanto, com esses dois cenarios podemos observar por meio dos resultados
obtidos pelo Arena através do relatorio qual o melhor tipo de sistema que mais se adéqua

para assim minimizar o tamanho da fila e o tempo de espera neste estabelecimento.

4.2.1 Tempos de Atendimento

Apos a coleta dos tempos de atendimento e antes de ser criado o modelo no Arena
€ necessario fazer a verificacao de qual a melhor distribuicao de probabilidade mais
se adéqua nos dados obtidos, os valores sao inseridos no bloco de notas e por meio
do Input Analyzer gerou-se um histograma para os tempos de atendimento conforme
a Figura 02, e o0 mesmo mostrou que a distribuicao exponencial se ajustava bem
aos tempos colhidos.

Impactos das Tecnologias nas Ciéncias Exatas e da Terra Capitulo 9 84



Distribution: Exponential
Expression: 0.5 + EERO(2.7)
Saquare Error:  0.012620

Figura 02 - Histograma dos Tempos de Atendimento
Fonte: Autoria do grupo (2015)

4.2.2 Tempos entre Chegadas

A mesma metodologia de tempo de atendimento foi adotada para os tempos
entre chegadas sucessivas dos clientes. Dessa forma, através comando Input Analyzer
do Arena gerou-se um histograma com os dados de chegada, como mostrado na Figura
03,e o0 mesmo seguem uma Distribuicao Exponencial. Concluiu-se que o modelo de
distribuicao encontrado se ajustava bem aos dados Coletados.

Distribution: Lognormal
Expreazion: 0.5 + LOGN(2.74, 2.78)
Square Erzor:  0.015419

Chi Square Teat
Mumbar of intarvals =3
Degrees of freedom =12
Test Statistic = .88
Corresponding p-value = 0,034

Figura O3 - Histograma dos Tempos de Chegada
Fonte: Autoria do grupo (2015)
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4.2.3 Analises de cenarios
4.2.3.1 Cenario 01- Fila unica com um atendente

Foi criado um cenario com fila Gnica e com um atendente para observar com
se comporta a fila da Xerox e identificar como ocorre seu fluxo e comparar os dois
modelos para obter um resultado que minimize seu tamanho. Nesse cenario € do tipo
primeiro que entra primeiro que sai.

No sistema modelado, como mostrado na Figura 04 e Figura 05, que contém 1 (Um)

atendentes e uma fila. Verificou-se que, em média, chegam na Xerox 58 pessoas e saem

57 pessoas do sistema no periodo analisado.

chegada de \
e Stator 1 Rowve 4

clientes !
1

Statos 2 ———— || Ftendimento1 | B — Rowk 2

Stathos S — || stendimento2 |— Rowe S

Statios 3 —\-'{ Dispose 1 II

Figura 04 - Modelo um atendente no Arena
Fonte: Autoria do grupo (2015)

Figura 05 - Modelo de animacao para um atendente no Arena
Fonte: Autoria do grupo (2015)
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4.2.3.2 Variaveis de Saida cenario 01

As variaveis de saida consideradas neste trabalho foram obtidas por meio da analise
dos relatorios gerados pelo modelo. Foram utilizadas 20 replicacoes, analisando a situacao
em que possui apenas um atendente e com fila Unica, dessas replicacdoes foram obtidas
uma média de 1,0157 pessoas esperando na fila, sendo o valor minimo de O pessoas e o
maximo de 12 pessoas. O tempo esperado pelos clientes varia entre 0 e 23,67 minutos,
com média igual a 2,3785 minutos.

Com relacao a ocupacao dos servidores, observa-se o atendente 1 possui uma taxa
de ocupacao média igual a 66,02 %. Assim, a média da taxa de ociosidade do funcionario
€ de 32,73 % de sua capacidade.

4.3 Cenario 02- Fila unica para dois atendentes

No sistema modelado real de como ocorre na Xerox, como mostrado na Figura
06 e Figura 07, que contém 2 (dois) atendentes, verificou-se que, em média, 60
pessoas entram no sistema e 59 no periodo analisado.
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Figura 06 - Modelo dois atendentes fila Unica no Arena
Fonte: Autoria do grupo (2015)
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Figura O7 - Modelo de animacao para dois atendentes no Arena
Fonte: Autoria do grupo (2015)

4.3.1 Variaveis de saida cenario 02

Ao ser analisado o cenario da Xerox com apenas dois atendentes, percebeu-se que as
variaveis de saida obtida no cenario 2 também foi por meio da analise dos relatorios
gerados pelo modelo. Foram utilizadas 20 replicacoes, analisando a situacao, que possui
dois atendentes e com fila Gnica foi obtido uma média de 1,2218 pessoas esperando na
fila, sendo o valor minimo de O pessoas e 0 maximo de 11 pessoas. O tempo esperado
pelos clientes varia entre O e 21,42 minutos, com média igual a 2,81 minutos.

Com relacao a ocupacao dos servidores, observa-se o0 atendente 1 possui uma taxa
de Ocupacao média igual a 74,78%, o atendente 2 de 64,25 %. Assim, a média da taxa de
utilizacao dos funcionarios € somente 60,51% de sua capacidade.

Verificou-se, também, que, em média, 59 pessoas sairam do sistema no periodo
analisado. Assim, a média da taxa de ociosidade do funcionario € de 30,48 % de sua
capacidade.

4.4. Validacao do modelo construido

A simulacao no Arena consiste uma representacao de um modelo real consiste numa
representacao do mundo real, a copiadora. Portanto, a validagcdo de um modelo é muito
importante deve saber se 0 modelo realmente se comporta com o real, sob as mesmas
condicoes, logo o modelo € valido, caso contrario, nao é valido (CHWIF, 2006).

Foram feitas uma analise de cenarios alterando-se somente o nimero de atendentes
do sistema para analisar o comportamento da fila. No sistema modelado, como mostrado,
que contém dois atendentes, verificou-se que, em média, 59 pessoas sairam do sistema
no periodo de tempo observado. Com um atendente, possui em média 57 pessoas, que
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sairam do sistema. Portanto, percebe-se que modificando a nimero de atendentes,
obtém resultados semelhantes com a realidade, sendo validado o modelo desenvolvido.

5 | CONSIDERACOES FINAIS

Através dos resultados obtidos, pode-se comparar os cenarios 1 (um atendente)
e o cenario 2 (fila inica com dois atendentes) por meio de 20 replicacdes no Arena, onde o
nlimero de pessoas que entraram no cenario 1 foi 58 e no cenario 2 foram 60, ja
o nimero de saida foi de 57 e 59, respectivamente. Quanto ao nimero médio de pessoas
na fila foram 1,0565 e 1,2218, tendo de 0 a 12 pessoas na fila com 1 atendente de O a
11 pessoas na fila com 2 atendentes. Cada cliente espera em média na fila 2,3538 min e
2,81min, podendo esperar de 0 a 23,67 min e de O a 21,42 min. Ja a respeito da taxa de
ocupacao dos atendentes, no cenario 1 o Unico atendente é utilizado em 68,34%, tendo
como ociosidade 31,66%, porém no cenario 2, o atendente 1 apresenta 74,78%
de utilizacao e 25,22% de ociosidade e o atendente 2, 64,25% de eficiéncia e 35,75% de
ociosidade, o que leva uma média de 69,51% de eficiéncia e 30,49% de ociosidade.

Portanto € possivel concluir que o cenario que mais se adéqua a situacao da copiadora,
€ o Cenario 2 que possui uma fila Gnica com dois atendentes, pois consegue atender uma
maior quantidade de pessoas, além de possuir menores filas, e maior eficiéncia dos
atendentes, o que resulta na minimizacao da ociosidade dos mesmos.

Portanto, & importante lembrar que nao foi levado em consideracao o atendimento
prioritario de professores, logo € proposta a contratacdo de mais um atendente
para realizar este tipo de atendimento, no qual prioriza atendimentos prioritarios na
instituicao, que pode considerar além de professores, mulheres com criancas de colo,
gestantes, deficientes fisicos e idosos (lembrando que a copiadora atende nao s6 a

demanda interna da universidade, mas também demandas externas a instituicao).
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robotica educacional, onde participei de competicdes regionais e ministrei cursos sore a
area. Mossoro - RN; thamy_andrade14@hotmail.com

Natanielly de Oliveira: Estudante do curso técnico em Informatica pelo Instituto
Federal de Alagoas; Grupo de pesquisa: Interdisciplinaridade, Transdisciplinaridade
e Multidisciplinaridade nos Multiplos Saberes do Ensino; E-mail para contato:
nataniellyoliveira94@gmail.com

Patricia Valleria Santos Braga: Professora do Colégio Estadual Vereador Pedro Xavier
Teixeira; Licenciada em Matematica pelo Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia
do Tocantins- IFTO; Pés graduanda em Metodologia de Ensino de Matematica pelo Centro
Universitario Leonardo da Vinci - UNIASSELVI; Membro do Grupo de Pesquisa em Estudos
em Educacao Matematica - IFTO; E-mail para contato: math.ifto@gmail.com

Ramon Nolasco da Silva: Graduacao em 2015 pela Universidade Federal Rural do Semi-
Arido - UFERSA Mossor6 — RN; ramonsnolasco@hotmial.com

Rita de Cassia Barbosa da Silva Graduacao em Engenharia Agronémica pela Universidade
do Estado da Bahia, Departamento de Tecnologia e Ciéncias Sociais, Juazeiro/BA (2009) e
Licenciatura em Ciéncias Biologicas pela Universidade de Pernambuco (2010), Campus
Petrolina. Mestrado em Horticultura Irrigada pela UNEB na area de Tecnologia de Sementes
(2012).

Rosanne Pinto de Albuquerque Melo: Graduada em Licenciatura em Quimica pela
Universidade Federal de Sergipe (UFSE)-2000. Mestre em Quimica Organica pela Universidade
Federal de Pernambuco (UFPE) - 2003. Doutora em Quimica Organica pela Universidade
Federal de Pernambuco (UFPE) - 2007. Doutorado Sanduiche pela Universidade Auténoma
de Madrid - 2006. Desenvolve projetos de pesquisa na area de Educacao e Quimica e em
Quimica Organica. Coordenadora da disciplina de Quimica | para o curso de Licenciatura
em Quimica no Centro de Educacao Superior a Distancia (CESAD) da Universidade Federal
de Sergipe — 2007 a 2011. Coordenadora Institucional do Projeto de Bolsas de Iniciagao a
Docéncia (PIBID/CAPES). Coordenadora do curso de Licenciatura em Quimica no Instituto
Federal de Sergipe (IFSE) - 2010 a 2014.

Sandy Barbosa da Silva Soares: Estudante do quarto ano do Instituto Federal do Amapa
no curso técnico integrado em informatica. Participei de competicdes regionais de robética
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e tenho conhecimento basico sobre a mesma. Experiéncia com desenvolvimento de artigos
e projetos cientificos

Silvestre de Jesus Cunha Paixao Junior: Professor de Administracdo do Instituto
de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Maranhdo (IFMA), Campus Pinheiro; Diretor de
Administracao e Planejamento do IFMA - Campus Pinheiro; Graduacao em Administracao
pela Faculdade Estacio de Sa - MA; Especialista em MBA em Gestao de Pessoas pela Escola
de Negécios Excellence - MA; E-mail: silvestre junior@ifma.edu.br.

Thamara Queiroz de Andrade Barbosa: Graduacao em 2015 pela Universidade Federal
Rural do Semi-Arido - UFERSA

Thayara Coimbra Lima: psic[ologa do Instituto de Educacao, Ciencia e Tecnologia
do Maranhdo (IFMA); Bacharel em Psicologia pela Universiade Federal do Maranhao
(UFMA); Especialista em Saude Mental (UFMA-2009), Psicopedagogia Clinia e Insitucional,
Educacao inclusiva e Docencia do Ensino Superior (IESF). Mestra em Turismo e Hotelaria
pela Universidade do Vale do Itajai — UNIVALI - SC (2015); Grupo de Pesquisa Turismo,
Hospitalidade e Lazer (IFMA).

Vitéria Rocha de Oliveira: Estudante do curso técnico em Informatica pelo Instituto
Federal de Alagoas; Grupo de pesquisa: Interdisciplinaridade, Transdisciplinaridade
e Multidisciplinaridade nos Multiplos Saberes do Ensino; E-mail para contato:
vitoriaoliveirarch1001@gmail.com

Wanderson de Vasconcelos Rodrigues da Silva: Professor do Instituto Federal do Piaui
(IFPI); Graduagdao em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas pelo Instituto Federal do Piaui
(IFPI); Especialista em Engenharia de Sistemas pela Escola Superior Aberta do Brasil (ESAB);
Mestrado em Ciéncia da Propriedade Intelectual pela Universidade Federal de Sergipe (UFS);
Grupo de Pesquisa: Grupo de Pesquisa em Gestao e Inovacao Tecnoldgica (GRUPITEC);
Membro do Laboratério de Pesquisa e Extensao em Computacao (LAPEC); E-mail para
contato: wanderson.vasconcelos@ifpi.edu.br

Wellington da Silva Rodrigues: Licenciatura em Quimica pelo Instituto Federal do Sertao
Pernambucano — Campus Petrolina (em andamento). E-mail: wellingtonsrq9@gmail.com

Wendys Mendes da Silva: Professora do Dom Bosco Premium; Licencianda em Matemaética
pelo Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Tocantins- IFTO; Membro
do Grupo de Pesquisa em Estudos em Educacdao Matematica - IFTO; E-mail para contato:
wendys.mendes.silva@gmail.com

William Quezado de Figueiredo Cavalcante: Professor de Administracao do Instituto
de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Maranhao (IFMA), Campus Pinheiro; Graduacao em
Marketing pelo Centro Universitario Estacio do Ceard - CE; Mestre em Administracao e
Controladoria pela Universidade Federal do Ceara; E-mail: william.cavalcante@ifma.edu.br.
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