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APRESENTAGAO

A colecéo “Prevencédo e Promocao de Saude” é uma obra composta de onze
volumes que apresentade forma multidisciplinar artigos e trabalhos desenvolvidos em
todo o territério nacional estruturados de forma a oferecer ao leitor conhecimentos nos
diversos campos da prevencao como educacao, epidemiologia e novas tecnologias,
assim como no aspecto da promocgao a saude girando em torno da saude fisica e
mental, das pesquisas basicas e das areas fundamentais da promocao tais como a
medicina, enfermagem dentre outras.

A evolucéo da tecnologia aplicada a saude tém culminado em significativos
avancos tanto para os profissionais da area quanto para os pacientes. Essa
evolucado nao se restringe apenas a aparelhos eletronicos e aplicativos, mas também
tecnologias alternativas. A tecnologia aplicada a saude tem revolucionado os
processos de diagnostico e o tratamento de doencas. Observamos esses avangos
nos exames, procedimentos, diagnosticos cada vez mais rapidos e precisos.

A tecnologia aplicada a saude pode gerar beneficios a curto e longo prazo
tornando a pratica médica mais eficiente e promissora. Desde a digitalizacéo de
documentos até a criacdo de um aplicativo que otimize os processos de uma clinica
ou de um hospital, todos os modelos tecnoldgicos de desenvolvimento tem sido
aplicados e cada vez sado aceitos mais rapidos pela comunidade cientifica. Assim
demonstramos aqui neste volume trabalhos que giram em torno deste tema com o
propdsito de instigar o leitor a se inteirar por este constante avanco da saude aliada
a tecnologia.

Deste modo, acolecao “Prevencao e Promocéao de Saude” apresentaumateoria
bem fundamentada seja nas revisdes, estudos de caso ou nos resultados praticos
obtidos pelos pesquisadores, técnicos, docentes e discentes que desenvolveram
seus trabalhos aqui apresentados. Ressaltamos mais uma vez o quao importante
€ a divulgacao cientifica para o avanco da educacéo, e a Atena Editora torna esse
processo acessivel oferecendo uma plataforma consolidada e confidvel para que

diversos pesquisadores exponham e divulguem seus resultados.

Benedito Rodrigues da Silva Neto



SUMARIO

(03X = 1 U] 1 15 RN 1

AVALIAQAO DO PROGRAMA DE GERENCIAMENTO DE RE~SiDUOS DE SERVICO DE SAUDE
(PGRSS) DE UMA GRANDE REDE DE FARMACIAS DA REGIAO METROPOLITANA DO RECIFE

Thamara Carollyne de Luna Rocha

Amanda Bastos Castro

Djalma Coriolano da Silva Junior

Rodrigo Lisboa Nunes de Oliveira

Maria Cleciene Fontes de Oliveira Thomaz

Débora Dolores Souza da Silva Nascimento

Stéfani Ferreira de Oliveira

Maria Joanellys dos Santos Lima

Williana Toérres Vilela

Karolynne Rodrigues de Melo

Pedro José Rolim Neto

Rosali Maria Ferreira da Silva

DOI 10.22533/at.ed.4271918121

(07X = 1 W U 1 1 2R 14
AVALIAQAO DOS COMPONENTES DE ACESSIBILIDADE ESPACIAL DO AMBIENTE INTERNO
DOS CENTROS DE ATENQAO INTEGRAL A MELHOR IDADE

Cleisiane Xavier Diniz
Julio Cesar Suzuki
Maria de Nazaré de Souza Ribeiro

DOI 10.22533/at.ed.4271918122

(03X =] 1 U] 1 1< J 16

COMUNICACAO EM SAUDE NAS REDES SOCIAIS
Patricia Melo Bezerra
DOI 10.22533/at.ed.4271918123

(03X =] 1 U] o 1 SR 26

CONQEPGAO E DESENVOLVIMENTO DE UM GERADOR DE PLASMA DBD PARA APLICAQAO
BIOMEDICA

Ricardo Anderson da Cruz

Ana Karenina de Oliveira Paiva

Custédio Leolpodino de Brito Guerra Neto

Angelo Roncalli Oliveira Guerra

Paulo Victor de Azevedo Guerra

Andréa Santos Pinheiro de Melo

Jaqueline Soares da Silva

Gustavo Kleber Bezerra Coutinho

DOI 10.22533/at.ed.4271918124

(07X = 1 W U 1 o 1 J RS 39

DESOSPITALIZAQAO DE CRIANCAS DEPENDENTES DE TECNOLOGIAS: PERSPECTIVA DA
EQUIPE MULTIPROFISSIONAL

Kassiely Klein

Aline Cammarano Ribeiro

Neila Santini

Helena Becker Issi

DOI 10.22533/at.ed.4271918125




(071 =11 1 U] 1 X S0 52
DIAGNOSTICO E PROPOSTA DE MODELO ASSISTENCIAL DE UMA OPERADORA DE PLANOS
DE SAUDE DO INTERIOR DO PARANA

Rafael Henrique Silva

Karina Yaeko Bandeira Tanaka
Wyrllen Everson de Souza

Eliane Bergo de Oliveira de Andrade
Jaqueline de Souza Lopes

DOI 10.22533/at.ed.4271918126

(03X 2] 1 U] 1 Ry 20 66

EDUCACAO EM SAUDE MEDIADA POR TECNOLOGIA... PODEMOS FALAR DE INOVAGCAQ?

Eloiza da Silva Gomes de Oliveira
Caio Abitbol Carvalho

Rodrigo Borges Carvalho Perez
Ronaldo Silva Melo

DOI 10.22533/at.ed.4271918127

(03X =] 1 U] W o X - TR 75
IMPORTANCIA DA ESCUTA NA ELABORAQAO DE UMA TECNOLOGIA EDUCATIVA SOBRE
GASTROSTOMIA

Lidiane do Nascimento Rodrigues
Aliniana da Silva Santos

Wandra Camila Penaforte da Silva
Priscila Pereira de Souza Gomes
Amelina de Brito Belchior

Edna Maria Camelo Chaves

DOI 10.22533/at.ed.4271918128

(07X = 1 U o X TSRS 81
INOVAQAO TECNOLOGICA: SISTEMA DE GESTAO PARA CONTRATUALIZA(;AO HOSPITALAR

Daniel Fonseca do Nascimento
Ana Karina Lima Alves Cerdeira
Valéria Soares Rocha

Fernanda Vieira Frondana

DOI 10.22533/at.ed.4271918129

(03X 2 1 U] 1 15 (o 91

KANBAN E TRELLO COMO FERRAMENTAS DE CONTROLE DA PERMANENCIA DOS USUARIOS
EM HOSPITAL UNIVERSITARIO

Valdelanda de Paula Alves
Ana Carolina Lobo dos Santos
Rigeldo Augusto Lima

DOI 10.22533/at.ed.42719181210

(03X = 1 U] o 15 s TSR 101

LEVANTAMENTO DE REQUISITOS PARA SOFTWARE DE APOIO AO GERENCIAMENTO DE
HEMONUCLEO NO SERTAO DA PARAIBA: ESTUDO DE CASO

Maria Raphaella Ferreira Gomes
Thyago Alves Sobreira

DOI 10.22533/at.ed.42719181211




CAPITULOD 12t eeee e eeetseeeeeesssmeesesassesnsesnessesaseesssesnnesnesseesssesnsssmeeseessnssnsssnnenn 105

NOTIFICAGCAO DE NEAR-MISS PARA PREVENCAO DE ERROS DE MEDICAGAO

Renata Naiara Silva dos Santos
Vanessa Suzart Bitencourt

DOI 10.22533/at.ed.42719181212

(03X =] 1 U] o I 123

O USO DO INSTAGRAM DO PROJETO DE EXTENSAO “FOCO NO REUMATISMO” E SEU IMPACTO
NO ALCANCE DO PUBLICO ALVO DAS INTERVENQOES DE SAUDE

italo Barroso Tamiarana

Jéssica Silva Lannes

Karmelita Emanuelle Nogueira Torres Antoniollo

Evania Santos da Silva

Alanna dos Santos Delfino

Lais Simbes Teixeira

Lafs Fabricio de Oliveira Cunha

Alina Maria Nunez Pinheiro

Sara Raquel da Silva Pereira

Leticia Ramos Silveira

Veida da Silva Sa

Rejane Maria Rodrigues de Abreu Vieira

DOI 10.22533/at.ed.42719181213

(03X =] 1 U] o I SRR 129

ORIENTAQAO PARA ALTA HOSPITALAR RESPONSAVEL: TECNOLOGIA EDUCACIONAL PARA
O CUIDADO COM CATETER DE HICKMAN®

Ana Paula Lima

Leticia Pontes

Sandra Regina da Silva

Lara Cassia Silva Sandri

DOI 10.22533/at.ed.42719181214

(03X = 1 U W o 15 1T SRR 141

PLATAFORMA DUPLA PARA REABILITACAO E DIAGNOSTICOS DE IDOSOS EM TEMPO REAL

José Wanderson Oliveira Silva
Elton Gil Xavier Moura
Danilo Alves Pinto Nagem

DOI 10.22533/at.ed.42719181215

(03X = 1 U] 1 1 - 144

PROTOTIPO DE SCANNER PARA MODELAGEM 3D VISANDO APLICACAO BIOMEDICA

Tereza Beatriz Oliveira Assuncéo

Felipe Fernandes Neto

Giovanna Medeiros Camilo

Custddio Leolpodino de Brito Guerra Neto
Angelo Roncalli Oliveira Guerra

Ana Karenina de Oliveira Paiva

Ricardo Anderson da Cruz

Paulo Victor de Azevedo Guerra

DOI 10.22533/at.ed.42719181216




(03X = 1 U o 15 22RO 155

REPRESENTAQOES SOCIAIS NA MIDIA SOBRE AS DIRETRIZES NACIONAIS DE ASSISTENCIA
AO PARTO NORMAL

Antonia de Maria Gomes Paiva

Ana Maria Martins Pereira

Sibele Lima da Costa Dantas

Jéssica Cunha Brandéo

Maria Aline Alves Pereira

Germana Maria da Silveira

Vanessa Silva Farias

Karina Marques de Mendonca

Laura Pinto Torres de Melo

Saiwori de Jesus Silva Bezerra dos Anjos

DOI 10.22533/at.ed.42719181217

(03X =] 1 U o I - 166

SISTEMA DE CAPTURA, CONVERSAO E ARMAZENAMENTO DE IMAGENS MEDICAS

Rafael Cavalcanti Contreras

Custddio Leolpodino de Brito Guerra Neto
Angelo Roncalli Oliveira Guerra

Andréa Santos Pinheiro de Melo

Ricardo Anderson da Cruz

Paulo Victor de Azevedo Guerra

Flavia Beatriz Cavalcante Souza

Tereza Beatriz Oliveira Assuncéo

DOI 10.22533/at.ed.42719181218

(03X =] 1 U] o I - SRR 179

TELECONSULTA: UM ESTUDO SOBRE A RELACAO PROFISSIONAL DE SAUDE E USUARIO NO
PROCESSO DE CUIDADO

Roberta Sampaio de Brito Mamede

Carolina Batista Cavalcante Freitas

Lidianny Barreto Araujo

Maria Clarice Tavares Evangelista

Maria Salete Bessa Jorge

DOI 10.22533/at.ed.42719181219

CAPITULO 20 ...ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesassssmeesessssessssnsssessssessesnsesnssssesssesnsssnsssnssssssssesnsens 184

TERAPIA POR PRESSAO NEGATIVA: UMA INOVAQAO TECNOLOGICA NO TRATAMENTO DE
FERIDAS COMPLEXAS

Jaciely Duarte de Franca

Jodo Paulo Vicente Souza

Luana Richelly Vitaliano da Silva

Roseane Christine Fernandes dos Santos

DOI 10.22533/at.ed.42719181220

(03X =] 1 U] 1 15 191

TRANSVERSALIDAQE DO CUIDADO EM SAUDE MENTAL NO CONTEXTO DA ATEN(;AO
PRIMARIA E ATENCAO PSICOSSOCIAL: CONTRIBUICOES DO SOFTWARE NVIVO NA PESQUISA
QUALITATIVA

Jordana Rodrigues Moreira

Lourdes Suelen Pontes Costa

Aline Avila Vasconcelos

Kellinson Campos Catunda

Lucas Queiroz dos Santos




Maria Salete Bessa Jorge
DOI 10.22533/at.ed.42719181221

SOBRE O ORGANIZADOR......cctiiiummmmiisnsemisnsemissssmsssssssssssssssssssssssssssssssssnas 197

INDICE REMISSIVO ......ocecucurereeccesesesesesssasesessssssssesessssssssessssssssasessssssssasessasasases 198




CAPITULO 7

EDUCACAO EM SAUDE MEDIADA POR
TECNOLOGIA... PODEMOS FALAR DE INOVACAO?

Eloiza da Silva Gomes de Oliveira
Universidade do Estado do Rio de Janeiro
(UERJ), Instituto Multidisciplinar de Formagéao
Humana com Tecnologias (IFHT), Rio de Janeiro,
RJ

Caio Abitbol Carvalho

Universidade do Estado do Rio de Janeiro
(UERJ), Instituto Multidisciplinar de Formagao
Humana com Tecnologias (IFHT), Rio de Janeiro,
RJ

Rodrigo Borges Carvalho Perez
Universidade do Estado do Rio de Janeiro
(UERJ), Instituto Multidisciplinar de Formagéao
Humana com Tecnologias (IFHT), Rio de Janeiro,
RJ

Ronaldo Silva Melo

Universidade do Estado do Rio de Janeiro
(UERJ), Instituto Multidisciplinar de Formagéao
Humana com Tecnologias (IFHT), Secretaria de
Estado de Educacéo, Rio de Janeiro, RJ

RESUMO: O texto descreve a criacdo da
disciplina eletiva “Introducé&o a Tutoria Online”,
Topico Especial para o Mestrado Profissional
em Telemedicina e Telessalde, oferecida pelo
Laboratério de Telessaude da UERJ, cujo
processo constituiu-se em uma pesquisa-
acéo. Partimos da questao de estudo inicial se
iniciativas de formagéo humana com mediagéo
das tecnologias de informacé&o e comunicacao
(TIC) podem constituir-se como inovagao?
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Utilizamos uma adaptacdo da metodologia
criada por Paulo Freire ao realizar os Circulos
de Cultura, com as trés etapas previstas:
a investigacdo tematica, a tematizacdo, a
problematizacao e acrescentamos uma quarta:
a elaboracédo de “novas praticas”. Dai surgiram
0S seis eixos transversais do curso: 0 ensino e
a aprendizagem com mediag¢ao das tecnologias
de informacdo e comunicagéo; conceitos e
caracteristicas da tutoria online; avaliagao
online; competéncias e atribuicbes do tutor
online; comunicacéao e feedback; boas praticas
em tutoria online. Configuramos itinerarios
formativos indexados ao ODS4 da Agenda
2030 para o Desenvolvimento Sustentavel e
suas metas: educacdo inclusiva, equitativa
e de qualidade; aprendizagem ao longo da
vida para todas e todos; conhecimentos e
habilidades necessarias para promover o
desenvolvimento  sustentavel.  Apontamos
assim uma rica possibilidade de inovagcéao nao
apenas tecnolbgica, pela utilizacdo das TIC
ou pedagolgica, através da criacdo de novas
metodologias, mas de concepcdo de uma
formacdo humana democratica, inclusiva e de
qualidade, que permite aos cidadaos definirem
0s rumos da sua educagao ao longo da vida.
PALAVRAS - CHAVE: Educacdo mediada por
tecnologia; Inovacdo; Educacdo em Saude;
Telemedicina; Telessaude.
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HEALTH MEDIATED-TECHNOLOGY EDUCATION ... CAN WE TALK ABOUT
INNOVATION?

ABSTRACT: The text describes the creation of the elective course “Introduction to
Online Tutoring”, Special Topic for the Professional Master’s Degree in Telemedicine
and Telehealth, offered by the Rio de Janeiro State University Telehealth Laboratory,
whose process constituted an action research. We start from the initial question of
study if human training initiatives with mediation of information and communication
technologies (ICT) can constitute innovation? We used an adaptation of the
methodology created by Paulo Freire in conducting the Culture Circles, with the three
stages envisaged: thematic research, thematization, the problematization and we
added a fourth: the elaboration of “new practices”. From there, the six transversal axes
of the course emerged: teaching and learning through mediation of information and
communication technologies; concepts and characteristics of online tutoring; online
assessment; competences and duties of the online tutor; communication and feedback;
good practice in online tutoring. We set up training itineraries indexed to the UN SDG
4 of 2030 Agenda for Sustainable Development and its objectives: inclusive, equitable
and quality education; lifelong learning for all; knowledge and skills necessary to
promote sustainable development. We thus point out a rich possibility of innovation
not only technologically, through the use of ICT or pedagogical, through the creation of
new methodologies, but of the conception of a democratic, inclusive and quality human
formation, which allows citizens to define their education of life.

KEYWORDS: Tele-education; Innovation; Health education; Telemedicine; Telehealth.

INTRODUGCAO

A questdo que gerou este texto é: as iniciativas de formacdo humana com
mediacao das tecnologias de informacao e comunicacgao (TIC), que se multiplicam
aceleradamente, podem constituir-se e serem designadas como inovagao?

Criticos da Educacéao a Distancia (EAD) afirmam que o conservadorismo das
teorias educacionais contaminou essa forma inovadora de atingir a totalidade de um
pais continental como o Brasil através da utilizagdo das ferramentas tecnolégicas
e da virtualidade.

A Agenda 2030 para o desenvolvimento sustentavel (2015), cujo Objetivo
4 é “Assegurar a educacéao inclusiva e equitativa e de qualidade, e promover
oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todas e todos” indica a
importancia da utilizacao das ferramentas tecnoldgicas na Educacao.

llustrando essa inovagdo buscamos a experiéncia do Programa Nacional
Telessaude Brasil Redes, criado em 2007. Coordenado pelas Secretarias de
Gestao do Trabalho e da Educacéao na Saude (SGTES) e da Atencao a Saude (SAS)
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promove o fortalecimento e a melhoria da qualidade do atendimento da atencao
basica no Sistema unico de Saude (SUS), integrando Educacdo Permanente em
Saude (EPS) e apoio assistencial por meio das TIC.

A formacédo humana de estudantes, profissionais e trabalhadores da area da
saude, através da tele-educacao, é complementada pela tele consultoria, segunda
opinido formativa e oferta nacional de telediagnéstico.

Na Universidade do Estado do Rio de Janeiro o Laboratério de Telessaude
nasceu em 2008 e constitui um grupo de pesquisa certificado pelo Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldégico e reconhecido pela
Sociedade Internacional de Telemedicina e Telessaude.

Sua missao é “Organizar, implantar e dar sustentabilidade a projetos em
telemedicina e telessaude nas areas de pesquisa colaborativa, tele-educacao e
teleassisténcia, incluindo suporte a teleconferéncias e a edicdo de materiais para
a tele-educacéao™.

O Laboratério inova ao atuar com equipes multidisciplinares e “costurar”
acOes de educacédo e de pesquisa, oferecendo cursos em Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) préprio; projetos como o “Telessaude na Escola”, o “RUTE —
Rede Universitariade Telemedicina” e 0 “MACC - Medicina Assistida por Computacéao
Cientifica”, entre outros; o Jornal Brasileiro de Telessaude (ISSN 2238-3581)
que, desde 2012, divulga pesquisas cientificas, inovacdo, empreendedorismo e
experiéncias no uso das tecnologias para fins de saude; e o primeiro curso de
pos-graduacéo stricto sensu no Brasil, na modalidade mestrado profissional em
Telemedicina e Telessaude, autorizado pela CAPES/MEC em 2014.

O programa tem duas linhas de pesquisa: Teleassisténcia e Tele-Educacédo em
Saude e como objetivo principal a “Formacao de pessoal altamente qualificado para
atuar na Telessaude de forma ética, inovadora e empreendedora, no Mercado e/ou
na Academia, mediante o desenvolvimento de atitudes, habilidades e competéncias
para as atividades de pesquisa, o estudo de técnicas e de processos de forma
a atender as demandas nacionais em Telessalude e a promover a visibilidade
internacional nessa area do conhecimento” e exige, para os projetos de Mestrado:
revisdo, pesquisa e avaliacdo de experiéncias, processos e solucdes inovadoras
para Telessaude, além do desenvolvimento de produtos digitais.

OS CAMINHOS METODOLOGICOS QUE GERARAM ESTE TEXTO

Partindo da afirmativa que apresentamos de inicio, de que a formag¢édo humana
com a utilizacao de dispositivos tecnoldgicos pode constituir-se, em inovacao e
buscando o Laboratorio de Telessaude como locus de referéncia acreditamos, da

1. O site do Laboratério de Telessaude da UERJ é http://www.telessaude.uerj.br/site/br.
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mesma maneira que Carvajal e Fierro (2015, p. 67), que:

Uma inovagdo ocorre com a disponibilidade de um novo produto ou processo
no mercado. A Telessaude constitui uma inovagcao a servico da saude que tem
colaborado, de forma significativa, na promocgao de melhores condicdes de vida
para as pessoas em locais de parcos recursos humanos e estruturais.

A pesquisa aqui relatada foi desenvolvida ao longo da criacédo da disciplina
eletiva “Introducéo a Tutoria Online”, Topico Especial para o Mestrado Profissional
em Telemedicina e Telessaude.

Ela & oferecida no 2° semestre de 2018 juntamente com uma disciplina
obrigaté6ria (Ambientes Virtuais de aprendizagem, cooperagao e comunicagao) e mais
seis disciplinas eletivas (Topicos Especiais: Aspectos éticos em Teleodontologia;
Economia da Saude; Gestdao Educacional na Era Digital; Inovacdo em Saude;
Propriedade Industrial Aplicada a Pesquisas na Area da Saude; e Seminarios de
Pesquisa e Projetos).

Sem a preocupacao de classificar a tipologia de pesquisa desenvolvida na
construgcdo da disciplina “Introducédo a Tutoria Online”, indicamos que 0 NoOsso
suporte tedrico para esta questdao foram os conceitos de professor pesquisador
(CHECKLAND e HOLWELL, 1998) e de professor reflexivo (SCHON, 1983).

Desta forma, podemos considerar os resultados iniciais que apresentamos
como decorrentes de uma pesquisa- acao: “a busca de formas de ac¢des coletivas
que objetivam a resolucéo de algum problema ou a transformacéo de uma dada
realidade” (THIOLLENT, 2011, p. 13).

As acgdes coletivas se desenvolvem ao longo das etapas que enunciamos
anteriormente; a transformacéo da realidade se dara na ultima etapa, da cerzidura
da teoria a pratica, com a formacao de exceléncia de tutores online.

Para a construcdo da disciplina utilizamos uma adaptagdo da metodologia
criada por Paulo Freire ao realizar os Circulos de Cultura que, como toda a obra do
autor, parte do principio de que “toda a acdo humana tende a praxis” (DICKMANN,
2015, p. 13).

Sé&o dois os principios dessa abordagem metodolbgica:

+ Partir do saber, do conhecimento trazido por quem aprende.

« Importancia do dialogo e da reciprocidade como fator preponderante na me-
diagdo entre educador e o educando, entre os educandos e entre eles, 0
objeto de conhecimento, a natureza e a cultura.

Na escolha desta metodologia foi fundamental a concepcéo freireana de que é
necessario “o método que gera um processo de mudancga e termina por identificar-
se com ele, [...] o da tomada de consciéncia, ou melhor, o da conscientizacao”
(1980, p.77) e de que o conhecimento s6 faz sentido na medida em que é produzido

e (re) produzido como um modo de apreender a realidade e como “uma forma de
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intervencdo no mundo” (FREIRE, 2002).

ALGUNS RESULTADOS E DISCUSSOES INICIAIS

A relacdo do ser humano com o conhecimento ndo é direta, mas, mediada
por pessoas e instancias do mundo em que vive. Ao chegar a escola ele encontra
um mediador que talvez seja o mais importante de todos: o professor. Ele explica
ou traduz os conhecimentos para uma linguagem mais acessivel para o aluno, traz
materiais ilustrativos para as aulas, da exemplos, contextualiza os conhecimentos
na realidade do aluno, em resumo, faz um trabalho de mediac&o entre o aluno e o
conhecimento a ser aprendido. Essa mediacdo pedagobgica abre novos caminhos
para o aluno na sua relacdo com o conhecimento, permitindo inclusive que ele
descubra as melhores e mais produtivas formas de aprender.

A mediacao é conceito central para Lev Vygotsky, conhecido psic6logo russo.
Sua abordagem define 0 homem como em constante construcao e transformacao
através das interagcdes sociais e das mediacbes por elas proporcionadas. A
aprendizagem mediada é a aquisicdo de conhecimentos realizada por meio de
um elo intermediario entre o ser humano e o ambiente. Para ele ha dois tipos de
elementos mediadores: os instrumentos e os signos (representacbes mentais que
substituem objetos do mundo real). Segundo o autor, o desenvolvimento dessas
representacdes se da, sobretudo pelas interacbdes, que levam ao aprendizado.
(VYGOTSKY, 2007).

Nos processos de ensino e aprendizagem € na interacao entre as diversidades
de conhecimento e de experiéncias, em grupos socialmente heterogéneos, que se
mesclam os dominios sociais e as visdes de mundo. Isto rompe com a ideia de
que ha alguém que transmite e alguém que “recebe” o conhecimento. Todos os
individuos sao sujeitos ativos na construcao dos préprios conhecimentos.

Para Vygotsky a interacdo social é origem da aprendizagem e do
desenvolvimento intelectual. Todas as fun¢cdes no desenvolvimento do ser humano
aparecem inicialmente no nivel social (interpessoal), depois, no nivel individual
(intrapessoal). A aprendizagem humana pressupde, entdo, uma natureza social
especifica e um processo através do qual as pessoas penetram na vida intelectual
daquelas que as cercam.

A partir da adaptacado das trés etapas propostas por Paulo Freire ao formular
a metodologia citada na se¢ado anterior, construimos a pesquisa que acompanhou
longitudinalmente a construcao da disciplina “Introducéo a Tutoria Online” obtivemos
0s seguintes resultados:

1%) Etapa de investigacdo tematica - levantamento de incidentes criticos

(situacdes problema) ligados a tematica da disciplina, a tutoria online.
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Apos pesquisa bibliogréafica e entrevistas com tutores online levantamos alguns
incidentes criticos relacionados a acdo dos mesmos:

« Aspectos tecnoldgicos, relacionados a expertisse do tutor para utilizar as
ferramentas de interacéo e os ambientes virtuais de aprendizagem.

+ Aspectos pedagdgicos como a avaliacdo do rendimento académico; a faci-
litacdo da compreenséo do contetdo a ser transmitido; a sugestao de ati-
vidades e materiais complementares; a ajuda aos alunos no planejamento
das atividades.

+ Aspectos sociais como o estabelecimento de comunicagdo com o0s alunos;
a promocéao da interagcéo entre eles; o estimulo para minimizar a evasao.

2%) Etapa de tematizacdo - pesquisa de material bibliografico e recursos
abertos em repositorios virtuais.

Ao pesquisar material bibliografico referente a tutoria online verificamos que
nao ha muita disponibilidade de publicacbes recentes (considerando-se os ultimos
cinco anos). Nao podemos deixar de ressaltar obras utilizadas nesta etapa da
pesquisa: Araujo e Araujo (2014); Junqueira (2018); Silva (2016); Litto e Mattar
(2017); Busarello et al (2015); Fadel et al (2014); Borba et al (2015); Porto et al
(2015); Pereira et al (2017). Obtivemos mais sucesso na pesquisa em repositorios
virtuais abertos, como sites de periddicos cientificos, anais de congressos da area
e bancos de dissertacdes e teses.

3%) Etapa de problematizacdo - definicdo de temas geradores através da
granularizacao (conteudos centrais e periféricos da disciplina) e das especificacdes
da metodologia e dos objetos de aprendizagem necessarios.

O curso esta apoiado em seis eixos transversais: 0 ensino e a aprendizagem
com mediacdo das tecnologias de informacdo e comunicacdo; conceitos e
caracteristicas da tutoria online; avaliagcdo online; competéncias e atribuicées do
tutor online; comunicacao e feedback; boas préaticas em tutoria online.

A essas acrescentamos uma quarta etapa, essencial para 0 nosso curso:

4%) Etapa de elaboracao de “novas praticas”: articulagao entre teoria e pratica,
com a definicdo complementar de possiveis itinerarios formativos escolhidos pelos
alunos.

O resultado foi a configuragdo de itinerarios formativos indexados ao ODS4
e suas metas: educacao inclusiva, equitativa e de qualidade; aprendizagem ao
longo da vida para todas e todos; conhecimentos e habilidades necessérias para
promover o desenvolvimento sustentavel.

Atabela a seguir mostra a estruturafinal da disciplina criada, composta de quatro
mddulos auto instrucionais, trés aulas gravadas e dois féruns, o de apresentagcao
e o de Avaliacdo, onde os alunos deverdo postar o resultado das Propostas “Para
refletir’ 1 e 2, duas questdes desafiantes para que os alunos respondam e discutam
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através de pequenos textos.

ATIVIDADE MODALIDADE

Ensino e aprendizagem com mediacéo das tecnologias de
informacao e comunicag¢ao. Vamos pensar a tutoria online
Para refletir 1...

A partir de trés argumentos favoraveis e trés contrarios ao
uso da mediagao tecnoldgica na educacao, apresentados Video aula
no médulo, reflita, do ponto de vista do tutor online,
aqueles que sao mais importantes. A seguir redija um texto
expressando o seu pensamento e publique-o no Férum de

Avaliagéao.
MODULO 1- Conceitos e caracteristicas da tutoria online. Ambiente Virtual
MODULO 2 — O tutor online e a avaliagao. Ambiente Virtual

O perfil de competéncias e atribuicbes do tutor online.
Para refletir 2...
Um bom professor presencial sera um bom tutor online?

) . o - Video aula
Quais as competéncias mais importantes para o exercicio
da tutoria online? Redija um texto expressando o seu
pensamento e publique-o no Férum de Avaliagéo.
MODULO 3 — Comunicagcéo e feedback em tutoria online. Ambiente Virtual
MODULO 4 - As boas praticas em tutoria online. Ambiente Virtual
AVALIACAO DA DISCIPLINA Ambiente Virtual
O que aprendemos sobre tutoria online. Video aula

Mensagem final.

Figura 1: Estrutura da disciplina “Introducéo a Tutoria Online” elaborada a partir da pesquisa

CONSIDERACOES FINAIS

Segundo Paulo Freire (2000, p. 30): “A mudang¢a € uma constatacao natural
da cultura e da historia. O que ocorre é que ha etapas, nas culturas, em que as
mudancas se ddo de maneira acelerada. E o que se verifica hoje. As revolugcées
tecnoldgicas encurtam o tempo entre uma e outra mudanca”.

A mediacao tecnolbgica constitui-se em importante mecanismo de consecugao
da Declaracéao de Incheon, assim como da Agenda 2030 da ONU. Estabelecemos
relacdo imediata com o ODS 4 e suas metas que preconizam educacao inclusiva,
equitativa e ao longo da vida: igualdade de acesso para todos os homens e mulheres
a educacéao técnica, profissional e superior de qualidade; aumento do numero
de jovens e adultos que tenham habilidades relevantes, inclusive competéncias
técnicas e profissionais, para emprego, trabalho decente e empreendedorismo; e
possibilidade plena de Educacéo ao longo da vida (lifelong learning).

As acbes desenvolvidas ao longo do processo formativo construido na pesquisa
realizada visam a transformacao da realidade que se dara na cerzidura da teoria a
pratica, para a formacéo de exceléncia de tutores online que se constituem ndo em
fonte de contetdos a serem aprendidos, ou em “esclarecedores de duvidas”, mas

como agentes facilitadores da aprendizagem significativa e duradoura.
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Aireside ainovacao! Nao apenas umainovacao tecnologica, pela utilizacao das
TIC ou pedagodgica, através da criacdo de novas metodologias, mas de concepgao
de uma formacgdo humana democratica, inclusiva e de qualidade, que permite aos
cidadaos definirem os rumos da sua educagao ao longo da vida.
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