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APRESENTAÇÃO

A coleção “Prevenção e Promoção de Saúde” é uma obra composta de onze 
volumes que apresenta de forma multidisciplinar artigos e trabalhos desenvolvidos em 
todo o território nacional estruturados de forma a oferecer ao leitor conhecimentos nos 
diversos campos da prevenção como educação, epidemiologia e novas tecnologias, 
assim como no aspecto da promoção à saúde girando em torno da saúde física e 
mental, das pesquisas básicas e das áreas fundamentais da promoção tais como a 
medicina, enfermagem dentre outras. 

A evolução da tecnologia aplicada à saúde têm culminado em significativos 
avanços tanto para os profissionais da área quanto para os pacientes. Essa 
evolução não se restringe apenas a aparelhos eletrônicos e aplicativos, mas também 
tecnologias alternativas. A tecnologia aplicada à saúde tem revolucionado os 
processos de diagnóstico e o tratamento de doenças. Observamos esses avanços 
nos exames, procedimentos, diagnósticos cada vez mais rápidos e precisos.

A tecnologia aplicada à saúde pode gerar benefícios a curto e longo prazo 
tornando a prática médica mais eficiente e promissora. Desde a digitalização de 
documentos até a criação de um aplicativo que otimize os processos de uma clínica 
ou de um hospital, todos os modelos tecnológicos de desenvolvimento tem sido 
aplicados e cada vez são aceitos mais rápidos pela comunidade científica. Assim 
demonstramos aqui neste volume trabalhos que giram em torno deste tema com o 
propósito de instigar o leitor a se inteirar por este constante avanço da saúde aliada 
à tecnologia.

Deste modo, a coleção “Prevenção e Promoção de Saúde”  apresenta uma teoria 
bem fundamentada seja nas revisões, estudos de caso ou nos resultados práticos 
obtidos pelos pesquisadores, técnicos, docentes e discentes que desenvolveram 
seus trabalhos aqui apresentados. Ressaltamos mais uma vez o quão importante 
é a divulgação científica para o avanço da educação, e a Atena Editora torna esse 
processo acessível oferecendo uma plataforma consolidada e confiável para que 
diversos pesquisadores exponham e divulguem seus resultados. 

Benedito Rodrigues da Silva Neto
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Capítulo 7 66Prevenção e Promoção de Saúde 8

EDUCAÇÃO EM SAÚDE MEDIADA POR 
TECNOLOGIA... PODEMOS FALAR DE INOVAÇÃO?

CAPÍTULO 7

Eloiza da Silva Gomes de Oliveira
Universidade do Estado do Rio de Janeiro 

(UERJ), Instituto Multidisciplinar de Formação 
Humana com Tecnologias (IFHT), Rio de Janeiro, 

RJ

Caio Abitbol Carvalho
Universidade do Estado do Rio de Janeiro 

(UERJ), Instituto Multidisciplinar de Formação 
Humana com Tecnologias (IFHT), Rio de Janeiro, 

RJ

Rodrigo Borges Carvalho Perez
Universidade do Estado do Rio de Janeiro 

(UERJ), Instituto Multidisciplinar de Formação 
Humana com Tecnologias (IFHT), Rio de Janeiro, 

RJ

Ronaldo Silva Melo
Universidade do Estado do Rio de Janeiro 

(UERJ), Instituto Multidisciplinar de Formação 
Humana com Tecnologias (IFHT), Secretaria de 

Estado de Educação, Rio de Janeiro, RJ

RESUMO: O texto descreve a criação da 
disciplina eletiva “Introdução à Tutoria Online”, 
Tópico Especial para o Mestrado Profissional 
em Telemedicina e Telessaúde, oferecida pelo 
Laboratório de Telessaúde da UERJ, cujo 
processo constituiu-se em uma pesquisa- 
ação. Partimos da questão de estudo inicial se 
iniciativas de formação humana com mediação 
das tecnologias de informação e comunicação 
(TIC) podem constituir-se como inovação? 

Utilizamos uma adaptação da metodologia 
criada por Paulo Freire ao realizar os Círculos 
de Cultura, com as três etapas previstas: 
a investigação temática, a tematização, a 
problematização e acrescentamos uma quarta: 
a elaboração de “novas práticas”. Daí surgiram 
os seis eixos transversais do curso: o ensino e 
a aprendizagem com mediação das tecnologias 
de informação e comunicação; conceitos e 
características da tutoria online; avaliação 
online; competências e atribuições do tutor 
online; comunicação e feedback; boas práticas 
em tutoria online. Configuramos itinerários 
formativos indexados ao ODS4 da Agenda 
2030 para o Desenvolvimento Sustentável e 
suas metas: educação inclusiva, equitativa 
e de qualidade; aprendizagem ao longo da 
vida para todas e todos; conhecimentos e 
habilidades necessárias para promover o 
desenvolvimento sustentável. Apontamos 
assim uma rica possibilidade de inovação não 
apenas tecnológica, pela utilização das TIC 
ou pedagógica, através da criação de novas 
metodologias, mas de concepção de uma 
formação humana democrática, inclusiva e de 
qualidade, que permite aos cidadãos definirem 
os rumos da sua educação ao longo da vida.
PALAVRAS - CHAVE: Educação mediada por 
tecnologia; Inovação; Educação em Saúde; 
Telemedicina; Telessaúde.
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HEALTH MEDIATED-TECHNOLOGY EDUCATION ... CAN WE TALK ABOUT 

INNOVATION?

ABSTRACT: The text describes the creation of the elective course “Introduction to 
Online Tutoring”, Special Topic for the Professional Master’s Degree in Telemedicine 
and Telehealth, offered by the Rio de Janeiro State University Telehealth Laboratory, 
whose process constituted an action research. We start from the initial question of 
study if human training initiatives with mediation of information and communication 
technologies (ICT) can constitute innovation? We used an adaptation of the 
methodology created by Paulo Freire in conducting the Culture Circles, with the three 
stages envisaged: thematic research, thematization, the problematization and we 
added a fourth: the elaboration of “new practices”. From there, the six transversal axes 
of the course emerged: teaching and learning through mediation of information and 
communication technologies; concepts and characteristics of online tutoring; online 
assessment; competences and duties of the online tutor; communication and feedback; 
good practice in online tutoring. We set up training itineraries indexed to the UN SDG 
4 of 2030 Agenda for Sustainable Development and its objectives: inclusive, equitable 
and quality education; lifelong learning for all; knowledge and skills necessary to 
promote sustainable development. We thus point out a rich possibility of innovation 
not only technologically, through the use of ICT or pedagogical, through the creation of 
new methodologies, but of the conception of a democratic, inclusive and quality human 
formation, which allows citizens to define their education of life.
KEYWORDS: Tele-education; Innovation; Health education; Telemedicine; Telehealth.

INTRODUÇÃO 

A questão que gerou este texto é: as iniciativas de formação humana com 
mediação das tecnologias de informação e comunicação (TIC), que se multiplicam 
aceleradamente, podem constituir-se e serem designadas como inovação? 

Críticos da Educação a Distância (EAD) afirmam que o conservadorismo das 
teorias educacionais contaminou essa forma inovadora de atingir a totalidade de um 
país continental como o Brasil através da utilização das ferramentas tecnológicas 
e da virtualidade.

A Agenda 2030 para o desenvolvimento sustentável (2015), cujo Objetivo 
4 é “Assegurar a educação inclusiva e equitativa e de qualidade, e promover 
oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todas e todos” indica a 
importância da utilização das ferramentas tecnológicas na Educação.

Ilustrando essa inovação buscamos a experiência do Programa Nacional 
Telessaúde Brasil Redes, criado em 2007. Coordenado pelas Secretarias de 
Gestão do Trabalho e da Educação na Saúde (SGTES) e da Atenção à Saúde (SAS) 
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promove o fortalecimento e a melhoria da qualidade do atendimento da atenção 
básica no Sistema único de Saúde (SUS), integrando Educação Permanente em 
Saúde (EPS) e apoio assistencial por meio das TIC. 

A formação humana de estudantes, profissionais e trabalhadores da área da 
saúde, através da tele-educação, é complementada pela tele consultoria, segunda 
opinião formativa e oferta nacional de telediagnóstico.

Na Universidade do Estado do Rio de Janeiro o Laboratório de Telessaúde 
nasceu em 2008 e constitui um grupo de pesquisa certificado pelo Conselho 
Nacional de Desenvolvimento Científico e Tecnológico e reconhecido pela 
Sociedade Internacional de Telemedicina e Telessaúde.

Sua missão é “Organizar, implantar e dar sustentabilidade a projetos em 
telemedicina e telessaúde nas áreas de pesquisa colaborativa, tele-educação e 
teleassistência, incluindo suporte a teleconferências e a edição de materiais para 
a tele-educação”1.

O Laboratório inova ao atuar com equipes multidisciplinares e “costurar” 
ações de educação e de pesquisa, oferecendo cursos em Ambiente Virtual de 
Aprendizagem (AVA) próprio; projetos como o “Telessaúde na Escola”, o “RUTE – 
Rede Universitária de Telemedicina” e o “MACC - Medicina Assistida por Computação 
Científica”, entre outros; o Jornal Brasileiro de Telessaúde (ISSN 2238-3581) 
que, desde 2012, divulga pesquisas científicas, inovação, empreendedorismo e 
experiências no uso das tecnologias para fins de saúde; e o primeiro curso de 
pós-graduação stricto sensu no Brasil, na modalidade mestrado profissional em 
Telemedicina e Telessaúde, autorizado pela CAPES/MEC em 2014. 

O programa tem duas linhas de pesquisa: Teleassistência e Tele-Educação em 
Saúde e como objetivo principal a “Formação de pessoal altamente qualificado para 
atuar na Telessaúde de forma ética, inovadora e empreendedora, no Mercado e/ou 
na Academia, mediante o desenvolvimento de atitudes, habilidades e competências 
para as atividades de pesquisa, o estudo de técnicas e de processos de forma 
a atender às demandas nacionais em Telessaúde e a promover a visibilidade 
internacional nessa área do conhecimento” e exige, para os projetos de Mestrado: 
revisão, pesquisa e avaliação de experiências, processos e soluções inovadoras 
para Telessaúde, além do desenvolvimento de produtos digitais.

OS CAMINHOS METODOLÓGICOS QUE GERARAM ESTE TEXTO 

Partindo da afirmativa que apresentamos de início, de que a formação humana 
com a utilização de dispositivos tecnológicos pode constituir-se, em inovação e 
buscando o Laboratório de Telessaúde como locus de referência acreditamos, da 
1. O site do Laboratório de Telessaúde da UERJ é http://www.telessaude.uerj.br/site/br. 

http://www.telessaude.uerj.br/site/br
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mesma maneira que Carvajal e Fierro (2015, p. 67), que: 

Uma inovação ocorre com a disponibilidade de um novo produto ou processo 
no mercado. A Telessaúde constitui uma inovação a serviço da saúde que tem 
colaborado, de forma significativa, na promoção de melhores condições de vida 
para as pessoas em locais de parcos recursos humanos e estruturais.

A pesquisa aqui relatada foi desenvolvida ao longo da criação da disciplina 
eletiva “Introdução à Tutoria Online”, Tópico Especial para o Mestrado Profissional 
em Telemedicina e Telessaúde.

Ela é oferecida no 2º semestre de 2018 juntamente com uma disciplina 
obrigatória (Ambientes Virtuais de aprendizagem, cooperação e comunicação) e mais 
seis disciplinas eletivas (Tópicos Especiais: Aspectos éticos em Teleodontologia; 
Economia da Saúde; Gestão Educacional na Era Digital; Inovação em Saúde; 
Propriedade Industrial Aplicada a Pesquisas na Área da Saúde; e Seminários de 
Pesquisa e Projetos).

Sem a preocupação de classificar a tipologia de pesquisa desenvolvida na 
construção da disciplina “Introdução à Tutoria Online”, indicamos que o nosso 
suporte teórico para esta questão foram os conceitos de professor pesquisador 
(CHECKLAND e HOLWELL, 1998) e de professor reflexivo (SCHÖN, 1983).

Desta forma, podemos considerar os resultados iniciais que apresentamos 
como decorrentes de uma pesquisa- ação: “a busca de formas de ações coletivas 
que objetivam a resolução de algum problema ou a transformação de uma dada 
realidade” (THIOLLENT, 2011, p. 13).

As ações coletivas se desenvolvem ao longo das etapas que enunciamos 
anteriormente; a transformação da realidade se dará na última etapa, da cerzidura 
da teoria à prática, com a formação de excelência de tutores online.

Para a construção da disciplina utilizamos uma adaptação da metodologia 
criada por Paulo Freire ao realizar os Círculos de Cultura que, como toda a obra do 
autor, parte do princípio de que “toda a ação humana tende à práxis” (DICKMANN, 
2015, p. 13).

São dois os princípios dessa abordagem metodológica:
• Partir do saber, do conhecimento trazido por quem aprende.

• Importância do diálogo e da reciprocidade como fator preponderante na me-
diação entre educador e o educando, entre os educandos e entre eles, o 
objeto de conhecimento, a natureza e a cultura.

Na escolha desta metodologia foi fundamental a concepção freireana de que é 
necessário “o método que gera um processo de mudança e termina por identificar-
se com ele, [...] o da tomada de consciência, ou melhor, o da conscientização” 
(1980, p.77) e de que o conhecimento só faz sentido na medida em que é produzido 
e (re) produzido como um modo de apreender a realidade e como “uma forma de 
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intervenção no mundo” (FREIRE, 2002).

ALGUNS RESULTADOS E DISCUSSÕES INICIAIS 

A relação do ser humano com o conhecimento não é direta, mas, mediada 
por pessoas e instâncias do mundo em que vive. Ao chegar à escola ele encontra 
um mediador que talvez seja o mais importante de todos: o professor. Ele explica 
ou traduz os conhecimentos para uma linguagem mais acessível para o aluno, traz 
materiais ilustrativos para as aulas, dá exemplos, contextualiza os conhecimentos 
na realidade do aluno, em resumo, faz um trabalho de mediação entre o aluno e o 
conhecimento a ser aprendido. Essa mediação pedagógica abre novos caminhos 
para o aluno na sua relação com o conhecimento, permitindo inclusive que ele 
descubra as melhores e mais produtivas formas de aprender.

A mediação é conceito central para Lev Vygotsky, conhecido psicólogo russo. 
Sua abordagem define o homem como em constante construção e transformação 
através das interações sociais e das mediações por elas proporcionadas. A 
aprendizagem mediada é a aquisição de conhecimentos realizada por meio de 
um elo intermediário entre o ser humano e o ambiente. Para ele há dois tipos de 
elementos mediadores: os instrumentos e os signos (representações mentais que 
substituem objetos do mundo real). Segundo o autor, o desenvolvimento dessas 
representações se dá, sobretudo pelas interações, que levam ao aprendizado. 
(VYGOTSKY, 2007).

Nos processos de ensino e aprendizagem é na interação entre as diversidades 
de conhecimento e de experiências, em grupos socialmente heterogêneos, que se 
mesclam os domínios sociais e as visões de mundo.  Isto rompe com a ideia de 
que há alguém que transmite e alguém que “recebe” o conhecimento. Todos os 
indivíduos são sujeitos ativos na construção dos próprios conhecimentos.

Para Vygotsky a interação social é origem da aprendizagem e do 
desenvolvimento intelectual. Todas as funções no desenvolvimento do ser humano 
aparecem inicialmente no nível social (interpessoal), depois, no nível individual 
(intrapessoal).  A aprendizagem humana pressupõe, então, uma natureza social 
específica e um processo através do qual as pessoas penetram na vida intelectual 
daquelas que as cercam. 

A partir da adaptação das três etapas propostas por Paulo Freire ao formular 
a metodologia citada na seção anterior, construímos a pesquisa que acompanhou 
longitudinalmente a construção da disciplina “Introdução à Tutoria Online” obtivemos 
os seguintes resultados:

1ª) Etapa de investigação temática - levantamento de incidentes críticos 
(situações problema) ligados à temática da disciplina, a tutoria online.
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Após pesquisa bibliográfica e entrevistas com tutores online levantamos alguns 
incidentes críticos relacionados à ação dos mesmos:

• Aspectos tecnológicos, relacionados à expertisse do tutor para utilizar as 
ferramentas de interação e os ambientes virtuais de aprendizagem.

• Aspectos pedagógicos como a avaliação do rendimento acadêmico; a faci-
litação da compreensão do conteúdo a ser transmitido; a sugestão de ati-
vidades e materiais complementares; a ajuda aos alunos no planejamento 
das atividades.

• Aspectos sociais como o estabelecimento de comunicação com os alunos; 
a promoção da interação entre eles; o estímulo para minimizar a evasão.

2ª) Etapa de tematização - pesquisa de material bibliográfico e recursos 
abertos em repositórios virtuais.

Ao pesquisar material bibliográfico referente à tutoria online verificamos que 
não há muita disponibilidade de publicações recentes (considerando-se os últimos 
cinco anos). Não podemos deixar de ressaltar obras utilizadas nesta etapa da 
pesquisa: Araújo e Araújo (2014); Junqueira (2018); Silva (2016); Litto e Mattar 
(2017); Busarello et al (2015); Fadel et al (2014); Borba et al (2015); Porto et al 
(2015); Pereira et al (2017). Obtivemos mais sucesso na pesquisa em repositórios 
virtuais abertos, como sites de periódicos científicos, anais de congressos da área 
e bancos de dissertações e teses.

3ª) Etapa de problematização - definição de temas geradores através da 
granularização (conteúdos centrais e periféricos da disciplina) e das especificações 
da metodologia e dos objetos de aprendizagem necessários.

O curso está apoiado em seis eixos transversais: o ensino e a aprendizagem 
com mediação das tecnologias de informação e comunicação; conceitos e 
características da tutoria online; avaliação online; competências e atribuições do 
tutor online; comunicação e feedback; boas práticas em tutoria online. 

A essas acrescentamos uma quarta etapa, essencial para o nosso curso:
4ª) Etapa de elaboração de “novas práticas”: articulação entre teoria e prática, 

com a definição complementar de possíveis itinerários formativos escolhidos pelos 
alunos.

O resultado foi a configuração de itinerários formativos indexados ao ODS4 
e suas metas: educação inclusiva, equitativa e de qualidade; aprendizagem ao 
longo da vida para todas e todos; conhecimentos e habilidades necessárias para 
promover o desenvolvimento sustentável.

A tabela a seguir mostra a estrutura final da disciplina criada, composta de quatro 
módulos auto instrucionais, três aulas gravadas e dois fóruns, o de apresentação 
e o de Avaliação, onde os alunos deverão postar o resultado das Propostas “Para 
refletir” 1 e 2, duas questões desafiantes para que os alunos respondam e discutam 
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através de pequenos textos.

ATIVIDADE MODALIDADE
Ensino e aprendizagem com mediação das tecnologias de 
informação e comunicação. Vamos pensar a tutoria online
Para refletir 1...
A partir de três argumentos favoráveis e três contrários ao 
uso da mediação tecnológica na educação, apresentados 
no módulo, reflita, do ponto de vista do tutor online, 
aqueles que são mais importantes. A seguir redija um texto 
expressando o seu pensamento e publique-o no Fórum de 
Avaliação.

Vídeo aula

MÓDULO 1– Conceitos e características da tutoria online. Ambiente Virtual
MÓDULO 2 – O tutor online e a avaliação. Ambiente Virtual
O perfil de competências e atribuições do tutor online. 
Para refletir 2...
Um bom professor presencial será um bom tutor online? 
Quais as competências mais importantes para o exercício 
da tutoria online? Redija um texto expressando o seu 
pensamento e publique-o no Fórum de Avaliação.

Vídeo aula

MÓDULO 3 – Comunicação e feedback em tutoria online. Ambiente Virtual
MÓDULO 4 - As boas práticas em tutoria online. Ambiente Virtual
AVALIAÇÃO DA DISCIPLINA Ambiente Virtual
O que aprendemos sobre tutoria online.
Mensagem final. Vídeo aula

Figura 1: Estrutura da disciplina “Introdução à Tutoria Online” elaborada a partir da pesquisa

CONSIDERAÇÕES FINAIS 

Segundo Paulo Freire (2000, p. 30): “A mudança é uma constatação natural 
da cultura e da história. O que ocorre é que há etapas, nas culturas, em que as 
mudanças se dão de maneira acelerada. É o que se verifica hoje. As revoluções 
tecnológicas encurtam o tempo entre uma e outra mudança”.

A mediação tecnológica constitui-se em importante mecanismo de consecução 
da Declaração de Incheon, assim como da Agenda 2030 da ONU. Estabelecemos 
relação imediata com o ODS 4 e suas metas que preconizam educação inclusiva, 
equitativa e ao longo da vida: igualdade de acesso para todos os homens e mulheres 
à educação técnica, profissional e superior de qualidade; aumento do número 
de jovens e adultos que tenham habilidades relevantes, inclusive competências 
técnicas e profissionais, para emprego, trabalho decente e empreendedorismo; e 
possibilidade plena de Educação ao longo da vida (lifelong learning).

As ações desenvolvidas ao longo do processo formativo construído na pesquisa 
realizada visam à transformação da realidade que se dará na cerzidura da teoria à 
prática, para a formação de excelência de tutores online que se constituem não em 
fonte de conteúdos a serem aprendidos, ou em “esclarecedores de dúvidas”, mas 
como agentes facilitadores da aprendizagem significativa e duradoura.
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Aí reside a inovação! Não apenas uma inovação tecnológica, pela utilização das 
TIC ou pedagógica, através da criação de novas metodologias, mas de concepção 
de uma formação humana democrática, inclusiva e de qualidade, que permite aos 
cidadãos definirem os rumos da sua educação ao longo da vida.
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