Joao Dallamuta

Luiz César de Oliveira
Henrique Ajuz Holzmann
(Organizadores)

-

Administracao,
Empreendedorismo
e Inovacao 4

Atena

LEditora

Ano 2019



Joao Dallamuta

Luiz César de Oliveira
Henrique Ajuz Holzmann
(Organizadores)

s

Administracao,
Empreendedorismo
e Inovacao 4

Atena

Editora

Ano 2019



2019 by Atena Editora
Copyright © Atena Editora
Copyright do Texto © 2019 Os Autores
Copyright da Edicao © 2019 Atena Editora
Editora Chefe: Prof® Dr? Antonella Carvalho de Oliveira
Diagramacao: Lorena Prestes
Edicao de Arte: Lorena Prestes
Revisao: Os Autores

@ @ Todo o conteldo deste livro esta licenciado sob uma Licenca de Atribuicao Creative
= Commons. Atribuicao 4.0 Internacional (CC BY 4.0).

O conteldo dos artigos e seus dados em sua forma, correcao e confiabilidade sao de responsabilidade
exclusiva dos autores. Permitido o download da obra e o compartilhamento desde que sejam atribuidos
créditos aos autores, mas sem a possibilidade de altera-la de nenhuma forma ou utiliza-la para fins comerciais.

Conselho Editorial

Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas

Prof? Dr? Adriana Demite Stephani - Universidade Federal do Tocantins

Prof. Dr. Alvaro Augusto de Borba Barreto - Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Alexandre Jose Schumacher - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso
Prof. Dr. Antonio Carlos Frasson - Universidade Tecnolégica Federal do Parana

Prof. Dr. Antonio Gasparetto Jinior - Instituto Federal do Sudeste de Minas Gerais

Prof. Dr. Antonio Isidro-Filho - Universidade de Brasilia

Prof. Dr. Constantino Ribeiro de Oliveira Junior - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof? Dr? Cristina Gaio - Universidade de Lisboa

Prof. Dr. Deyvison de Lima Oliveira - Universidade Federal de Ronddnia

Prof. Dr. Edvaldo Antunes de Faria - Universidade Estacio de Sa

Prof. Dr. Eloi Martins Senhora - Universidade Federal de Roraima

Prof. Dr. Fabiano Tadeu Grazioli - Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missoes
Prof. Dr. Gilmei Fleck - Universidade Estadual do Oeste do Parana

Prof? Dr? Ivone Goulart Lopes - Istituto Internazionele delle Figlie de Maria Ausiliatrice

Prof. Dr. Julio Candido de Meirelles Junior - Universidade Federal Fluminense

Prof? Dr? Keyla Christina Aimeida Portela - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso
Prof? Dr? Lina Maria Goncalves - Universidade Federal do Tocantins

Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Marcelo Pereira da Silva - Universidade Federal do Maranhao

Prof? Dr? Miranilde Oliveira Neves - Instituto de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia do Para

Prof? Dr? Paola Andressa Scortegagna - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof® Dr® Rita de Cassia da Silva Oliveira - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof? Dr? Sandra Regina Gardacho Pietrobon - Universidade Estadual do Centro-Oeste

Prof? Dr? Sheila Marta Carregosa Rocha - Universidade do Estado da Bahia

Prof. Dr. Rui Maia Diamantino - Universidade Salvador

Prof. Dr. Urandi Jodo Rodrigues Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof? Dr® Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Willian Douglas Guilherme - Universidade Federal do Tocantins

Ciéncias Agrarias e Multidisciplinar

Prof. Dr. Alexandre Igor Azevedo Pereira - Instituto Federal Goiano

Prof. Dr. Antonio Pasqualetto - Pontificia Universidade Catélica de Goias

Prof? Dr? Daiane Garabeli Trojan - Universidade Norte do Parana

Prof® Dr? Diocléa Almeida Seabra Silva - Universidade Federal Rural da Amazonia
Prof. Dr. Ecio Souza Diniz - Universidade Federal de Vigosa

Prof. Dr. Fabio Steiner - Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul

Prof? Dr? Girlene Santos de Souza - Universidade Federal do Reconcavo da Bahia
Prof. Dr. Jorge Gonzalez Aguilera - Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
Prof. Dr. Jalio César Ribeiro - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro

Prof? Dr® Raissa Rachel Salustriano da Silva Matos - Universidade Federal do Maranhao
Prof. Dr. Ronilson Freitas de Souza - Universidade do Estado do Para

Prof. Dr. Valdemar Antonio Paffaro Junior — Universidade Federal de Alfenas

| Atena

Editora
Ano 2019



https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.pt_BR
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.pt_BR
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4730619E0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4776855Z1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4774071A5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4771171H3
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4242128Y5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4168013D9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4771131P8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K2187326U4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?metodo=apresentar&id=K4236503T6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4779936A0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4764629P0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4592190A8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4774983D5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4777360H4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4705446A5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4537843A7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4771879P6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4465502U4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4235887A8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4217820D9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4745890T7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/busca.do?metodo=forwardPaginaResultados&registros=10;10&query=%28%2Bidx_nme_pessoa%3A%28rita%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28de%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28cassia%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28da%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28silva%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28oliveira%29++%2Bidx_nacionalidade%3Ae%29+or+%28%2Bidx_nme_pessoa%3A%28rita%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28de%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28cassia%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28da%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28silva%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28oliveira%29++%2Bidx_nacionalidade%3Ab%29&analise=cv&tipoOrdenacao=null&paginaOrigem=index.do&mostrarScore=false&mostrarBandeira=true&modoIndAdhoc=null
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4770908P1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4544802Z1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4203383D8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4462393U9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4273971U7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4717019T5
http://lattes.cnpq.br/3962057158400444
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4791258D5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4710977D9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4769404T1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4402494Z9&tokenCaptchar=03AOLTBLS3hr4cVdLwJSKo9XuEbo3aSa84rmwd-VOUOnOKNG3KlETmWt897QU6hGmuwDDNVvUrUkgDH-vfvZPo1eIf2BLLKEI2emXX1CA5HvkIgdhkMivWo24B8yZ-zPcvj4Fw7L1gp3Q20koTp8vB34HZj7tj6QIwm7Eg-r9RL6NmagOF4QShFd0RxMWncbwWeS6oSfAa9pUBo00oql_WKfAajQU7-KR4W7i6mx7ToD1Ks7uHo1tjJlvLXmi7eaCSELEFilDt7ucyjDmTDMmA69x906qBDzhUwgw9wNMmIKZrcdqSAUCKEKQyl65e9O4lIr5JoUjhqwYTYlqXV-8Td4AZk_gu2oOCQMktRum_bd5ZJ0UcclTNxG2eP5ynmhjzA8IqVUfHDX1jdLgwP-yNSOi-y3y7nzoJqU8WIDza49J4gZUb-9kuQJX9f1G7STe2pOK2K3_dnTDg1l2n2-D-e9nP6yOPDEhkwDXCBPqIxdIiq0Nw7T-hKXd1Gzc3DUUqou6qw9HA6F2nwy2UHd-eNvPVHcyDBXWNtdQrSC-N3IilO2aX6co_RHJc6661cZbnZ9ymBUs9533A
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4717916J5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4761024J9
http://lattes.cnpq.br/8562342815666974
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4481542Z5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4488711E2
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4221072D9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4707670J6

Ciéncias Bioldgicas e da Salide

Prof. Dr. Benedito Rodrigues da Silva Neto - Universidade Federal de Goias

Prof. Dr. Edson da Silva - Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri
Prof? Dr® Elane Schwinden Prudéncio - Universidade Federal de Santa Catarina

Prof. Dr. Gianfabio Pimentel Franco - Universidade Federal de Santa Maria

Prof. Dr. José Max Barbosa de Oliveira Junior - Universidade Federal do Oeste do Para
Prof? Dr® Magnolia de Araljo Campos - Universidade Federal de Campina Grande
Prof? Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federacl do Rio Grande do Norte

Prof? Dr? Vanessa Lima Gongalves - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof? Dr® Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Ciéncias Exatas e da Terra e Engenharias

Prof. Dr. Adélio Alcino Sampaio Castro Machado - Universidade do Porto

Prof. Dr. Alexandre Leite dos Santos Silva - Universidade Federal do Piaui

Prof® Dr? Carmen LUcia Voigt - Universidade Norte do Parana

Prof. Dr. Eloi Rufato Junior - Universidade Tecnol6gica Federal do Parana

Prof. Dr. Fabricio Menezes Ramos - Instituto Federal do Para

Prof. Dr. Juliano Carlo Rufino de Freitas - Universidade Federal de Campina Grande
Prof® Dr? Neiva Maria de Almeida - Universidade Federal da Paraiba

Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Takeshy Tachizawa - Faculdade de Campo Limpo Paulista

Dados Internacionais de Catalogag¢ao na Publicagao (CIP)
(eDOC BRASIL, Belo Horizonte/MG)

A238 Administragdo, empreendedorismo e inovagao 4 [recurso eletrénico] /
Organizadores Joao Dallamuta, Luiz César de Oliveira, Henrique
Ajuz Holzmann. — Ponta Grossa, PR: Atena Editora, 2019. —
(Administragdo, Empreendedorismo e Inovagéo; v. 4)

Formato: PDF

Requisitos de sistema: Adobe Acrobat Reader
Modo de acesso: World Wide Web

Inclui bibliografia

ISBN 978-85-7247-774-1

DOI 10.22533/at.ed. 741191111

1. Administracdo. 2. Empreendedorismo. 3. Inovacgdes
tecnoldgicas. |. Dallamuta, Jo&o. Il. Oliveira, Luiz César de.
[ll.Holzmann, Henrique Ajuz. IV. Série.

CDD 658.421

Elaborado por Mauricio Amormino Jinior — CRB6/2422

Atena Editora

Ponta Grossa - Parana - Brasil
www.atenaeditora.com.br

contato@atenaeditora.com.br

| Atena

Editora

Ano 2019



APRESENTACAO

Esta obra é composta por pesquisas realizadas por professores de cursos de
gestdo. Optamos por uma abordagem multidisciplinar por acreditarmos que esta € a
realidade da pesquisa em nossos dias.

Optamos pela separacao em areas amplas de conhecimento. No volume 1,
trabalhos com uma abordagem empreendedora. No volume 2, trabalhos com vertentes
em comportamento do consumidor e mercados. E no volume 3 uma abordagem
gerencial ampla.

Arealidade é que ndo se consegue mais compartimentar areas do conhecimento
dentro de fronteiras rigidas, com a mesma facilidade do passado recente. Seisto é um
desafio para trabalhos de natureza mais burocratica como métricas de produtividade
e indexacao de pesquisa, para os profissionais modernos esta mescla é bem-vinda,
porque os desafios da multidisciplinariedade estao presentes no mercado e comegam
a ecoar no ambiente mais ortodoxo da academia.

Aos autores e editores, nosso agradecimento pela oportunidade de organizagéo
da obra, criticas e sugestbes s&o sempre bem-vindas.

Boa leitura
Jodo Dallamuta

Luiz César de Oliveira
Henrique Ajuz Holzmann
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CAPITULO 18
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RESUMO: Nos ultimos anos, para encontrar novas solugdes inovadoras, as médias
e grandes empresas (MGE) tém apostado na aproximacado com pequenos negocios
inovadores, em especial com as startups. Seja por meio de demandas tecnoldgicas
das proprias MGE ou ainda por meio do conhecimento de novas solugdes tecnolbgicas
que se encaixem em seus modelos de negocios, essa aproximag¢do, chamada de
inovacao aberta, tem se tornado uma tendéncia mundial de criacdo de valor fora do
contexto tradicional de P&D. Tais empreendimentos inovadores despertam a atencéao
para o corporate venture, que nada mais € do que o processo de investimento
em startups por corporacdes, que as levam a criacdo de novos negdécios internos
ou externos. O Sebrae enxerga a questado do corporate venture como um elemento
diferenciador de acesso a mercado e de investimento para os pequenos negoécios
inovadores. Nesse sentido, foi criado o programa “Nexos”. Esse programa prioriza
a integracdo das redes nacionais de inovacdo com 0s processos de inovacdo de
Médias e Grandes Empresas (MGEs) e Pequenas Empresas Inovadoras (startups),
com utilizagdo intensiva dos Habitats de Inovacéo (Als) nacionais - incubadoras e
aceleradoras de negdcios. Para exemplificar um caso real de corporate venture, é
apresentado o processo de aquisicéo da startup OneCloud pela grande empresa Tivit.
PALAVRAS-CHAVE: corporte venture; inovagao aberta; startup.

RELACAO ENTRE STARTUPS E GRANDES EMPRESAS NA AGENDA DE
CORPORATE VENTURE

Na busca por aumentar a competitividade e fortalecer o posicionamento no
mercado, empresas de todos 0s portes estao investindo na procura por novas solugcoes
para seus modelos de negécios. Nesse processo, as organizagdes estao se valendo,
cada vez mais, das inteligéncias geradas fora do seu contexto tradicional de pesquisa
e desenvolvimento. Essa nova forma de se criar valor é o que convencionalmente esta
sendo chamada de inovacao aberta, a qual permite que médias e grandes empresas
desenvolvam canais especializados de acesso a empreendimentos inovadores e
startups, beneficiando-se amplamente das interagcdes em rede em grande escala,
maximizando 0 acesso aos estoques nacionais de tecnologias emergentes e modelos
de negdcios inovadores e contribuindo para inovacéo na cadeia de valor empresarial.

Esse movimento de aproximacdo de médias e grandes empresas (MGE)
com pequenos negoécios inovadores, na maioria startups - desenvolvem projetos
empresariais de inovacao, a partir de demandas tecnologicas das corporacdes de
maior porte - tem sido evidenciado em escalas nacional e mundial. Para o ecossistema
de inovacéo, essa realidade traz diversos beneficios:

+ Abre mercado para 0s pequenos negocios inovadores;
+ Mobiliza capital para ser investido em inovacé&o empresarial;

+ Reduz riscos e custos dos processos tradicionais de pesquisa e desenvolvi-
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mento (P&D) de médias e grandes empresas;

« Promove a inovacgao, ao conectar importantes players (entidades de ciéncia
e tecnologia, ambientes de inovacao, instituicbes de fomento, governo e
academia) ao mercado;

+ Difunde e o compartilha conhecimentos ao aproximar do mercado pesquisa-
dores e cientistas de entidades C&TA&l.

Ronald Dauscha, diretor corporativo de tecnologia e inovagao do Grupo Siemens
no Brasil, afirma que, para acelerar a incorporacdao de novas tecnologias e produtos
no portfélio atual de uma média ou grande empresa, no modelo de inovacéo aberta,
seria necessaria a compra ou o licenciamento de tecnologias, bem como a aquisi¢ao
de empresas de base tecnolbgica (spin-in) ou a participacdo acionaria em pequenos
negocios que estejam alinhados com a rota tecnoldgica da organizacéo.

Na agenda de inovacéo aberta, um fendmeno tem ganhado bastante notoriedade
justamente por gerar valor, muitas vezes financeiros, ao universo de P&D: corporate
venture. Em 2013, a Fundacao Dom Cabral, conduzindo um estudo para a Agéncia
Brasileira de Desenvolvimento Industrial (ABDI') definiu corporate venturing como
sendo “o esforgo corporativo e empreendedor que leva a criagdo de novos negocios,
internos ou externos, pela organizacao corporativa’. Em 2017, a Harvard Angels do
Brasil? publicou outro estudo indicando que “corporate venture é esforgco corporativo
e empreendedor, que leva uma organizagdo a criacdo de novos negocios internos
ou externos, oriundos de inovagdes que viabilizem a exploragcdo de novos mercados,
novos produtos ou até mesmo a geragdo de novas unidades”.

Historicamente, ha uma evolug¢do do conceito como observado na figura abaixo:

(Venture Group sdo times pequenos, mais ou menos independentes, formados por pessoas de marketing e
I dreas técnicascom o objetivo de determinar as melhores caminhos para suas corporagdes terem o
O mdximo de éxito em tempos de grandes mudancas. Estéo autorizados a fazer aquisicdes, construir
@) plantas pilotos, conduzir joint ventures, negociar com inventores, fazer parcerias com empresas de outras
w= dreas e executar tarefas para que estas iniciativas ocorram de forma rapida (entre um a seis meses).
The Corporate Venture Team, 1967, p. 34

Corporate Venturing € a evolugdo e desenvolvimento organizacional de uma iniciativa como um negocio
em separado. E o crescimento de um novo negécio em um contexto corporativo.
von Hippel, 1977, p. 163

1977

p
< Corporate Venturing € uma atividade que busca gerar novos negaécios para a corporacdo que inclui o
estabelecimento de novos negocios gerados interna ou externamente.
Burgelman (1984, p. 34)

—
.
o Corporate venturing € o processo de investimento em startups por corporagées.
o Birkinshaw, van Basten Batenburg, Murray (2002, p9).
N

Figura 1. Evolugdo do conceito de corporate venturing no mundo.

Fonte: Organizado por Marcelo Nakagawa?®

1 ABDI, FDC (2013). Estratégias e Praticas de Corporate venturing no Contexto Brasileiro. Rela-
torio de pesquisa. Disponivel em https://www.fdc.org.br/conhecimento/publicacoes/relatorio-de-pesqui-
sa-29141

2 HARVARD ANGELS Brasil. (2017). Status de Corporate Venture no Brasil: Como Grandes
Empresas estao se relacionando com o Ecossistema Empreendedor. Disponivel em http://hbsangels.
com.br/pesquisa/

3 ANPROTEC/SEBRAE (2018). Corporate venture no Brasil: co-inovando em rede.
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CONTEXTO DE CORPORATE VENTURE NO BRASIL

Em junho de 2017 foi langado, pela Harvard Business School Alumni Angels, o

relatério Status de Corporate Venture no Brasil — Como grandes empresas estao se

relacionando com o ecossistema empreendedor. Os principais resultados extraidos

Tipos de iniciativas entre empresas e
startups

do relatério estdo apresentados abaixo:

Objetivos das MGE buscados ao se
relacionar com startups

Estratégico, para
expandir em dire¢do a
novos, novas
competéncias ou novos
canais

54%

Resolver problemas de
negocios, de forma mais
rapida e com menor risco

36%

Rejuvenecimento da
cultura corporativa,
criando um mindset e
técnicas
empreendedoras

32%

Projetar aimagem de
uma marca inovadora

28%

Retornos financeiros
atrativos

21%
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Parcerias (co-
desenvolvimento de

produtos e compras de
servigos)

Eventos pontuais

(hackatons e hackdays)

Business support
(incubadoras de
negocios e programas
de aceleracao)

Compartilhamento de
recursos (ferramentas
e espacos de
coworking)

Investimento

(corporate venturing)

Aquisicoes de
empresas
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47%

36%

29%

29%

25%

20%




Gatilhos para o relacionamento com Objetivos prioritarios no

. startups relacionamento com startups

Surgimento de multiplos Estratégico, expandir
conhecimentos nao 42% para novos mercados
dominados pela companhia

34%

Resolver problemas
com mais rapidez e 15%
menor risco

Timing de surgimento de

, 33%
novas tecnologias

T Projetar a imagem de 4%
DigiElmee 27% uma marca inovadora 0
Ameaca de disrupcao por 4% Rtetcifnos financeiros 3%
Startups atrativos

Rejuvenescimento da
20% cultura corporativa

Alto risco no processo de 1%

inovacao

Alto custo no processo de
inovacao

Obrigacdes de investimento 12%
por questdes de regulacao

A partir das tabelas acima, podemos concluir que:

19%

+ Apesar de a relagao entre grandes e pequenas empresas ser um fendbmeno
recente, percebe-se um amadurecimento dessas relacdes, visto que as cor-
poracdes estao procurando startups, na maior parte das vezes, em funcao
de objetivos estratégicos, com vistas a expanséo para novos mercados;

« As corporagdes brasileiras tém uma visdo de curto prazo, procurando re-
solver problemas tecnoldgicos de maneira mais rapida e preferindo, com
frequéncia, realizar eventos pontuais como hackatons, camps de inovacao,
grand prix e demodays, sem necessariamente estarem inseridas em uma
agenda maior;

- E notoria a visdo empresarial de que é urgente o rejuvenescimento da cultura
interna e necessaria a mudancga de mindset do corpo técnico, em fung¢ao dos
movimentos de transformacéo digital;

+ A aversao ao risco continua sendo um imperativo no mundo corporativo e
descobriu-se que abrir as estruturas de P&D para as startups é uma forma
inteligente e econdmica de desenvolver os processos e produtos de inova-
cao;

+ Avelocidade com que surgem novas tecnologias e a necessidade de cons-
tante reinvencdo e ajustes nos processos produtivos fizeram com que as
grandes corporacgdes buscassem solugcdes em meio externo ao seu dominio;

+ Ainda existem empresas que buscam, de maneira equivocada, agregar a
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sua marca uma imagem de inovag¢ao sem, contudo, desenvolver estratégias
e processos para tal;

+ Existe um campo extremamente promissor para investimento em P&D a
partir do uso racional e sistematico de instrumentos fiscais de apoio a inova-
cao, pelos quais é possivel converter impostos em inovacao.

Percebe-se, contudo, que a maioria das iniciativas de corporate venture no pais
sao casos pontuais de médias e grandes empresas que desejam estabelecer relacoes
com startups, mas que, por desconhecimento ou modismo, ndo estdo integradas
dentro de suas estratégias de negocio e de inovacgéo. Abaixo, sdo apresentadas trés
possibilidades (todavia, outros modelos podem surgir):

a) Desafio tecnologico

Uma empresa ancora langa uma chamada a partir de um gargalo tecnolégico,
no qual pequenos negocios aplicam suas solug¢des para atender a proposta. A média
ou grande empresa escolhe as microempresas ou empresa de pequeno porte (MPE)
qgue melhor se encaixam em sua rota tecnoldgica e, assim, se inicia 0 processo
relacional. Nesse processo pode estar previsto o desenvolvimento da tecnologia
pela competéncia interna do pequeno negdcio ou por uma instituicdo de ciéncia e
tecnologia (ICT). Outra possibilidade é a tecnologia ja estar desenvolvida e testada
no mercado, sendo que a ancora opte pela sua compra total (spin in) ou participacao
(equity). Nessa seara podem acontecer inUmeros casos que nao cabe aqui discorrer,
como, por exemplo, negociacdo de propriedade industrial e royalties. Na interacao
entre pequenas e grandes empresas pode estar previsto, também, um processo de
incubacédo/aceleracéo, seja interno, seja com incubadoras/aceleradoras externas.

Um ponto pacifico e fator critico de sucesso é a realizagdo de um matching bem
feito. Entende-se por matching a identificacéo de perfis adequados e convergentes
entre as empresas demandantes e as ofertantes ou entre mentores e mentorados.

b) Hackathon

Termo oriundo do inglés que, em traducdo livre, significa maratona de
programacéo. Trata-se, na verdade, de um evento de imersao que pode ser presencial
ou adistancia, com 1 dia ou até uma semana de duragéo, no qual ha o desenvolvimento
de uma solucéo ou de um protétipo a partir de uma demanda especifica.

c) Grand prix de inovagao

Evento de prazo curto, semelhante ao hackathon, consistente em uma disputa de
inovagao aberta, que pode abarcar estudantes ou empreendedores, para desenvolver
ideias que podem solucionar problemas especificos de empresas, academia ou
governo.
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NEXOS HABITAT — UMA INICIATIVA CONCRETA DE CORPORATE VENTURE

O Sebrae, em sua agenda de inovagdo, enxerga a conexao entre grandes e
pequenas empresas como um elemento diferenciador de acesso a mercado e a
investimento para os pequenos negoécios inovadores. Portanto, em parceria com a
Confederacao Nacional da Industria (CNI) e com a Associacao Nacional de Entidades
Promotoras de Empreendimentos Inovadores (ANPROTEC), o Sebrae criou uma
inciativa de corporate venture chamada Nexos.

Esse programa prioriza a integragdo das redes nacionais de inovagdo com
0s processos de inovacédo de Médias e Grandes Empresas (MGEs) e Pequenas
Empresas Inovadoras (startups), com utilizagao intensiva dos Habitats de Inovagao
(Als) nacionais - incubadoras e aceleradoras de negocios. Essas instituicdes exercem
papel crucial no desenvolvimento dos empreendimentos de base tecnoldgica, atuando
desde os estagios mais elementares de estruturagcdo dos empreendimentos até as
etapas posteriores de aceleracéo e expansao de mercado.

Portanto, trés sé&o os publicos-alvo do Programa:

+ Pequenos negdcios inovadores (startups e empresas de base tecnologica)
em Mid ou Growth Stage

+ Grandes e Médias Empresas que, preferencialmente, compéem a Mobiliza-
¢cao Empresarial pela Inovacéao (MEI)

+ Habitats de Inovacao brasileiros, na modalidade de Incubadoras e Acelera-
doras de Empresas de base tecnoldgica.

Associado as iniciativas de inovacao em rede, o programa da preferéncia a
utilizacdo intensiva de Instrumentos Fiscais de Apoio a Inovacao, fundamentados
na Lei de Informatica, Lei do Bem, P&D ANEEL, P&D ANP, bem como seus decretos,
normas, diretrizes e regulamentos suplementares.

Além disso, o Nexos fundamenta-se ainda na geracdo de valor econémico
derivado de projetos intensivos em conhecimento, contribuindo para a inovagao e
ampliacédo da competitividade empresarial através do aperfeicoamento de tecnologias
emergentes, desenvolvimento de produtos, processos e servi¢os, e aceleracdo de
novos modelos de negocios, 0 que colabora para o aperfeicoamento do Sistema
Nacional de Inovacao (SNI).

O maior diferencial da iniciativa é a indugdo ao uso dos instrumentos fiscais
de apoio a inovagcdo como elemento determinante de aporte de recursos para o
desenvolvimento dos projetos empresariais de inovacao, conforme detalhado abaixo:

a. Lei da Informatica (Leis n° 8.248/1991 e 8.387/1991): destinada a todas

as empresas de hardware e automacao que (a) invistam em Pesquisa e
Desenvolvimento, (b) comprovem regularidade fiscal, e (c) sejam produtoras
de itens eletroeletrénicos incentivados pela Lei.

b. Lei do Bem (Lei n° 11.196/2005): destinada a empresas de todos os setores da
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economia, visando o desenvolvimento de sua capacidade técnico-produtiva
e 0 aumento do valor agregado da produc&o de bens e servicos de forma
multissetorial;

c. P&D ANEEL (Lei n°® 9.991/2000): destinada as concessionarias de servicos
publicos de distribuicdo, transmissdao ou geracdo de energia elétrica, as
permissionarias de servigcos publicos de distribuicdo de energia elétrica e
as autorizadas a producao independente de energia elétrica, para promover
a cultura da inovacao, estimulando a pesquisa e desenvolvimento no setor
elétrico brasileiro, como regulamentado pela Agéncia Nacional de Energia
Elétrica;

d. P&D ANP (Lei n° 9.478/1997): destinada as concessionarias dos contratos
para exploracdo, desenvolvimento e producéo de petréleo e gas natural com
0 objetivo de estimular a pesquisa e a ado¢céo de novas tecnologias para o
setor, como regulamentado pela Agéncia Nacional do Petroleo, Gas Natural e
Biocombustiveis.

Os beneficios do Nexos para as médias e grandes empresas sao:

« Conversao de impostos em inovacgao;
+ Acesso a uma rede qualificada de pequenos negdcios inovadores;
« Mitigagcédo dos riscos no uso dos instrumentos fiscais de apoio a inovagao;

+ Potencializagao dos investimentos por meio da complementacao de capital
financeiro, econdmico e recursos humanos.

Para os pequenos negocios inovadores, os beneficios do Nexos séo:

+ Acesso a mercado;
+ Acesso a recursos para desenvolvimento tecnologico;
« Suporte técnico e gerencial de ambientes de inovacao;

+ Mentorias de profissionais de classe mundial.

Ja para os ambientes de inovacéo, os principais beneficios do Programa sao:

+ Integrar uma rede nacional de inovagao com reconhecimento institucional
de médias e grandes empresas;

+ Construgéo colaborativa das atividades de articulagcao publico-privada pro-
movidas pelo programa,;

« Aquisicao de receita recorrente, contribuindo para a implementacéo de no-
VoS servicos de alto valor agregado para o mercado;

+ Conhecimentos avancados sobre a utilizagdo de instrumentos fiscais de
apoio a inovagao.

Administragcdo, Empreendedorismo e Inovacéo 4 Capitulo 18



Os ciclos ou gates do Programa Nexos acontecerdo de maneira periodica e

poderdo se adaptar de acordo com a demanda e objetivos das empresas ancoras

parceiras. Estao estruturados em 5 etapas, conforme descrito abaixo e detalhado na

figura subsequente:

- GATE 1 - PROSPECCAO E ALINHAMENTO COM GRANDES E MEDIAS

EMPRESAS

GATE 2 — SELECAO E MATCHMAKING

- GATE 3 — PREPARACAO DOS PEQUENOS NEGOCIOS

- GATE 4 — DESENVOLVIMENTO E APRIMORAMENTO TECNOLOGICO

+ GATE 5 - FOLLOW-UP

1 Prospecgdo e Articulagdo com
Grandes e Médias Empresas

* Definigdo dos objetivos e diretrizes do projeto de
inovagao aberta

» Definigdo das demandas tecnoldgicas e requisitos
técnicos

* Prepara¢io da empresa &ncora para acessar recursos
de instrumentos fiscais

¢ Langamento do Desafio de Inovagie para o mercado

2 Selegao e Matchmaking
» Divulgagao do Desafio de Inovagio
* Selegdo dos pequenos negocios inovadores
* Preparagdo pré-match
* Evento de Matchmaking e Networking

Preparacio dos Pequenos Negécios
* Capacitagdo (gestio de negocios e inovagido)
¢ Mentoria e Coaching (inteligéncia de mercado)

¢ Demoday para selego dos pequenos negocios

Desenvolvimento e Aprimoramento
Tecnolégico

¢ Elaboragéo do projeto tecnolégico
* Captagao de recursos para P&D e prototipagem
® Acesso a servigos tecnolégicos e juridicos

e Laboratérios de experimentagao e co-desenvolvimento

Follow-UP

¢ Acompanahmento e monitoramento da conexéo
* Workshop de resultados

* Disseminacao dos casos de sucesso

Neste sentido, o Programa Nexos reflete a estratégia do Sebrae para organizagao

do matching entre os atores desse importante ecossistema de Inovagao. Segundo o

Global Startup Ecosystem Report (2018), ha uma revolucdo global no mercado de

startups cujos investimentos globais de capital de risco em startups atingiram mais

de US$ 140 bilhdes em 2017. Além disso, a geracao de valor no mercado global de

startups alcancou US$ 2,3 trilhdes no triénio de 2015 a 2017 - um aumento de 25,6%

em relacéo ao periodo de 2014 a 2016. Essa tendéncia de investimentos de grandes

empresas em startups € retratada no estudo de caso da Startup One Cloud.

AQUISICAO DE STARTUP POR GRANDES EMPRESAS COMO MODELO DE
TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA - O CASO DA STARTUP ONE CLOUD

Nos dias atuais, o Cloud Computing € considerado um dos alicerces da

constru¢cdo de um mundo conectado, apoiando outras tecnologias como mobilidade,

Social Media Big Data e Internet das Coisas. E, apesar de ser uma tecnologia nova,
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o conceito de Cloud Computing € antigo (RACHID, 2017)*.

Os relatos historicos dédo conta de que a ideia sobre esse modelo de
fornecimento de Tecnologia da Informacéo (Tl) surgiu no inicio da década de 1960,
quando o cientista da computacao norte-americano John McCarthy, inventor do termo
“Inteligéncia Artificial”, defendeu a proposta de time-sharing ou computacéao por tempo
compartilhado®.

Os primeiros servigos comegaram a surgir meados de 1999, com a Salesforce
sendo uma das primeiras empresas conhecidas a disponibilizar aplicagoes
empresariais pela web. Nos anos seguintes, o cloud computing comegou a ganhar
mais forca, principalmente ap6s a entrada da Amazon neste segmento de mercado®.

E nesse ambiente em que se insere o presente estudo de caso, que trata da
histéria da empresa One Cloud, fundada em outubro de 2014, pelos sécios Saint Clair
Izidoro, Bruno Capeléo Ferreira e Claudio de Castro Correa, em Belo Horizonte, e
que foi adquirida em 2016 pela TIVIT em um processo de aquisicdo com transferéncia
de tecnologia.

A ORIGEM

Tudo comecga com a histéria de empreendedorismo do Claudio. De origem
humilde, filho cagula do Sérvulo Correa e da Maria das Gragas de Castro, Claudio
nasceu no municipio de Para de Minas, em Minas Gerais. Esse municipio tem sua
economia baseada no comércio e servicos, e na industria, conta ainda com uma
pequena participacédo do setor agropecuario.

Desde pequeno, Claudio viu seus pais trabalharem com vendas autbnomas e
com costura para proporcionarem o sustento da familia, e por todo esse periodo néo
os viu trabalharem de carteira assinada para os outros, o que despertou nele desde
cedo uma motivacao para empreender.

Concluiu seu ensino fundamental na escola E.E. Nossa Senhora Auxiliadora e
o ensino médio na Escola Técnica Municipal de Sete Lagoas o que possibilitou a ele
desenvolver um curso técnico em eletrdnica, abrindo assim as portas para o mercado
de trabalho.

Desencorajado por sua mae a montar seu préprio negocio, devido as diversas
dificuldades vividas por seus pais, conseguiu seu primeiro emprego com carteira
assinada em uma grande empresa, realizando, desse modo, o desejo da Senhora
Maria das Gracas. Claudio manteve-se nessa condicdo por 7 anos, mas nunca
deixou de lado o sonho de empreender, até que certo dia, como um dia qualquer
em sua rotina de trabalho, foi comunicado sobre sua demisséo, e viu a tdo sonhada
estabilidade desaparecer da noite para o dia.

4 RACHID, Mario. Uma breve histéria da Cloud Computing. iMasters, 20 jan. 2017. Disponivel
em: <https://imasters.com.br/cloud/uma-breve-historia-da-cloud-computing> Acesso em 30 out. 2018.
5 Ibidem.

6 Ibidem.
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EMPREENDIMENTO E RETORNO A CARTEIRA DE TRABALHO

Desde a sua demissao, Claudio tentou se reencontrar no meio corporativo,
mas sempre pensando que precisava empreender de alguma forma. Ele comecou a
empreender de forma tradicional em uma loja de equipamentos de informética durante
dois anos. Contudo, passou por dificuldades quando recebeu o primeiro cheque sem
fundo e teve que fechar as portas.

De acordo com uma pesquisa realizada pela GEM, o Brasil € o pais mais
empreendedor do mundo, mas apenas 59,4% da populagdo empreende por
oportunidade’. Apesar disso, Claudio fez parte dos 23,4% das empresas que fecharam
as portas com menos de 2 anos, por falta de planejamento e conhecimento®.

Claudio sempre procurou outras formas de renda fora do meio corporativo.
Mas quando retornou para este meio, teve a oportunidade de trabalhar na IBM, uma
gigante da tecnologia, por dois anos como especialista de sistemas. Depois disso, foi
contratado por uma startutp em Belo Horizonte/BH, a Ativas, e permaneceu nela por
dois anos como gerente de produtos. A startup evoluia rapido e logo receberam um
aporte de 50 milhdes de reais para construir um data center, que se tornou um dos
mais modernos da América Latina. Foi com essa experiéncia que Claudio entrou no
mundo de computacdo em nuvem, que acabaria por mudar sua vida profissional.

EXPERIENCIA INTERNACIONAL

Apesar da existéncia de um conceito geral de que toda startup nasce com seu
mindset global, no Brasil ainda existe um desafio a ser enfrentado, ou seja, segundo
dados do Global Startup Ecosystem Report 2017 — Startup Genome, apenas 9% das
startups do Estado de S&o Paulo tem como foco os mercados dos Estados Unidos e
Reino Unido, sendo que a média global é de 36%. O mesmo estudo revela, ainda, que
somente 7% das startups de S&o Paulo tem algum cliente internacional, e a média
global é de 23%. Cabe registrar que, S&o Paulo, atualmente, é um dos ecossistemas
mais maduros na teméatica de internacionalizacédo de empresas.

E importante salientar que, a baixa penetracdo de empresas brasileiras em
mercados internacionais € um problema estrutural da nossa economia. Fortalecer a
insercéo das startups brasileiras no cenario internacional, conectadas com problemas
mundiais, € uma oportunidade real de mudar esse padrdo no médio prazo e criar as
bases de uma cultura de inovagao com visdo global.

E nesse contexto de internacionalizacdo que Claudio teve uma oportunidade

7 SEBRAE. Relatério Executivo 2017. Empreendedorismo no Brasil. 2017. Disponivel em:
<https://m.sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/Anexos/Relat%C3%B3rio%20Executivo%20BRA-
SIL_web.pdf>. Acesso em 4 nov. 2018., p. 12.

8 Idem. Sobrevivéncia das empresas no Brasil. Brasilia, outubro 2016. Disponivel em: <http://
www.sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/Anexos/sobrevivencia-das-empresas-no-brasil-relato-

rio-2016.pdf> Acesso em 4 nov. 2018.
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unica de deixar tudo aqui no Brasil e mudar-se para os Estados Unidos para
aprofundar seus estudos. Chegando na Califérnia, matriculou-se em uma disciplina
de empreendedorismo tecnoldégico na Universidade de Stanford.

Nesse periodo ele teve oportunidade de aprender sobre negdcios em um lugar
conhecido como a “meca do empreendedorismo”, localizada no Vale do Silicio. Um
dos trabalhos de conclusdo do curso era desenvolver um picth de um modelo de
negécio de uma empresa, foi quando comecou a surgir a ideia da One Cloud, que,
até entdo, ndo tinha esse nome, mas Claudio ja concebia a ideia de construir um
software, um sistema que centralizasse varios sistemas de computacdo em nuvem
em um unico lugar, similar ao modelo de negécio do decolar.com, mas com foco em
computacao em nuvem.

O DIVISOR DE AGUAS

Claudio retornou ao Brasil em 2014 e ainda néao tinha tirado do papel a ideia que
teve nos Estados Unidos, até decidir participar do Startup Weekend que aconteceu
em Belo Horizonte em abril daquele ano. Este é um evento que acontece no
mundo todo, uma iniciativa da Techstars — aceleradora de startups norte-americana
fundada em Boulder, Colorado, em 2006 — e impacta positivamente ecossistemas de
empreendedorismo e inovagao.

O objetivo principal do Startup Weekend é tirarideias do papelem apenas 54 horas.
Para isso, os participantes, que sdo pessoas interessadas em empreendedorismo
com ou sem experiéncia prévia no mundo das startups, entram em uma imersao
de final de semana e experimentam os altos e baixos, a diversao e a presséo que
compbem a realidade de uma startup. E um aprendizado sobre como criar uma
empresa de verdade rodeado de mentores, investidores e patrocinadores que apoiam
os participantes a comecar um negocio. Algumas startups notaveis tiveram suas
raizes no Startup Weekend: Easy Taxi, Zapier, Hidrate, Rover e Haiku Deck.

Comunidades de startups séo criadas ou fortalecidas com estes eventos, que
acontecem com a chancela e apoio do time da Techstars, mas sdo organizados
localmente por pessoas que ja participaram de algum Startup Weekend e tém
interesse em realizar mais eventos em sua regidao. Mais de 23 mil times ja foram
formados em mais de 150 paises nos mais de 2.900 eventos realizados. Os grandes
nameros ajudaram a formar essa comunidade, que conta com mais de 193 mil alumni
(ex-participantes).

No primeiro dia de evento, os participantes se conhecem, fazem pitches das suas
ideias e montam times. Claudio fez o pitch de sua ideia, iniciada na sua experiéncia da
Califérnia, de um broker de computacdo em nuvem. A metodologia do evento permite
que todos os participantes possam escolher as melhores ideias, depois da sessao
de pitches. Todos ganham 3 adesivos para colar nas ideias que desejarem e depois
ha uma contagem daquelas com maior numero de adesivos. Os times sdo formados
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ao redor das ideias mais cotadas, e aquelas com poucos adesivos sao descartadas.

Aideia do Claudio teve 4 votos ao final, sendo que 3 eram dele proprio. Assim, ela
nao ficou entre as 15 selecionadas e, normalmente, teria sido descartada. Contudo,
se alguém que teve uma ideia ndo selecionada conseguir convencer mais pessoas de
gue ela é boa e formar um time, a metodologia permite que essa ideia seja trabalhada
durante o final de semana. Foi o que Claudio fez.

Ele escreveu em um papel “estou contratando” e saiu do meio dos participantes
tentando convencé-los a formar um time (vide figura a seguir).

2
g 4

Figura 2. Placa de “estou contratando” no Startup Weekend.

Fonte: Disponibilizada por Claudio C. Castro.

Para sua surpresa, ele conseguiu convencer mais 5 pessoas a trabalharem na
ideia. Durante o final de semana, desenvolveram um prot6tipo da solucao, limitada
ainda a busca de computagdo em nuvem, fizeram algumas validagcbes e, para
complementar as surpresas, ap0s a apresentacédo final a banca de investidores e
jurados, o time ficou em primeiro lugar, ganharam o Startup Weekend. Foi assim que
nasceu a One Cloud.

A ONE CLOUD

A partir do Startup Weekend foi que nasceu formalmente a One Cloud. Com essa
conquista, Claudio tomou sua primeira deciséo radical, que foi formalizar a abertura
da empresa na junta comercial e dedicar-se somente a ela. O empreendimento iniciou
com varias pessoas, mas ao longo do tempo alguns colaboradores que trabalharam
na ideia ndo prosseguiram e sairam da empresa.

Em determinado momento de desenvolvimento empresarial, Claudio encontrava-

257
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se trabalhando sozinho novamente, e alguns colegas falavam que néo era One Cloud,
mas, sim, “One Claudio” da startup. Nesse periodo o empreendedor trabalhou na One
Cloud sozinho, em um espaco de coworking, e tinha um sécio desenvolvedor que teve
que sair do projeto. Isso o levou a tomar uma decisé&o radical: terceirizar a mao de obra
na india, contratando alguns indianos para desenvolverem o sistema. Cabe destacar
gue esse foi um dos grandes aprendizados, nao terceirizar o seu core business, mas,
sim, encontrar a op¢do mais viavel. Ter outras 3 pessoas trabalhando no produto
ajudou Claudio a desenvolver com os indianos uma plataforma que serviu de MVP
- Minimo Produto Viavel, mas que ainda era pouco funcional, mas ja demonstrava o
potencial dos negécios e foi fundamental para a participacédo no Start-up Brasil.

O Start-Up Brasil € o programa nacional de aceleracao de startups, do Governo
Federal brasileiro, criado pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagbes e
Comunicagdes (MCTIC) que tem por objetivo apoiar as empresas nascentes de base
tecnoldgica, as startups. Os beneficios do Programa para as startups séo: acesso a
aceleradoras, bolsas de P,D&l, visto de 12 meses para pesquisadores estrangeiros
atuarem junto as startups, espag¢o de trabalho, demo days (eventos) nacionais e
internacionais para apresentacéo da startup a investidores, networking (eventos) de
capacitacao e mentorias.

As startups cumprem com a fungéo de continuamente revitalizar o mercado, mas
precisam de um ambiente propicio para que se desenvolvam e tenham sucesso. A
figura da aceleradora surge nesse contexto como um agente fortemente orientado ao
mercado, geralmente de origem privada e com capacidade de investimento financeiro,
que tem a funcao de direcionar e potencializar o desenvolvimento das startups.

No Start-up Brasil Claudio teve oportunidade de conhecer os atores do
ecossistema de inovacgao, validar seu produto com mentores e aceleradoras, iniciar
relacionamento com investidores e teve acesso a grandes corporacdes, e a partir
dessas interagdes conseguiu desenvolver sua plataforma a partir do zero. Um ano
antes do Start-up Brasil, a One Cloud ficou sem gerar receita por um periodo, pois
nao havia pessoas interessadas em seu produto, o empreendedor ja tinha sua equipe
instalada na aceleradora em Belo Horizonte, até que foi contatado por um cliente em
potencial que buscava por um produto para monitoramento de gastos de computacéo
em nuvem. Nesse momento, o empreendedor tomou uma decisdao ousada e respondeu
que tinha o produto, mesmo sem té-lo disponivel em sua prateleira.

A partir desse primeiro cliente, a One Cloud desenvolveu a solucao solicitada,
que foi responsavel pela reducdao de aproximadamente 20% dos seus custos no
primeiro més. Esse cliente virou um caso de sucesso para a startup, foi estratégico,
pois foi a partir deste servico que a One Cloud encontrou um nicho de mercado muito
interessante, no que se refere a monitoramento de gastos e pagamento de servigos
de computacdo em nuvem. E o legal desta histéria € que esta empresa € cliente da
solucéo da One Cloud até os duas atuais.

Para atendimento deste cliente, a One Cloud, desenvolveu uma plataforma
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muito simples, mas que comecou a gerar receitas substantivas para a startup. Em um
ano, sairam de um faturamento de R$ 500,00 para R$ 1.200.000,00, ou seja, foi um
crescimento exponencial, nivel startup, o que levou a One Cloud a chamar a atencao
do mercado.

A AQUISICAO DA ONE CLOUD

Com boa repercusséo no mercado, a One Cloud acabou chamando a atencéo
de uma multinacional da area de tecnologia, a Tivit, uma das empresas lideres de
mercado do Brasil e da América Latina. Foi entdo que alguns representantes da Tivit
chamaram os sécios da One Cloud para conversar sobre possibilidades de parceria.
Quando Claudio apresentou o produto para o pessoal da Tivit eles disseram que
tinham muito interesse em usar e revendé-lo. Disseram que iriam fazer exatamente
o mesmo que a One Cloud estava fazendo, mas que, pelo fato de a startup ja ter o
produto pronto, seria mais rapido fazer uma parceria do que iniciar um processo de
desenvolvimento do zero. Foi nesse momento que eles deixaram claro que a One
Cloud poderia se juntar a Tivit ou concorrer com ela.

Foi com essa frase que se iniciou o processo de negociagdo e de aquisicado da
One Cloud pela Tivit. O codigo fonte do produto entrou na negociagdo, assim como
a contratacao de toda a equipe da One Cloud e dos s6cios como executivos da Tivit.

Um roadmap de continuidade do desenvolvimento da solucdo fez parte do
acordo. Neste mapa, os interesses da Tivit foram considerados, mas a opinido do
time da One Cloud sobre o0 que era importante para a plataforma também foi levada
em conta. O fim da negociagdo se deu com a celebracdo de um contrato com base
em entregas técnicas do desenvolvimento do software.

No contrato, havia clausulas de néo concorréncia com o negécio da empresa.
Além disso, a equipe da One Cloud que passou a fazer parte do quadro da Tivit teve
que considerar uma clausula de lock-in, que prevé a continuidade dos colaboradores
na nova empresa pela vigéncia do contrato, geralmente de 4 anos.

Como uma forma de compensacao desta clausula, a equipe tem participacdo nos
lucros por meio de bénus (earn outs). Nao houve acordo sobre dedicagcado exclusiva,
mas nao € permitida atuacéo em frentes concorrentes.

Toda a equipe da One Cloud foi trabalhar na Tivit, especificamente para o
desenvolvimento dos servigos ligados a computacdo em nuvem. Atualmente, a
equipe esta alocada, no que se transformou em unidade de negdcio rentavel, na
multinacional que conta com cerca de vinte pessoas. A previsao de faturamento desta
frente € de 12 a 13 milhdes de reais em 2018.

CONCLUSAO E APRENDIZADOS

Claudio comenta sobre uma visdo comum no mercado a respeito de situacdes
similares a que aconteceu com a empresa dele, de que: comprar uma startup como a

Administragcdo, Empreendedorismo e Inovacéo 4 Capitulo 18



One Cloud é comprar um codigo, comprar varios desenvolvedores para desenvolverem
um software ou uma plataforma.

Ele afirma que essa visdo € muito limitada, porque um novo negdcio néo trata
somente de codificagdo. Algumas concorrentes tentaram lancar plataformas similares,
em mais de dois anos de tentativas, e nao tiveram éxito ainda.

Aaquisicéo da One Cloud pela Tivit agregou muito mais, além dos c6digos. Avisao
de negocios e de produto, lean startup e os métodos ageis para o desenvolvimento,
conhecimentos esses existentes na equipe da One Cloud, transformaram a
multinacional, que contava com mais de 10 mil funcionarios e faturava quase 2 bilhdes
de reais por ano.

A opiniao de Claudio sobre o corporate venture no Brasil € de que as grandes
empresas, em geral, ndo estdo preparadas para receber e aproveitar a0 maximo o
que as startups podem dar de melhor, considerando-as como empresas juniores.

Mesmo o caso de sucesso da aquisicdo da One Cloud teve momentos
problematicos ou de sofrimento pela equipe da startup adquirida. A aglutinagdo néo
foi um processo simples e gerou momentos de isolamento do novo entrante, devido
a seu modelo de negdcio e cultura organizacional.

QUESTOES PARA DISCUSSAO E REFLEXAO

Com base no relato do estudo de caso, quais foram os beneficios para a One
Cloud e para Tivit nesse processo de aquisi¢cao?

De que forma o programa Nexos, apresentado neste capitulo, poderia ter
auxiliado o Claudio nesse processo de aquisicao?

Claudio vendeu a startup no momento certo? Se fosse vocé, o que faria?

Na sua visédo, quais s&o as principais dificuldades enfrentadas pelas grandes
empresas em um processo de corporate venture? E das startups?

Quais agbes podem ser feitas pelas grandes empresas para mitigar 0s riscos
dos principais problemas para o corporate venture?

GLOSSARIO

Pitch: apresentacao objetiva de uma ideia de negdcio, produto ou servico feita
em um tempo limitado, geralmente curto (entre 1 a 5 minutos), a um grupo de pessoas,
sendo comumente investidores ou clientes.

Roadmap: ferramenta visual e descritiva que indica como se dara um projeto,
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produto, servi¢o ou iniciativa com o passar do tempo, demonstrando sua evolucéo.

Startup: grupo de pessoas a procura de um modelo de negdcios repetivel e
escalavel, trabalhando em condicdes de extrema incerteza® .

MVP — Minimo produto Viavel ou seja, versado inicial da plataforma para
apresentacao aos investidores.
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