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APRESENTACAO

Sendo a Linguistica conceituada como a ciéncia que estuda os fatos da
linguagem, entendé-la, assim como seus fendmenos, € crucial, visto que a lingua, como
ferramenta de comunicagao, compreensao e atuagao no mundo, abrange dimensoes
gue interessam a todas as atividades humanas, ainda mais no que abrange a area da
educacao.

Fendmenos Linguisticos e Fatos da Linguagem apresenta reflexdes perpassando
a heterogeneidade social, no que abrange a variacdo linguistica, que nem sempre
€ devidamente reconhecida e pode levar ao preconceito e a discriminagdo. Dentro
dessas diversidades linguisticas, as quais representam as variagcdes de acordo com
as condi¢des sociais, culturais, regionais e historicas em que € utilizada, aqui sao
analisadas desde, em pesquisas filolégicas, a historiografia da linguistica no Brasil,
passando pela analise da lingua em um Unico nucleo familiar até setores mais
especificos como o ambiente juridico, onde o operador do Direito tem os argumentos
por ele utilizados como principal instrumento de trabalho. Falando em argumento, um
recorte de uma pesquisa de mestrado apresenta como objeto de ensino da Lingua
Inglesa o género textual: “comentario argumentativo do Facebook”.

A educacgao esta ligada a mudancas, a reorganizacdes, a reaprendizagens, a
novos olhares. No que se refere especificamente a linguagem nao é diferente. Assim,
ha a necessidade de se ter um novo olhar multidisciplinar também a educacgéo inclusiva.
Aqui sao apresentados olhares em diferentes perspectivas: aliados a neurociéncias;
a luz da producéo linguistica em Libras; numa perspectiva racial e social, associando
aulas de Lingua Portuguesa ao combate ao racismo estrutural imerso na sociedade,
que por meio da linguagem, também gera nulidade de seus produtores e de sua
construcao de identidade; através de concepcbes de lingua(gem) desenvolvidas
historicamente que influenciaram a educacéao de surdos.

Finalmente, n&do ha como discorrer sobre fendbmenos linguisticos sem passar
pela escrita. Baseando-se nas concepcgdes de escrita que a definem como dom,
como consequéncia e como trabalho, sendo a ultima proposta tanto pelos Parametros
Curriculares Nacionais (PCNs) como pelas Diretrizes Curriculares Estaduais (DCEs)
de Lingua Portuguesa, aqui encontramos uma analise de qual o tipo de proposta de
escrita predominante em comandos de cole¢des de livros didaticos para o Ensino
Fundamental.

Para os estudiosos da ciéncia, este livro traz pesquisas que, além de contribuir
significativamente para a construgdo do conhecimento, nos levam a refletir sobre
fendbmenos e fatos tao inerentes a aquilo que faz parte do cotidiano de qualquer um:
a linguagem.

Angela M. Gomes
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CAPITULO 8

DO BUROCRATES A POPULARIZACAO DA
INFORMACAO: A SOCIOLOGIA DE PODER
EXPLICANDO A LINGUAGEM CIDADA

Humberto Fernandes
Centro Universitario Fluminense, NIPEC

Universidade Estadual Norte Fluminense Darcy
Ribeiro, PPGCN/CCT

Campos dos Goytacazes — Rio de Janeiro

RESUMO: Este trabalho tem por objetivo
antecedentes documentais e de
investigacdo, como manuais governamentais
e de associagbes da sociedade civil, a partir
dos esforcos de politicas, majoritariamente
publicas, projetadas a reduzir a “brecha de
informacgao” por vias do acesso ao servico e a
direitos, mediante a “linguagem cidada”, que
representa um novo modelo de relacdo entre a

revisar

governanca e a sociedade civil. Verificar-se-a,
no marco das politicas de linguagem simples,
um reconhecimento por parte das instituicoes
- publicas, privadas e organizagbes sem fins
de lucro — referente a linguagem-discurso
utilizada nos tréamites e nos servigcos (mais
complexa, técnica e, portanto, restringida), que
se afasta da linguagem-discurso do cidadao
comum (simples e popular). A modernizacéo
da linguagem institucional contemplaria
trés eixos para a eliminacdo da brecha de
informacgao: por um lado se supde que haveria
uma redistribuicdo do acesso a informacgao
publica adequada a cidadania, seja coletiva
ou individual; desenvolvendo, por outro lado,

Fenémenos Linguisticos e Fatos de Linguagem

competéncias e capacidades para cidadas e
cidaddos em forma de capital cultural; e tudo
isso somado a maximizacao da eficiéncia de
recursos da administracéo publica.

PALAVRAS-CHAVE: Cidada;
Brecha Informacional; Administracao Publica;

Linguagem

Traducgdo intralinguistica; Democracia

FROM THE OFFICIALESE TO THE
POPULARIZATION OF INFORMATION:
SOCIOLOGY OF POWER EXPLAINING THE
CITIZEN LANGUAGE

ABSTRACT: This work is aimed at revising
background documentation and investigations,
such as governmental manuals and from civil
society associations, based on the efforts from
policies, mainly public, projected to reduce
the «informational gap» through access to
services and rights, by means of the «citizen
language», which represents a new relational
model between governance and civil society. As
findings, we verify recognition on the Institutions’
part — public, private and non-profit — regarding
the language-discourse used in procedures
and services (more complex, technical and,
therefore, restricted), that is distant from the
common citizen language-discourse (simple
and popular). The institutional language
modernization entails three axes so as to
eliminate the informational gap: on one hand a
redistribution of access to public information fit
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for the citizenship, be it collective or individual; developing, on the other hand, skills and
capacities to citizens as cultural capital; and it all combined with the maximization of
resource efficiency in public administration.

KEYWORDS: Citizen Language; Informational breach; Public administration;
Intralinguistic translation; Democracy

11 INTRODUCAO

Para compreender a «linguagem cidada» - «simples» ou «clara» - como uma
experiéncia técnico-linguistica aplicada a gestao publica, pretende-se analisar as
distintas formas de aplicagao da ideia no mundo por meio de uma revisao de literatura
sob a otica da sociologia de poder, em base aos sistemas distributivos de informacéo,
do discurso e do capital cultural. Impulsionado pelo «apartheid informacional», de
Sandra Fisher Martins, conceitua-se uma desigualdade complementar a brecha digital,
no marco da Sociedade de Informacé&o e Conhecimento (SIC), do Desenvolvimento
Humano, e da Teoria dos Capitais: a brecha informacional.

Historicamente os documentos e eventos comunicativos da burocracia publica,
da é&rea juridica e os contratos e acordos do ambito privado detém uma linguagem
especifica, técnica, complexa aos olhos da maioria. Este distanciamento entre a
linguagem usada nos documentos, procedimentos e tramites publicos e privados e a
capacidade de compreensao linguistica da sociedade civil € o que abre espaco para
as criticas referentes a ma transparéncia, a falta de democracia, a manipulagéo, a
demagogia, a incapacitagcao politico-critica da sociedade, etc.

O burocratés ou o legalés representam estas linguagens densas, pesadas,
técnicas, repetidas, e cujo discurso representa a primazia do emissor das mensagens
informativas, ao invés de prevalecer o destinatario para quem tal mensagem é dirigida.
O movimento Linguagem Simples nasceu deste proposito de simplificar a linguagem
de documentos e procedimentos publicos, através de uma tradugao intralinguistica, ou
seja, de uma reconstruc¢ao da linguagem dentro do mesmo idioma e pela ressignificacao
da formalidade do design documental. Nesse sentido, a tecnologia aqui se aplica na
convertibilidade linguistica e na disposi¢ao da informacao.

A Suécia foi a primeira a implantar a modernizagao da «linguagem administrativa»
em 1976, com mais de 1.000 documentos governamentais «revisados» durante a
implementacéo. No México, houve a capacita¢do de recursos humanos do setor publico
civil para simplificar a linguagem oral na atencéo cidada. Nos Estados Unidos, muitas
agéncias federais aplicaram o programa de inglés simplificado em suas estruturas
documentais regulatérias, suas notificacoes e instrucdes legais. No Canada, a politica
nacional exige o uso da linguagem simplificada na administragao publica, apesar de
que os textos juridicos nao estejam contemplados. Além da Australia e Reino Unido,
ambos enfocados na simplificacdo do texto juridico e em corporacdes e empresas
(NATIONAL ADULT LITERACY AGENCY NALA, 2009).
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N&o ha instituicdo sem linguagem especifica capaz de codificar e estabelecer
as condutas esperaveis, possibilitando assim a comunicagcéo entre os membros. No
entanto, na pluralidade de variagdes das instituicoes e de linguagens dentro das quais
pertencemos, as concepcdes de mundo entre cidadaos e cidadas variam segundo
as experiéncias subjetivas e as capacidades de observacao, devido aos limites da
linguagem de cada um (ALEGRE, 2004).

A globalizacdo também & cenario para este trabalho que incide sobre o fazer
politico das nacdes. A globalidade das agdes erode as antigas institui¢des locais, que
testemunham mudancas referentes aos processos de modernizacdo, enquadrando
novos vinculos e novos espagos na relacdo cidadania-Estado. O que Beck (1998)
concebe como a «segunda modernidade», Bauman (1998) define como a nova
reestruturagdo socioecondmica que leva a uma privatizacao do publico, interferindo
na capacidade distributiva de «saberes» como capital cultural.

2 | DISCUSSAO TEORICA

2.1 Modernizacao da Governanca

A literatura sobre a SIC outorgou protagonismo as Tecnologias de Informacgéo e
Comunicacéao (TICs) como variavel de analise para as sociedades em rede. De um
lado como propulsoras de desenvolvimento humano, e do outro como variaveis de
leitura das desigualdades sob uma oética tecnocratica. A partir disso, a brecha digital
se tornou a desigualdade peculiar das sociedades de informag¢ao e comunicagao. Um
exemplo disso € a Comissdo Econémica para a América Latina e o Caribe (CEPAL,
2018) sobre a revolucao digital e a internet como um bem produtivo, e nao somente
de consumo, em referéncia a economia digitalizada, a revolugéo dos dados, a internet
das coisas (loT) e o consumo digital.

Outro documento da Cepal (2017) especifica que os governos devem priorizar
acOes concretas guiadas por quatro principios-chave: a transparéncia em funcéo
da informacédo que tem que ser aberta, disponivel, com dados legiveis e sem
processamento; a prestacao de contas em forma de “normas, regras e mecanismos”
para que atores governamentais se justifiquem e sejam responsaveis; a participacéo
cidada onde a sociedade civil aporte a inovagao por meio de insumos; e a tecnologia
e a inovacao relacionadas ao reconhecimento por parte dos governos da importancia
de providenciar a cidadania o acesso a tecnologia, pois ha “a importancia de aumentar
a capacidade dos cidadaos para a utilizagao de tecnologias” (CEPAL, 2017, p. 19),
estreitamente relacionada com a gestéao publica e com a atuacgéo social.

As quatro categorias mencionadas nos ajudam a compreender, de modo
sistematico, os esforcos governamentais. Como diz o documento da CEPAL sobre
melhorias na gestdo de servigcos publicos e uso eficiente dos recursos, as iniciativas
regionais no marco do governo aberto incluem “melhoras na atencdo ao cidadao [...];
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simplificacao de tramites e procedimentos administrativos [...]; e aperfeicoamento dos
sistemas de servico civil sdo parte da tipologia de acdes” (CEPAL, 2017, p. 59). Logo,
a linguagem cidada representa um novo modelo de relacdo entre a governanca e a
sociedade civil. Pois, “as liberdades civis sdo os cimentos que permitem as pessoas
participar sem medo e dissentir pacificamente entre eles e com o0 governo”, pelo
gue se alenta a um bom desenho de participacao cidada, e que este possa contar
com recursos adequados. Portanto, “é necessaria uma mudanca cultural no modo
de interatuar e cooperar com o publico dos governos, mediante a incorporacéo de
NOvos mecanismos para escutar as vozes dos cidadaos, leva-las em consideracao e
institucionaliza-las no comportamento e na cultura das instituicdes publicas” (CEPAL,
2017, p. 24).

Pressupde-se aqui que ha uma limitacdo da compreensdo da desigualdade
social para além do determinismo digital, das TIC, devido ao predominio do digital nos
estudos sobre as novas tecnologias, excluindo a informag¢ao como recurso naodigital
discursivo. O inovador € reverter a primazia da «brecha digital», que pauta as variaveis
e indicadores de acesso digital, oferecendo um marco conceitual referente a «brecha
informacional» que, complementariamente, fundamenta a apropriacéo das tecnologias,
a fim de apoiar bons resultados e impactos referentes a politicas publicas, de inclusao
digital, social e informacional, fortalecendo assim a democracia e o desenvolvimento
humano multidimensional. Chamando a atencéo, inclusive, a crescente preocupacao
das instituicées (e empresas) em adequar sua linguagem as capacidades discursivas
de seus usuarios (tendéncia user-friendly).

Muito da participacéao cidada depende atualmente de politicas de democratiza¢ao
tecnoldgica, de inclusao digital por vias virtuais, plataformizadas e de uso de servigos
publicos por aplicativos junto a programas de governo eletrénico (e-government) (VAN
DIJCK, POELL e DE WAAL, 2018). Entretanto, este trabalho se propde a discutir a
inclusdo informacional, para além da digital, como a apropriacéo de ferramentas de
informacao para melhor participagdo, mobilizacdo e cidadania.

Em Um manual de inglés simples (1998), se introduz a tematica da linguagem
simples como um modo de fazer informagdes publicas mais claras para investidores,
que néo “nem advogados, contadores, nem banqueiros de investimento,” posto que
“o legalés e os jargbes do passado devem abrir passagem para palavras do dia-a-
dia que comunicam informagdes complexas claramente” (U.S. SECURITIES AND
EXCHANGE COMISSION, 1998, p. 5). Segundo Sandra Martins, “quando a gente nao
entende isso tem graves consequéncias, para os individuos e também para o pais”.
Quando a compreensao falha, limita-se a participacéo ativa do cidadao em vista de
seus direitos, beneficios e obrigacdes. Para a autora, os documentos publicos “nao
estdo escritos por expertos para expertos [...] estes sdo documentos escritos para
mim, sdo documentos publicos [...] que devo compreender em minha vida diaria, para
me autogestar’” (MARTINS, 2011).
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2.2 O Desenvolvimento Humano na Sociedade de Informacao e Conhecimento

A perspectiva multidimensional de desenvolvimento humano de Amartya Sen
(1999; 2010) se refere ao desenvolvimento das capacidades do individuo para a
cidadania na democracia, como direitos civis, acesso (inclusdo) a informacgao, prestacéo
de contas e transparéncia, participacao politica e a apropriagdo do conhecimento para
0 uso de tecnologias. Estas sao dimensdes que se cruzam com o desenvolvimento
cidadao e em fungao do grau de oportunidades que este detém. Apesar da aproximacgao
da Linguagem Simples a estas dimensdes, lidamos mais profundamente com a ultima,
referente a uma melhor distribuicdo de capital cultural em forma de informacéo e
conhecimento para a cidadania por vias da modernizacao da linguagem publica e
administrativa.

Sua viséo vai de encontro ao economicismo determinista em torno ao conceito
de desenvolvimento. O modelo de desenvolvimento aqui apresentado se baseia no
aumento das liberdades individuais, com especial atencdo as capacidades para a
agéncia individual “como membro do publico”, e participante direto da vida social,
econbmica e politica na democracia. No sentido multidimensional, Sen aponta as
liberdades individuais ndo somente como um fim do projeto de desenvolvimento —
chamadas de «constitutivas» —, mas também como meios pelo qual se consegue o
desenvolvimento em si — que sao chamadas de liberdades «instrumentais».

No ambito das liberdades instrumentais figuram as garantias de transparéncia,
qgue dizem respeito a confianga necessaria entro os membros de uma sociedade para
gue a mesma funcione. “As garantias de transparéncia se referem a necessidade de
franqueza que podem esperar os individuos: a liberdade de se inter-relacionar com a
garantia de divulgacao de informacgéao e de claridade” (SEN, 1999, p. 59). As liberdades
individuais séo, pois, interconectadas e complementares, reforcando-se mutuamente,
aumentando de tal modo oportunidades sociais na aquisicéo de servigos basicos, e
direitos politicos por apropriacéo de conhecimento para a participacéo da vida cidada.
Além do mais, as capacidades individuais dependem dos sistemas politico, social e
econdmico (SEN, 1999, p. 74)

Manuel Castells (1996) aponta que a cojuntura a virada do milénio era (e ainda
€) de mudancas sociais «espetaculares», «incontroladas» e «confusas», como 0s
“processos de transformacao tecnologicos”. Os novos paradigmas das Tecnologias de
Informacao de Comunicacgéao (TICs), somados as transformacdes dadas nos processos
da globalizac&o, constroem um contexto onde as relacbes de poder se reestruturam
em fungao de redes ao redor dos interesses de seus membros, em uma hierarquia de
poder horizontalizado.

ASIC, ouaSociedade-rede, temtido um enfoque bem préximo ao desenvolvimento
por meio da implantacdo de politicas de acesso a tecnologias digitais. Ana Rivoir
(RIVOIR, 2013) apresenta uma revisdao bibliografica que compreende tal debate
critico sobre este determinismo tecnologico, que reduz o papel dos atores sociais em
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face as supostas transformagdes automaticas proporcionadas pela insercéo das TIC
digitais na sociedade consumidora. A inversa, um enfoque mais complexo da SIC,
multidimensional — em consonancia com a perspectiva de Sen — retoma a importancia
das estratégias dos atores, incluindo a populacdo que, desde esta perspectiva de
desenvolvimento humano, “é vista como sujeito de politicas e como produtores em
potencial de conteudo e conhecimento” (RIVOIR, 2013, p. 15)

E importante aqui, entdo, conceituar a «brecha digital» que, no enfoque complexo,
nao se refere a desigualdade dicotdmica reduzida em aceder ou ndo a tecnologia.
Ela diz respeito ao relacionamento entre este fator de acesso tecnoldégico com outras
desigualdades sociais que se aprofundaram, apesar das politicas de desenvolvimento
de enfoque puramente tecnoldgicos (como por exemplo, oferecer wi-fi em lugares
publicos, ceder equipamentos tecnolégicos para inclusao digital, entre outros).
Apontam Castells e Himanen (2002) que a “implantacdo do paradigma sociotécnico
informacional”’ se diferencia entre paises, com resultados distintos, o que contradiz
a visdo determinista tecnoloégica. De fato, considerando a populacéo civil como
produtores em potencial e sujeitos de politicas, estamos no marco da apropriagdo que
fazem das tecnologias, ou seja, do conhecimento para seu uso eficaz.

Como aponta Mansell (2002) sobre a possibilidade dos novos meios de gerar
capacidades cidadas funcionais, “os novos meios podem oferecer o potencial para gerar
didlogo democratico, mas para que a maioria dos cidadaos participe, sera essencial
para eles [0s novos meios] adquirirem capacidades para contribuir com informacéo e
para tomar decisbes sobre o valor e procedéncia da informac¢ao” (MANSELL, 2002, p.
21). Este potencial e capacidades adquiridas se referem a apropriagéao do conhecimento
para a cidadania, em concordancia com as perspectivas de Sen e Castells.

2.3 Capital Cultural e Distribuicao da Informacao

O capital cultural € um tipo de capital simbdlico, um capital ndoeconbémico,
um recurso que o individuo dispde e que é estavel, com propriedades intrinsecas,
como o prestigio, a estima e o respeito. O habitus é o sociocultural incorporado
inconscientemente, livre e restringido a0 mesmo tempo pelas estruturas sociais. As
regularidades praticas, as estratégias de sobrevivéncia ou de reproducao social estéo
orientadas pelas restricoes, ou pelas regras estruturais do jogo assim como seu sentido
(BOURDIEU, 2007). Para a manutencao do status quo ou empoderamento (mudanca
na relacdo de poder), € necessario acompanhar certa regularidade das disposi¢cdes
dos agentes e dos capitais simbdlicos, em fung¢ao de proximidade, dentro do campo.

Os capitais sao determinantes nas relagdes sociais de troca, e retém um poder que
os legitima e permite que estes cumpram seu objetivo. Atendem as estruturas subjetiva
e objetiva, cruzando a temporalidade com capacidades insitas de sobrevivéncia, de
projetar-se e de perdurar através do tempo. Os capitais se acumulam por meio do
trabalho, material ou interiorizado, e de tempo (ou investimento afetivo). Segundo a
Teoria dos capitais, munir-se com informacgao e saberes é adquirir capital cultural, assim
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como sociabilizar & adquirir capital social. O que define a informagédo como capital
cultural repousa no ambito do conhecimento e das competéncias culturais, como os
diplomas, as obras, a investigacado, as ideias e ideais, ou seja, simbolos que dao
sentido e significado a vida desde uma percepcéao subjetiva. A linguagem e o discurso,
estes capitais culturais incorporados, entram como elementos do habitus que, dentro
de um campo de sujeitos de base socioeconémica similar, costumam homogeneizar
a todos os individuos deste estrato, distinguindo-se de outros (BOURDIEU, 1993).
No entanto, para além da pura linguagem objetiva como ferramenta comunicativa,
lidamos com simbolos que constituem o sentido e a identidade, a interna do sujeito
dentro de um grupo. Esta perspectiva s6 é vélida dentro dos campos que compartem
a mesma racionalidade discursiva, e assim possam contemplar um possivel consenso
entre a comunidade, onde podem articular ideias em nivel de igualdade de interesses.

Novas investigacbes sobre o melhor uso das tecnologias, como exemplo a
Internet, incluem variaveis referentes a carga de informacgé&o retida pelo individuo em
vista de melhores usos e apropriacéo destas ferramentas, ou TICs. Como é o caso do
estudo de van Deursen, van Dijk e Peters (2011), onde conclusivamente constatam
que a incluséo da variavel de informacgé&o iluminou a percepcéo das condigdes dentro
das quais as pessoas maiores detém melhores construcdes, busca e propagacao
de contetdo ainda que, na variavel de uso pratico, se encontram limitados diante
da vida digital, cujas capacidades séo retidas pelos mais jovens. Desse modo, os
autores inserem as variaveis naodigitais, de conhecimento teérico e informacional,
como tecnologias cognitivas e ferramentas l6gicas para melhores praticas. Ou seja,
os distintos conhecimentos, a modo de capital cultural, geram resultados distintos pois
ha sistemas distributivos distintos de capital cultural entre os campos dos jovens e 0s
dos mais idosos.

Como visto anteriormente, a literatura que vincula as TICs com o desenvolvimento
estd predominantemente dentro dos estudos das SIC. Pouco se fala sobre as
tecnologias naodigitais, como aquelas aplicadas a linguagem em funcéo de: [1] a
informacéo publica com fins a aumentar as capacidades individuais; [2] em matéria
de direitos civis; e [3] muito em fungado da participacao politicas inerente do sistema
democratico, segundo a concepcéo de desenvolvimento de Sen.

Se por um lado a brecha digital mede ainteracao entre a variavel de incluséo digital
com outras variaveis de desigualdade, a brecha de informac&o — ou de conhecimento
—, neste trabalho, se refere a outra desigualdade relacionada a este conhecimento
naodigital, da vida cotidiana em sociedade. Este capital cultural adquirido a modo de
competéncias para a democracia, e relativo a linguagem essencial para a cidadania,
pode ser obtido através de uma logica discursiva mais clara, plasmada na linguagem
publica e concernente a temas importantes para o desenvolvimento humano dentro
das SIC.

A ideia da producéo do discurso publicamente aceitavel é, em si, a forca motriz
das mudancas culturais na linguagem aplicada a administracdo e a informagéo
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publicas, nos parémetros democraticos. A distincdo entre grupos sociais se da tanto
em funcao do habitus, e da sua linguagem apropriada e internalizada pelos individuos-
parte do campo, quanto a respeito do sistema distributivo vigente dos recursos
(capitais) disponiveis para a vida regulada em sociedade, como a informacéao publica.
Na perspectiva institucionalista da linguagem, esta estabelece os limites de sentido
para compreender o mundo e a realidade, influenciando inclusive sobre a propria
concepcao da capacidade de absorver, operar e utilizar informagao publica. Como
afirma Rogelio Perdomo:

“E fato que uma pessoa de recursos escassos tem uma dificuldade real de
acesso ao sistema judicial para reclamar seus direitos, ou para defendé-los [...] A
dificuldade n&o se deriva apenas dos custos econdmicos [...] mas de obstaculos
culturais, ou propriamente sociais. A linguagem, a vestimenta, as atitudes da
“gente da lei”, sdo obstaculos reais. [...] Conto apenas dois casos: na Republica
Dominicana conversei com um jovem processado que acabava de ser sentenciado
por furto simples, com suspensao da pena. Perguntei-lhe qual era a deciséo que o
juiz acabara de comunicar € me disse que ndo havia entendido. [...] Em Caracas,
um dos meus assistentes entrevistou gerentes de lojas do centro que vendem a
crédito bens semiduraveis (geladeiras, televisdes) com maioria de consumidores
de baixa renda. Explicaram que preferiam esta clientela, pois os advogados,
médicos, professores, reclamavam muito e a ameaca de recurso aos tribunais nao
os assustava tanto.” (PERDOMO, 1993, p. 130)

3 1 REVISAO DE INVESTIGAGOES E DOCUMENTOS

Mills e Duckworth (1996) concluiram que as campanhas geraram eficacia em
matéria de tempo e menos problemas aos usuarios desses servi¢os, além de reduzir
a tarefa de administradores que também tem menos rejeicao de formularios devido a
menos falhas no preenchimento ou na compreensao. Apontam as distintas categorias
de usuarios segundo a familiaridade com os procedimentos, e a percepcao estreita
das organizacdes referente ao projeto, como se este fosse “simplesmente um para
revisar ou reescrever um documento”, com respeito a uma visao mais estrutural da
transformacao que pressupde a linguagem simples.

Ruth Sullivan (2001) apresenta uma perspectiva a partir da interpretacao
dos textos legais. Ela demonstra que, apesar dos esforcos para a simplificacdo da
linguagem, o desafio repousa no conteudo da mensagem dirigida aos intérpretes
legais, sua «audiéncia primaria». Além disso, traz a luz a discussao sobre a perspectiva
positivista da lei, que se encontra nos textos instituidos, e, portanto ndo deveria ser
extraida de seus textos particulares a fim de n&o eliminar a distingcdo entre texto e
contexto. A autora supde que, ao transformar o «texto da lei» na «lei através do texto»,
se desprende o entendimento, abrindo espaco a outras compreensdes referentes ao
mesmo conteldo legal.

Shawn Burton (2018) explica o histérico de modernizacéo da linguagem utilizada
na administracéo publica dos Estados Unidos, desde Nixon a Obama, com o Plain
Writing Act, em 2009, que foi um feito revolucionario na construgéao documental publica
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estadunidense. Logo apos, explica como conseguiu reduzir custos e aumentar a
eficiéncia ao transformar, simplificar e unificar um conjunto de contratos densos da
GE Aviacao, constituidos por jargdes juridicos, para uma linguagem mais inclusiva;
estabelecendo uma mudancga burocratica na préatica discursiva institucionalizada,
onde negociadores em potencial “possam se sentar durante um almog¢o sem seus
advogados e ler, realmente compreender, e se sentirem confortaveis assinando o
contrato”, eliminando assim a ambiguidade.

Joseph Kimble (2012) relaciona o programa a uma economia de recursos e
melhores relagdes de confianca entre consumidores e empresas, além de instituicdes
de governo e o poder judicial. O livro de Kimble esclarece, tal como a vasta maioria, que
a linguagem simples né&o significa a «idiotizacdo» da linguagem, mas apenas se refere
a uma comunicacado mais clara e, portanto, mais efetiva. Tampouco € antagbnica a
precisao conceitual, cuja certeza ja tem sido comprovada pela Comissao de Bolsa de
Valores dos Estados Unidos (SEC), agéncia independente do governo estadunidense,
onde as iniciou a simplificacéo ainda na era Clinton. O autor afirma que a linguagem
simples representa uma possibilidade de restabelecer a confianga nas empresas, no
Estado e nos governos.

Luis de la Pena (2005) analisa discursivamente o manual do governo federal
mexicano. O autor conclui que o documento governamental é um produto manual,
descoordenado, cujas apresentacao e disposicdo de conteudos vao de encontro ao
proposto, além de ter incluido a poucos linguistas, antropdlogos e cientistas sociais
na constru¢gdo do manual. A reforma linguistica mexicana, pois, demonstra um carater
neoliberal, baseado no «capitalismo do discurso» que domina e coloniza, de acordo
com a visdo de Norman Fairclough (2013), que favorece os interesses empresariais.
Aqui, o discurso-linguagem é trazido como um recurso empregado e administrado
para beneficios tecnocraticos que desenham politicas no marco das transformacdes
socioecondmicas e culturais da globalizacéo.

A Comisséao da Bolsa de Valores (SEC) nos Estados Unidos publicou em 1998 um
manual escrito por expertos, direcionado ao investidor que necessita tomar decisoes
informadas, de modo seguro e facil. Aqui ndo se inclui a modernizagao linguistica de
modo oral, somente a escrita. Explica-se que, geralmente, as equipes que conduzem
a simplificacao estao compostas por um lider de grupo, um escritor-chefe, advogados,
linguistas, um experto em investimentos, um encarregado de acordos e contratos, um
responsavel pelo marketing e outro para producéo e operacdes, além de um designer
grafico para a disposi¢do das informag¢des nos documentos. Assim como outros, este
manual propde conhecer a audiéncia antes de iniciar a elabora¢ao do documento, entéo
conhecer a informagdo que necessita divulgacdo, para entdo adequar a linguagem
orientada a este publico especifico. Em seguida, sdo apresentados principios de
organizacao (layout e disposicdo da informacdo nos documentos): organizacao
e ordem das informacdes, titulos descritivos e claros, informacbes relacionadas
agrupadas, etc. Além disso, séo listadas as tecnicidades da propria linguagem a evitar,
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como “sentencas longas, voz passiva, verbos fracos, palavras supérfluas, jargao legal
e financeiro, inumeros termos definidos, palavras abstratas, detalhes desnecessarios,
e layout e design ilegiveis” (U.S. SECURITIES AND EXCHANGE COMISSION, 1998,
p. 17).

A Agéncia de Alfabetizacao Adulta Nacional (NALA) da Irlanda tem o propésito
de advogar e articular a implantacdo do inglés simples nas comunicagcbes orais e
escritas na administragcao publica. Em um informe (2009), a organizacéo independente
da sociedade civil clama por uma pratica padronizada de linguagem simples, o informe
aponta a uma construcao de politicas publicas de reforma linguistico-discursiva
institucionalizada.

Na Noruega, publicou-se em 2013 o projeto onde se explica uma cojuntura
democratica, de participacao ativa por consulta cidada, por parte do governo noruegués
a um determinado conjunto da populagéo, na conferéncia “O Cidaddo do Governo”,
em marco de 2007. Como resultado, indicou-se que a cidadania deve ser respeitada
pelo Governo, e que este deveria, pois, utilizar linguagem simples em seus eventos
comunicativos e burocraticos. As ferramentas de politicas foram estabelecidas em
uma pagina web ferramental para servicos ao cidadao, treinamentos, documentag¢des
e pesquisas, experiéncias compartidas de outros programas de «melhoramento
linguistico», apresentacbes e palestras, além de apoios econbémicos, bolsas de
estudo e investigacdo. Como licbes aprendidas encontram-se: o crucial envolvimento
da administracdo, a importancia da documentacdo e dos fatos, a promog¢ao da
democracia através do investimento na linguagem simplificada. Também estédo a
economia de economizar recursos econdmicos, a participacéo de entusiastas na fase
inicial, e também na tarefa cotidiana do trabalho. Importante apontar que quando ha
centralizacdo na emissao de documentos publicos — uma Unica agéncia emissora
— € preferivel trabalhar na raiz do problema das «cartas e formularios incertos»
(NORWEGIAN MINISTRY OF GOVERNMENT ADMINISTRATION, REFORM AND
CHURCH AFFAIRS, 2013).

A Comissdao Europeia publicou um manual (2015) com muitos desenhos
explicativos, com um design espacgado, informacgdes relacionadas agrupadas, comum
breve sumario ao principio, muitas listas e pontos, sem abreviacbes e outros tipos
de linguagem dificil. O manual chama atencéo para a preparacao dos documentos
oficiais, e as sugestdes sdo: pensar na audiéncia, no contetdo e na intencéo
propostas. E necessario pensar na disposicdo da informacéo, ser breve e simples,
evitar ambiguidade, usar a forma positiva ao invés da negativa, oracées com agente
claro, ativo, com informacdes claras e precisas, eliminar substantivos supérfluos e dar
maior fluidez com verbos fortes, evitando jargdes e siglas, revisando o texto e, mais
importantemente, ter cuidado com falsos amigos do entorno multilinguistico da U.E.

O informe (2017) da organizacdo espanhola sem fins lucrativos Leitura Facil
oferece os conceitos referentes a linguagem simples, incluindo os distintos graus de
acessibilidade que existem dentro destes programas, e de modo mais especifico a
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Leitura Facil, que esta dirigido a um conjunto especifico da cidadania em situacéo de
risco ou exclusédo social. Deste modo, busca-se criar “arredores compreensiveis para
todos, eliminando barreiras para a compreensao, fomentando a aprendizagem e a
participacdo” (GONZALEZ, PEREZ, et al., 2017, p. 9). Como beneficios do programa se
encontram a efetividade e o impacto da mensagem, seguranca frente a ambiguidade,
localizagdo da informacgé&o, economia de tempo e de custos evitando conflitos, reducéo
de discricionariedade e geracéo de confianga.

Em Colémbia, o Departamento Nacional de Planejamento (DNP) publicou um
manual (2015) que propde a aproximacgao entre a administracdo publica e a cidadania,
melhorando e padronizando a atencgao, fortalecendo de tal modo “a institucionalidade
do governo nacional e das entidades territoriais para a gestao eficiente para o
desenvolvimento e a reducéao de brechas sociais e econémicas” (2015, p. 7).

A experiéncia da linguagem cidadd no México se originou nos ambitos
governamentais dos presidentes Fox e Calderon, e cujos governos tinham “a
obrigacéo de proporcionar aos cidadaos, informacéao clara e entendivel que fomente
a transparéncia, a prestacdo de contas e a melhoria da gestéo” (SECRETARIA DE LA
FUNCION PUBLICA, 2006).

No entanto, a investigacao de La Pefa (2005) discute as contrariedades expostas
no manual mexicano, referente as ambiguidades, como em “grau de formalidade
adequado”, “tudo depende de cada situacdo especifica” e “estrutura gramatical
correta e palavras apropriadas”. Ao invés de manter o conteudo da mensagem em
uma linguagem simplificada, o manual sustenta que “basta dizer o necessario para
provocar a acao esperada do cidadao”. Tudo se alinha com uma légica de economia
do discurso, a modo de colonizagdo segundo Fairclough.

No Peru, o Poder Judicial publicou um manual (2014) que parte do pressuposto
legal do direito do cidaddo em compreender as decisdes judiciais no processo
que o envolve. Além do mais, deixa claro que a linguagem acessivel nao significa
comunicacbes judiciais rasas, mas sim o desenvolvimento de termos técnicos
necessarios que ndao impecam a acessibilidade cognitiva do cidadao-usuario.

No Chile, a Comissao Linguagem Clara e Simples do Poder Judicial publicou em
2015 um manual buscando “aproximar o quefazer dos tribunais a todas as pessoas,
mediante diversas a¢des tendentes a simplificar o entendimento da comunidade sobre
a funcéo que desenvolvem os tribunais de justica” (2015, p. 4). O manual oferece uma
lista de termos juridicos mais utilizados, agrupados por area “civil”, “penal”, “familia” e
“trabalhista” além dos “gerais”.

Na Argentina, o Ministério de Justica e Direitos Humanos publicou o Manual
SAlJ de linguagem clara (2018) como uma guia “para redatar informacao juridica
sem expressodes técnicas e com estilo direto, para facilitar a leitura e a compreensao”.
No marco do direito ao acesso a informag¢ao, o manual pauta estratégias linguisticas
visando tornar a linguagem juridica nacional mais simples: com ora¢des curtas, com
uma ideia bem construida, de voz ativa e sujeito determinado, com estruturas basicas
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e um tema por paragrafo e signos de pontuagao.

41 CONCLUSAO

E perceptivel que a visdo empresarial e administrativa da aplicacdo da linguagem
simples entre em conflito com a preservacao das instituicoes mais classicas, como
sucede no ambito juridico-legal. Também ha o reconhecimento de mais de uma
audiéncia, que tem que ser levada em consideracdo na elaboracdo documental
simplificada, adequando, pois, a linguagem empregada ao seu destinatario final.
Também nota-se que o projeto pode ser utilizado com fundos de demagogia em
nome da democracia e do bem-estar, quando na verdade instituem-se novos recursos
linguistico-discursivos publicamente aceitaveis, transformando assim os sentidos, e
reconfigurando as percepcdes na intencéo de favorecer interesses particulares por
vias da economia da linguagem. Percebe-se a informacéao publica como [1] um recurso
politico; [2] como um discurso instituido e limitado de linguagem flexivel; [3] como um
meio para incrementar as capacidades e oportunidades cidadas; e [4] como um fim na
modernizacao cultural das instituicbes em face as demandas da sociedade civil.

A partir dos informes, extrai-se que as préprias instituicbes reconhecem a
distingdo linguistica, mais proxima a brecha de competéncias que a brecha de
informac&o — pese a que algumas adotem este marco informacional — mas que, no
entanto, cada uma desenvolve o programa de modo distinto. Como dito anteriormente,
h& uma resisténcia a mudanca cultural no ambito judicial, enquanto que o empresarial
e 0 administrativo publico ja incorporam a simplificagcdo no cotidiano, beneficiando-
se do programa. Todos indicam que a informacé&o, em si, € um conteudo que, ainda
que dependa da linguagem e dos signos, independe do tipo de linguagem utilizada
para sua transmissao, sendo passivel de traducéo, simplificacéo e transformacéo.
Constata-se uma transformacao cultural na interacdo entre a cidadania e o Estado,
mediante a redistribuicdo da informagao e de competéncias, de servigos e de direitos,
por vias da acessibilidade linguistica. Ha uma demanda por novas técnicas e novos
conhecimentos para a elaboragédo de documentos publicos e em empresas privadas,
oriunda da sociedade civil, e desde fora das Relagdes Internacionais, viabilizando uma
dupla via, para cima e para baixo (bottom-up e top-down) no desenho e na aplicagao
de politicas publicas. Algumas de modo estrutural como na Argentina e no Peru, outras
de modo incremental ao longo do tempo como na Suécia e nos Estados Unidos, e
algumas outras de modo superficial, cuja fungdo é mais ideoldgica que pratica, como é
o caso mexicano. De fato, as mesmas contradi¢cdes e ambiguidades observadas por la
Pefia, em 2005, referentes ao manual publicado pela Secretaria de Funcao Publica em
2003, sao observadas na terceira edicao do mesmo documento, publicado em 2006.

A informacao publica é, pois, 0 conjunto de documento e conhecimentos
necessarios para a vida em sociedade, como um capital cultural, cuja apropriacao €
essencial para o sucesso de politicas publicas subsequentes, incluindo as de acesso
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digital. Segundo os manuais analisados, a informacao publica independente dos seus
meios (os contratos, os manuais, os documentos, as guias e os informes) deve ser
redistribuida visando melhores resultados, e apoiada por documentos, manuais e
livros mais acessiveis.

As aplicacbes da politica de simplificacdo linguistica se diferem de um
pais ao outro. Alguns o incluem como uma ferramenta puramente administrativa,
enquanto outras a incorporam no quefazer cotidiano das instituicbes, em distintos
niveis de modernizagdo linguistica, e, claro, com alcances distintos. Reconhece-se
a incapacidade de analisar a todos os documentos referentes ao tema, porém, no
entanto, este trabalho espera ter contribuido ao debate, sobre esta transformacao para
além do procedimental, que desde o cultural modifica as relacdes entre a sociedade
e as Instituicbes. Caberia uma analise mais ampla e sistematica, de avaliagcdao desses
programas, de alcance geografico e impactos e resultados no desenvolvimento de
cidadas e cidadaos.
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