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APRESENTACAO

Antes de efetuar a apresentac¢ao do volume em questao, reforcamos o ja descrito
no volume 1, que se deve considerar que a Engenharia de Producéo se dedica a
concepcao, melhoria e implementacao de sistemas que envolvem pessoas, materiais,
informacdes, equipamentos, energia e maiores conhecimentos e habilidades dentro
de uma linha de producéo.

Osegundovolume, com 19 capitulos, é constituido com estudos contemporaneos
relacionados aos processos de Engenharia de Producéo, além das areas de: Anélise
de Risco; Acidentes do trabalho; Doencgas Ocupacionais; Gestao de risco, Governo,
Administracédo Publica, entre outras.

Tanto a Engenharia de Produgdo, como as pesquisas correlatas mostram a
evolucao das ferramentas aplicadas no contexto académico e empresarial. Algumas
delas, provenientes de estudos cientificos, baseiam os processos de tomadas de
decisao e gestao estratégica dos recursos utilizados na producgéao.

Além disso, os estudos cientificos sobre o desenvolvimento académico em
Engenharia de Produgcdo mostram novos direcionamentos para os estudantes,
quanto a sua formacéao e insercédo no mercado de trabalho.

Diante dos contextos apresentados, o objetivo deste livro € dar continuidade
a condensacdo de extraordinarios estudos envolvendo a sociedade e o setor
produtivo de forma conjunta através de ferramentas que transformam a Engenharia
de Producéo, o Vetor de Transformacgao do Brasil.

A selecao efetuada inclui as mais diversas regides do pais e aborda tanto
questdes de regionalidade quanto fatores de desigualdade promovidas pelo setor
produtivo.

Deve-se destacar que os locais escolhidos para as pesquisas apresentadas,
sdo os mais abrangentes, o que promove um olhar diferenciado na oética da
Transformacédo brasileira relacionada a Engenharia de Produg¢do, ampliando os
conhecimentos acerca dos temas abordados.

Finalmente, esta coletdnea visa colaborar ilimitadamente com os estudos
empresariais, sociais e cientificos, referentes ao ja destacado acima.

N&o resta duvidas que o leitor tera em maos extraordinarios referenciais para
pesquisas, estudos e identificacdo de cenarios produtivos através de autores de
renome na area cientifica, que podem contribuir com o tema.

Aos autores dos capitulos, ficam registrados os Agradecimentos da
Organizadora e da Atena Editora, pela dedicacdo e empenho sem limites que
tornaram realidade esta obra que retrata os recentes avancos cientificos do tema.

Por fim, espero que esta obra venha a corroborar no desenvolvimento de
conhecimentos e inovagodes, e auxilie os estudantes e pesquisadores na imersao em
novas reflexdes acerca dos topicos relevantes na area de Engenharia de Producéo.

Jaqueline Fonseca Rodrigues
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CAPITULO 3

ANALISE MULTICRITERIO NA EDUCACAO

Data de aceite: 22/11/2019

Camila Aparecida Maciel da Silveira
Universidade Estadual Paulista “Julio de
Mendonga Filho”

Guaratingueta-SP, Brasil.

RESUMO: Em muitos aspectos a gestao de
instituices de ensino é semelhante a gestédo de
negoécios, ambas buscam economia de custos e
melhorias na qualidade do servigo. As decisbes
na area da educacado podem ser complexas e
necessitam ser bem integradas, equilibradas
com componentes tedricos e praticos. Em
cenarios econémicos desfavoraveis, recursos
humanos séo frequentemente um dos primeiros
a serem considerados para reducdo. Este
caso analisa a existéncia de uma abordagem
multicritério para apoiar decisdes que envolvam
a empregabilidade em instituicdes de educacéo
profissional. Os critérios apresentados neste
caso contribuem teoricamente para decisdes
que envolvam a gestdo de recursos humanos e
a abordagem elaborada com base na utilizagao
do Analytic Hierarchy Process auxilia o0s
processos decisorios dentro dessas instituicoes.
PALAVRAS-CHAVE: Analytic Hierarchy
Process; Educacéao Profissional;
Empregabilidade.
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PROFISSIONAL

MULTI-CRITERIA ANALYSIS IN
PROFESSIONAL EDUCATION

ABSTRACT: In many aspects, the management
of educational institutions is similar to business
management, both of them look for costs savings
and quality of service improvements. Decision in
education area is complex and it should be well
integrated into the context, well balanced with
theoretical and practical components. Under
unfavorable economic, human resources are
often one the first kind of resources considered
to cut. This case examines the existence of a
multi-criteria approach to support management
employability in
education institutions. The criteria presented in

decision of professional

this case contribute theoretically to decisions
involving human resource management and
the approach developed using the Analytic
Hierarchy Process assists the decision-making
within these institutions.

KEYWORDS: Analytic Hierarchy Process;
Professional Education; Employability.

11 INTRODUCAO

As escolas de educacao profissional sao
uma importante fonte qualificacao pessoal para
o mercado de trabalho. A formacéo profissional
€ importante porque capacita profissionais
com conhecimento técnico, atualiza-os para
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reingressar no mercado de trabalho e também traz incluséo social, representando
uma porta de entrada do aluno para o mercado de trabalho. As escolas funcionam
da seguinte maneira:
* Simulacdes e aulas praticas ocorrem sistematicamente com o objetivo de
preparar os alunos para o mercado de trabalho;

* Os alunos séo incentivados a trabalhar em grupos e apresentar projetos.
Eles tém que usar a criatividade e as habilidades para realizar as
atividades propostas, sendo assim qualificados para enfrentar os desafios
profissionais;

* Os processos internos das organizagdes sao considerados, a fim de
familiarizar os alunos e prepara-los para futuras experiéncias. O foco esta
na integracao entre teoria e pratica, aprendizagem e interdisciplinaridade.

Uma das decisdes mais criticas na gestéo de recursos humanos é a avaliacéao
de pessoas, pois afeta 0 desempenho no trabalho, a rotatividade, a satisfacdo, o
comprometimento organizacional e a criatividade. Em muitos aspectos a gestao de
instituicbes de ensino € semelhante a gestao de negocios, ambas buscam economia
de custos e melhorias na qualidade do servigo. Em situagdes econémicas instaveis
€ muito comum instituicbes de diversos segmentos comecarem a realizar acoes de
racionalizacao, a fim de aumentar a acessibilidade do sistema e, ao mesmo tempo,
fornecer um nivel de servigo necessario (Bruno et al., 2016).

As instituicées profissionais identificam e mantém conhecimento e expertise
relevantesparaestabelecerpadréesde competéncia, paraisso,decisbesqueenvolvam
a selecao de pessoas a serem promovidas ou demitidas sao muito importantes para
a gestao de recursos humanos, pois afetam a taxa de empregabilidade e exigem
critérios de selecao apropriados (Rouyendegh e Erkan, 2012). A empregabilidade
consiste nas palavras “emprego” e “habilidade” e, portanto, diz respeito a capacidade
de estar empregado (Vanhercke et al., 2014).

Sob cenarios econdmicos desfavoraveis a reducao de custos se faz necessaria.
Os recursos humanos sao frequentemente um dos primeiros recursos considerados
para se cortar. As decisbes na area da educag¢do podem ser complexas e necessitam
ser bem integradas, equilibradas com componentes teoricos e praticos. O objetivo
deste caso é analisar a existéncia de uma abordagem multicritério para apoiar
decisbes que envolvam a gestdo de recursos humanos em instituicées profissionais. A
justificativa para este estudo é que os critérios apresentados contribuem teoricamente
para decisdes que envolvam a educacéo profissional, pois permitem captar medidas
subjetivas de avaliacdo da qualidade escolar. O Analytic Hierarchy Process foi
utilizado para auxiliar na anélise multicritério e uma analise de sensibilidade auxiliou
a identificar o quanto um critério influencia a prioridade global das alternativas.
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2| EMPREGABILIDADE COMO CONCEITO

Aforca de trabalho € um recurso essencial no mundo dos negécios, sendo assim
a disponibilidade da for¢a de trabalho qualificada é primordial para o desenvolvimento
econdmico. O emprego € uma ferramenta para ganhar e crescer em escala social
(lyer e Dave, 2015). O conceito de empregabilidade tem atraido muita atencdo de
formuladores de politicas, académicos e profissionais, e tem sido estudado em varias
disciplinas, incluindo pesquisa de carreira, educagao, administracao e psicologia
(Vanhercke et al., 2014). Foram dados varios conceitos nos ultimos anos (Quadro 1).

Conceito Referéncia

Empregabilidade se concentra na possibilidade de obter
e manter qualquer trabalho, independentemente da Bernstrom et al. (2019)
qualidade.

A empregabilidade refere-se frequentemente a alguma

associacdo de competéncias genéricas ou transferiveis

e atributos considerados desejaveis pelos empregadores Graham (2017)
para uma transicdo bem-sucedida para o mercado de

trabalho

Empregabilidade é a percepg¢do do individuo de suas

o Vanhercke et al. (2014)
possibilidades de obter e manter o emprego.

A empregabilidade é a aplicagdo e o desenvolvimento

continuo de uma série de competéncias e atributos de

apoio através de uma série de estagios de desenvolvimento Beukes (2010)
reiterados que aprimoram as oportunidades do individuo

de acessar e manter oportunidades de emprego.

Quadro 1 — Conceitos de empregabilidade

Rothwell (2015) identificou quatro perspectivas a partir das quais a
empregabilidade é estudada, a primeira é a perspectiva politica, focada na reducéao
do desemprego e nas desvantagens sociais que ela acarreta. A segunda perspectiva
€ a educacional, que se concentra no acesso dos graduados ao mercado de trabalho
apos o rapido aumento em seus numeros desde o final do século XX. Essa perspectiva
enfatiza o papel da empregabilidade no curriculo (Vargas et al., 2018). A terceira
perspectiva é a da gestao de recursos humanos, que se concentra nas estratégias
de empregabilidade lideradas pelo empregador para permitir que os individuos
mantenham suas carreiras a luz de uma maior instabilidade no emprego (Nauta
et al., 2009). Finalmente, a quarta perspectiva € a individual, que se concentra na
capacidade de cada pessoa de encontrar e manter um emprego adequado.

A experiéncia de trabalho é uma maneira de aumentar a empregabilidade e
a educacéao profissional ajuda a desenvolver (Knight e Yorke, 2003). Em geral os
empregadores preferem contratar pessoas que tenham experiéncia de trabalho,
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entdo uma forma de aumentar, por exemplo, a competitividade dos estudantes no
mercado de trabalho, € um curso técnico realizado. No entanto, existem variacdes
na qualidade dos cursos e nos beneficios de aprendizagem (Blackwell et al., 2001).

As organiza¢des modernas podem adotar praticas diferentes para melhorar as
habilidades dos funcionarios e manté-los no cargo (Polychroniou e Giannikos, 2009).
A empregabilidade é atualmente um dos principais temas de pesquisa na area de
educacgéo, uma alta taxa de empregabilidade facilita o movimento entre empregos,
dentro e entre organizacGes. Varios fatores externos e internos relacionados a
caracteristicas pessoais (satisfacdo individual, por exemplo) sdo significativos
(Valitova et al, 2015).

31 METODO

As informagbes necessarias para o desenvolvimento deste estudo foram
coletadas em um municipio localizado no oeste do estado do Rio de Janeiro, junto
ao administrador local. Problemas de decisdo multicritérios podem ser solucionados
por varios métodos, porém devido as suas caracteristicas e flexibilidade matematica,
o Analytic Hierarchy Process (AHP) tem sido muito Gtil para pesquisa em diversos
campos, como engenharia, educacédo e negocios (Gu et al.,, 2017). Isso porque
realiza comparacdes par a par para medir a importancia relativa entre elementos em
diferentes niveis de hierarquia e avalia alternativas no nivel mais baixo da hierarquia
para tomar a melhor decisédo entre as varias alternativas.

O AHP foi desenvolvido nos anos setenta por Tomas L. Saaty, auxiliando a
estruturar problemas de decisao em modelos de hierarquia. As hierarquias sao
compostas por metas decisérias, critérios, por vezes subcritérios, e alternativas.

Uma abordagem de tomada de decisao deve ter as seguintes caracteristicas
satisfeitas pelo AHP: ser simples em construcao; ser adaptavel a grupos e individuos;
ser natural a intuicdo e pensamento geral e encorajar o compromisso e a construcao
de consenso (Saaty, 2013) o método apresenta algumas vantagens (Figura 1).
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Suplementar outras
técnicas para
selecionar projetos
ou atividades.

Auxiliar na
orientagio e
monitoramento do
desempenho da
organizacao em
direcdo a um
conjunto dindmico
de metas.

Integrar dados com
Julgamentos
subjetivos sobre
fatores intangiveis.

Incorporar os
julgamentos das
pessoas e resolver

conflitos entre eles.

Realizar a analise
de sensibilidade a
baixo custo.

Usar as prioridades
marginais, bem
como as médias,
para orientar a
alocacdo.

Figure 1 — Beneficios do AHP

Fonte: Saaty (2013)

Varios autores utilizaram o AHP em estudos relacionados a selec¢ao de pessoas,

para Zolfani e Antucheviciene (2012) a selecao de funcionarios € um problema de

decisao recorrente na administracédo e influencia as competéncias pessoais. Como

na maioria dos métodos de analise multicritério, a aplicacdao do AHP é executada

em trés etapas gerais: estruturacdo, medicao e sintese. A maneira como as etapas

séo conduzidas difere um método do outro. Originalmente, a aplicagcdo do AHP

consiste em estruturacao hierarquica (organizacao de objetivos de decisao, critérios

e alternativas em niveis hierarquicos), medicao relativa (comparacao de pares) e

sintese distributiva, onde as prioridades de normalizacdo somam 100% (Saaty,
1980). A Escala Fundamental de Numeros Absolutos é a base do AHP (Quadro 2).

Intensidade de

. Definica Expli a
Importancia etini¢ao plicagao
1 Importancia igual Duas atividades contribuem igualmente para o objetivo.
Importancia Experiéncia e julgamento favorecem ligeiramente uma
3 o )
moderada atividade em detrimento de outra.
. .. Experiéncia e julgamento favorecem fortemente uma
5 Forte importancia _.". .
atividade em detrimento de outra.
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Uma atividade é favorecida muito fortemente em detrimento

7 Muito forte L. -
de outra; seu dominio demonstrado na pratica.
9 Extrema A evidéncia que favorece uma atividade em detrimento de
importancia outra é da mais alta ordem possivel.

Quadro 2 — Escala fundamental de niUmeros absolutos
Fonte: Saaty (2013)

Usando os conceitos de Algebra Linear como a matriz de comparacéo pareada
(D) apresentado em (1), o autovetor (W) e o autovalor A, ., € possivel obter as
prioridades relativas.

Cj_ Cz Cf Cn
A X1 X2 o Xyj X
Az X21 XZZ XZJ in
D= [X;;j] = A | Xy X . ng Xin
Ap X1 X2 - me Xnn.

(1)

A matriz de decisdao D mostra que A, representa as alternativas, onde i = 1,
2, ..., me Ci representam os critérios ou atributos, onde j = 1, 2, ..., n. O AHP
forma uma estrutura para decisdes que usam uma relacéo hierarquica unidirecional
com o objetivo no topo e alternativas de decisdo na parte inferior. De acordo com
Saaty (2008) as prioridades sao obtidas através da aplicacdo do Teorema de Perron-
Frobenius em (2).

Se D tiver comparacgdes consistentes, o que é uma propriedade importante,
entdo d;; =w;/w; parai,j=1,2,...n, onde n € a ordem de D. A razdo de
consisténcia (CR) calculada por (3), como uma medida da distancia entre Ay4x e n:

CR = (Ayax—n) / (G4 (n—1)) 3)

Se CR for maior que 0,10, uma revisdo nas comparacdes pode ser necessaria.
O indice de consisténcia (Ca)varia de acordo com a ordem da matriz obtida pela
Tabela 1.

n 3 4 5 6 7 8 9 10
c, 052 089 111 125 1,35 140 1,45 149

Tabela 1 — indice de consisténcia aleatoria
Fonte: Saaty (2008)
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A medig¢do absoluta, também conhecida como ‘“ratings”é um grande avango do
AHP, para exemplificar, pode-se considerar que as alternativas sdo comparadas com
niveis padrao, em vez de serem comparadas em pares, o que difere de uma medicao
relativa. A sintese ideal é outro avanco do AHP, difere da sintese relativa porque
as prioridades néo sao normalmente distribuidas (Millet e Saaty, 2000). Ou seja, a
soma dos componentes dos vetores prioritarios ndo é igual a um. A normalizacéo de

prioridades cria uma dependéncia entre prioridades.

41 ANALISE DA EMPREGABILIDADE NA EDUCACAO PROFISSIONAL

A educacéo profissional no Brasil comeca no nivel secundario, existem escolas
profissionais mantidas pelo governo federal, governos estaduais e até mesmo por
instituicbes privadas. Este estudo € sobre uma grande rede privada de escolas
profissionais dedicadas a formacgdo industrial em diversas areas como Quimica,
Eletronica e Mecéanica, para citar alguns. A rede de mais de 700 escolas esta
presente em todos os 26 estados brasileiros e no Distrito Federal. A sede central
esta localizada em Brasilia, mas todos os estados e o Distrito Federal tém uma
administracdo local. Para cobrir os custos operacionais, as escolas podem cobrar
por cursos e servicos. A rede oferece educacéo profissional nos trés niveis: técnico,
graduacao e programas de pos-graduacao. Frente a crises econdmicas e politicas,
a demanda por cursos nas escolas vem diminuindo consideravelmente.

Este estudo foi realizado em um municipio localizado no oeste do estado do Rio
de Janeiro, onde a administragcao local esta enfrentando uma dificil decisédo de cortar
custos operacionais. Diante disso este caso visa analisar se existem critérios para
analise da empregabilidade e como séo utilizados. De acordo com o administrador
local existem critérios para classificacdo dos funcionarios na unidade (Figura 2), que
estdo de acordo com a proposta da instituicao (Quadro 3).

Analise da empregabilidade

Experiéncia  Tempo Salario Desempenho Polivaléncia Programas Educacao

de estratégicos

empresa

Figure 2 — Hierarquia de critérios para andlise de empregabilidade na educacéo profissional

Critérios Tipo Definicao Objetivo

Experiéncia anterior em diferentes
empresas

Experiéncia diversificada C1 ~ Maximizacéo Quantitativo
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... Quanto tempo o funcionario esta I
Tempo na empresa C2 Maximizagao P Quantitativo
na empresa

Salario C3 Minimizacdo  Valor monetario Quantitativo

indice de desempenho do

L Do Quantitativo
funcionério em suas atribuicdes

indice de Desempenho C4  Maximizacéo

Polivaléncia C5 Maximizagdo Habilidade de atuar no segmento. Quantitativo
o Empregado ligado a cursos N
Cursos estratégicos C6 Maximizacao P g. 9 . Qualitativo
estrategicamente importantes
Formacgéao C7 Maximizagcdo Nivel de educagéo formal Qualitativo

Quadro 3 — Interpretagéo dos critérios

Na preparacdo dos dados deve-se analisar cada critério de maneira separada
por meio de escalas onde cada funcionario seria avaliado, sendo assim:
* Em Experiéncia diversificada foi proposta uma escala onde: “1” significa

que o instrutor atuou em uma Unica empresa ao longo de sua carreira; “2”
em duas empresas; “3” em trés empresas e assim por diante;

O Indice de Desempenho calculado levou em consideracéo os Ultimos
5 anos dos empregados na organizacao, tendo como base o calculo da
média de desempenho de cada um nesses 5 anos;

* Na Polivaléncia foi proposta uma escala onde: “1” significa que o instrutor
possui habilidade e capacidade para ensinar em um Unico segmento; “2”
em dois segmentos; “3” em trés segmentos e “4” em quatro segmentos ou
mais. Ensinar em segmentos diferentes pode ser, por exemplo, o caso de
um instrutor que tém duas graduacdes, uma em engenharia mecanica e
outra em elétrica, podendo atuar nos dois segmentos;

* Em Cursos estratégicos foi proposta uma escala onde: “1” significa cursos
ligados ao PRONATEC; “2” cursos relacionados ao Educa Mais; “3” cursos
de Qualificagcdo Setorial; “4” cursos de Aprendizagem e por ultimo, “5”
cursos relacionados a Negocios Pessoa Fisica Pessoa Juridica (PFPJ);

 Em Formacao foi proposta uma escala onde: “1” significa que o instrutor
possui nivel técnico; “2” nivel de graduacao; “3” nivel de especializacao;
“4” nivel de mestrado e “5” nivel de doutorado.

A existéncia dos critérios ndao implica a correta utilizacdo deles, de fato o
administrador precisa analisar os colaboradores e mesmo com a existéncia dos
critérios ndo consegue classifica-los. Para auxiliar na identificagao das prioridades e
solucao da questao, este trabalho baseou-se nos passos de Saaty (2008):

a) Definir o problema;
b) Estruturar da hierarquia;

c) Construir matrizes de comparacéao de pares dos elementos;
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d) Obter os julgamentos necessarios para coletar todos os dados de
comparacao par a par, as prioridades e testar a consisténcia de julgamento;

e) ldentificar as prioridades gerais e classificar as alternativas.

Esta aplicagcdo do AHP combinou medicdo absoluta com sintese distributiva,

sendo 10 funcionarios selecionados como alternativas. O gerente forneceu

as comparagbes pareadas entre os critérios (Tabela 2), a prioridade foi obtida

normalizando o autovetor da matrizde comparacao. Ataxa de consisténcia encontrada

foi de 0,02 inferior a 0,1 que € o limite superior de aceitacao.

Critério Ci C2 C3 C4 C5 C6 C7 Prioridade
Experiéncia (C1) 1 3 5 1/5 1/3 1/5 1/5 6.6%
Tempo de empresa (C2) 1/3 1 3 1/9 1/7 19 1/9 3.1%
Salario (C3) 15 13 1 17 1/5 17 17 2.4%
Desempenho (C4) 1/5 9 7 1 3 12 1/2 14.3%
Polivaléncia (C5) 3 7 5 1/3 1 1/3 1/3 12.6%
Programas estratégicos (C6) 5 9 7 2 3 1 1 30.5%
Educacao (C7) 5 9 7 2 3 1 1 30.5%

Tabela 2 — Prioridades dos critérios para a analise de empregabilidade

Haviam dados numéricos disponiveis dos critérios C1 até C5, os critérios C6 e

C7 foram priorizados de acordo com quatro niveis de desempenho (Tabela 3). A taxa

de consisténcia calculada da matriz de comparacao foi de 0,04 inferior a 0,1 que é o

limite superior de aceitagao.

Nivel N1 N2 N3 N4 Prioridade
Excelente (N1) 1 3 5 7 56.4%
Muito bom (N2) 1/3 1 3 5 26.3%
Bom (N3) 1/5 1/3 1 3 11.8%
Aceitavel (N4) 1/7 1/5 1/3 1 55%

Tabela 3 — Niveis de desempenho

Foram coletados dados referentes a dez empregados (E1 a E10) que atuam

como instrutores da instituicdo, apds isso os dados foram normalizados e a prioridade

geral ponderada pelas prioridades dos critérios (Tabela 4).

Prioridade

E d C1 Cc2 C3 C4 C5 C6 Cc7 Ranque
mpregado global qu
E1 47% 175% 17.8% 9.7% 15.8% 28% 2.9% 6.4% 7
E2 12.0% 9.6% 84% 104% 21.1% 6.1% 29.8% 16.4% 3
E3 95% 128% 89% 10.0% 5.3% 6.1% 2.9% 6.1% 8
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E4 24% 63% 8.0% 104% 105% 6.1% 13.9% 9.4%

E5 71% 17.5% 9.1% 9.2% 5.3% 28% 2.9% 5.0% 10
E6 144% 4.7% 94% 10.7% 10.5% 29.0% 13.9% 17.3% 1

E7 95% 17.5% 87% 9.9% 105% 29.0% 13.9% 17.2% 2
E8 95% 6.3% 94% 10.0% 5.3% 6.1% 2.9% 5.9% 9
E9 21.5% 1.6% 10.3% 9.5% 5.3% 6.1% 13.9% 9.8% 4
E10 95% 6.3% 10.0% 10.1% 10.5% 6.1% 2.9% 6.6% 6

Tabela 4 — Prioridades dos empregados

Os empregados E3, E8 e E5 tém baixa empregabilidade, isso significa que
esses empregados devem tomar providéncias para ndo serem demitidos. Por outro
lado, os empregados E6, E7 e E2 sao candidatos potenciais a uma promocao em
cenarios positivos. A analise de sensibilidade é apresentada com o critério de alta

prioridade C7, porque a prioridade geral é fortemente influenciada por ele (Figura 3).

35%
30%
25%

20%

15%

10% ——

5%\

0%
0 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Prioridade de C7

Prioridades globais

— ] e—F) E3 el *E5 E6 E7 E8 E9 E10

Figure 3 — Sensibilidade das prioridades globais dos professores a prioridade C7

Como pode ser visto, com os atuais 30,5% de prioridade para C7, E5 tem a
menor prioridade geral (5,0%, como na Tabela 4) e E6 tem a prioridade mais alta
(17,3%). Aumentando a prioridade para 35,0%, E2 estara em primeiro lugar enquanto
E6 mudara para a segunda posicao. Devido a complexidade dos modelos de gestao,
diferentes cenarios podem ser gerados, 0 que pode resultar em outras classificagdes
e discussOes adicionais. Para este caso, o administrador da instituicao validou as
analises e os resultados apresentados neste estudo.

51 CONCLUSAO

A educacao profissional € uma importante fonte de qualificacéo para o mercado
detrabalho. As decisGes na areada educacéo sao complexas e devem ser equilibradas
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com componentes teodricos e praticos. Este caso confirmou a hip6tese de existéncia
de critérios que apoiam decisdes que envolvam a gestdo de recursos humanos em
instituicdes profissionais, porém existia uma limitacdo quanto a inser¢ao dos critérios
em uma abordagem. Este caso foi aplicado localmente em uma cidade do interior do
Rio de Janeiro com a proposta de elaboracdo de uma abordagem para melhorar a
qualidade da deciséo gerencial.

Este estudo identificou sete critérios considerados relevantes pela administracéo
local, sendo eles, experiéncia, polivaléncia, educacéao, tempo de empresa, salario,
desempenho e programas estratégicos. O estudo sugeriu a utilizacdo do método AHP
para auxiliar na tomada de deciséo. A coleta de informagdes sobre dez empregados,
que atuam academicamente, permitiu identificar o nivel de empregabilidade
relacionada aos recursos humanos. Com as prioridades calculadas pode-se chegar
a um ranque de alternativas e concluir que o AHP pode ser utilizado por gestores de
educacéo profissional. A anélise de sensibilidade permitiu identificar que a prioridade
global é fortemente influenciada pela prioridade da Educacéo (C7).

Espera-se que a abordagem apresentada neste estudo possa ser generalizada,
sendo os critérios uma base para futuras pesquisas. Uma limitacao é que apenas um
administrador forneceu comparacgdes par a par. Um estudo futuro pode considerar

uma tomada de decis&o em grupo.
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