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APRESENTACAO

O livro “Ergonomia e Acessibilidade 2” é uma obra que tem como foco principal a
discussao cientifica por intermédio de trabalhos diversos que compde seus capitulos.

Aproducgédo “Ergonomia e Acessibilidade 2” exibe conteudos de grande interesse
que envolve particularidades sistematizadas para contribuir na inclusdo de Pessoas
com Deficiéncia pelo ponto de vista de autores das diferentes areas de conhecimento,
publicados pela editora Atena. O volume exibe 05 capitulos que tem como conteudo:
Aplicacéo da acessibilidade espacial em residéncias de idosos; Design centrado no
usuario: requisitos para avaliagcao de produtos durante o desenvolvimento de projetos
com base na usabilidade e design universal; Analise de tarefas cognitivas: estudo de
caso no setor de seguranca publica do rio grande do sul; Avaliacdo ergonémica do
ambiente construido: estudo na central de materiais e esterilizagcdo de um hospital
universitario; O design em dialogo com a educacéo inclusiva: propostas pedagodgicas
na sociedade da cultura da conex&o.

A obra evidencia o quanto € importante o uso dos fundamentos da ergonomia,
acessibilidade, desenho universal e tecnologia assistida para garantia ndo sé dos
requisitos legais dentro da saude ocupacional, mas também da qualidade do processo
de inclusdo profissional de pessoas com deficiéncia. A insercdo profissional de
pessoas com deficiéncia ainda € pouco conhecida, abordada e distinguida quando
confrontada a grande demanda encontrada frente a essa questéo. A efetivagao de
um planejamento préprio de contratacdo e gestéo de profissionais com deficiéncia
em qualquer organizacao € um diferencial qualitativo para a consolidacdo da imagem
corporativa diante dos demais profissionais e da coletividade em geral. Apreocupacéao
com a incluséo social de uma populagao historicamente afastada dos processos
produtivos reafirma seu compromisso com a ética e responsabilidade social.

O principal objetivo foi apresentar, com aspectos variados e com clareza
estudos desenvolvidos em diversas instituicdes de ensino e pesquisa do pais. Estes
estudos ressaltam a importancia da aplicagcdo da ergonomia no design de produtos
e sistemas, com a finalidade de desenvolver tecnologias para a qualidade de vida
humana.

Esperamos que os aspectos abordados nesta obra sirvam para incentivar
outras pesquisas e que possa transmitir aos leitores a criacdo de novos e grandiosos
estudos em questao, promovendo discussdes e argumentos para um pensamento
revelador.

Marilande Carvalho de Andrade Silva
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CAPITULO 5

O DESIGN EM DIALOGO COM A EDUCAGAO
INCLUSIVA: PROPOSTAS PEDAGOGICAS NA
SOCIEDADE DA CULTURA DA CONEXAO

Larissa Buenano Ribeiro
Universidade do Estado do Para

Belém-Para

RESUMO:
apresentar

Esta pesquisa se propdoe a
uma visdo da curadoria de
conteudos, do planejamento, da divulgacéo e
da implementacéo de atividades educacionais
inclusivas que tenham como suporte didatico
os aplicativos de acessibilidade. Diante desse
desafio na acdo pedagogica, identificam-
se nas estratégias metodoldgicas do Design
de acessibilidade
relevancias e critérios educativos e

atreladas aos aplicativos
com
comunicativos, o conjunto de ferramentas para
desenvolver um servico em prol da educacao
inclusiva.Optou-se,no entanto, paraaconcepg¢ao
conceitual e projetual deste servigco, por uma
metodologia exploratorio-qualitativa a respeito
da interatividade na educacéo e do potencial de
aprendizagem de aplicativos de acessibilidade.
Ja os resultados esperados apontam para mais
projetos com responsabilidade social, voltados
para a interdisciplinaridade e para a politica
educacional, mediando a maior a inclusao
de pessoas com necessidades educacionais
especiais nas instituicbes de ensino.

PALAVRA-CHAVE:
Inclusiva, Comunicacgéo, Aplicativos.

Design, Educacéo

Ergonomia e Acessibilidade 2

DESIGN IN DIALOGUE WITH EDUCATION:
PEDAGOGICAL PROPOSALS IN THE
SOCIETY OF CONNECTION

ABSTRACT: This research proposes to
present a vision of planning, dissemination
and implementation of inclusive educational
activities that have didactic support for
accessibility applications. Facing this challenge
in the pedagogical action, the methodological
strategies of Design Thinking linked to
accessibility applications with relevance and
educational and communicative criteria are
identified in the set of tools to develop a service
in favor of Inclusive Education. However, it
was chosen for the conceptual and design
of this service, by an exploratory-qualitative
methodology regarding the real interactivity
in education and the learning potential of
accessibility applications. The expected results
point to more projects with social responsibility,
interdisciplinarity project and educational policy,
mediating the greater inclusion of disabled
people in Schools.

KEYWORDS: Inclusive Education,
Communication, App's

Design,

11 TENDENCIAS E PERSPECTIVAS DE
INCLUSAO NA APRENDIZAGEM MOVEL

A mobile-learning é associada a qualquer
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tecnologia moével utilizada na educagdo, entretanto, serdo aqui destacados os
smartphones e tablets como suportes para os aplicativos educacionais. Segundo a
UNESCO (2013), a definicdo da mobile-learning constitui-se na aprendizagem movel
gue abrange o uso de tecnologia mévelisoladamente ou em combina¢cédo com qualquer
outra tecnologia de informacédo para facilitar a aprendizagem a qualquer hora, em
qualquer lugar. E Importante ressaltar neste momento, que para estabelecer uma
definicdo de mobile-learning n&o podem ser ignorados trés conceitos que direcionam
sua aplicacao: as tecnologias moveis; a ubiquidade ligada a mobilidade; e os usos
educacionais em contextos variados.

Suas areas de pesquisa e experimentacdo evoluem paralelamente as
tecnologias dos proéprios dispositivos moéveis. Conforme a tecnologia avancga, o
interesse a explorar potenciais usos educacionais também evolui. Evidencia-se
entdo, um grande potencial para o desenvolvimento de aplicagdes com a finalidade
de adaptar e criar novos métodos de ensino e aprendizagem inserindo docentes e
alunos com necessidades educacionais especiais nessa nova realidade de incluséao
tecnologica.

Em relacéo as suas aplicacdes nas aulas, Silva (2015) afirma que os curriculos
escolares deveriam ser capazes de dar oportunidades para os alunos questionarem
as formas de dominacgao presentes nas salas de aula. Uma politica pedagogica deve
nao somente celebrar e reconhecer a diferenca e a identidade de cada aluno, mas,
principalmente questiona-las, induzindo o curriculo escolar a conter estratégias que
coloquem a estabilidade e a potencialidade das identidades em pauta. E através das
maneiras que se escolhe olhar para o curriculo e para a educacgao escolar que Costa
(2011) explica como se forma uma representacédo da realidade e como que se vai
direcionar as condutas e construir as suas subjetividades.

Posto isso, o poder de fornecer ferramentas para os sujeitos se inventarem e
reinventarem no processo de ensino-aprendizagem precisa ser avaliado com cautela.
Facilitar o acesso e reinventar a vida das pessoas portadoras de deficiéncias tem
sido uma preocupacao tecnoldgica que vem tentando ser sanada pelos recursos de
acessibilidade do iOS e Android presentes nos dispositivos méveis. Encontram-se
nesses softwars aplicativos de acessibilidade que permitem interacbes que vao da
diverséo a funcionalidade, e porque ndo estender sua utilizagcdo na educacéao?

Pretende-se nesta discussédo fundamentada em tecnologias para comunicagao
e para o desenvolvimento de habilidades na educacgéo inclusiva, fazer um recorte
explicativo dos aplicativos que ja vém instalados nesses dispositivos dentre outros
que estimulam praticas solidarias e colaborativas, os quais apresentam configuracdes
de acessibilidade que podem ser espontaneamente utilizadas como facilitadores
do aprendizado e da comunicacéo entre professores e alunos com necessidades
educacionais especiais.

Nunca se viu tantas maneiras diferentes de se estabelecer a comunicacao e
um possivel aprendizado, seja vocé cego, surdo, tenha restri¢cdes fisicas e motoras,

Capitulo 5
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ou até lide, cotidianamente com pessoas assim, a iOS, enxergando em todos os
sentidos, apresenta para esse grupo especifico de usuarios uma série de aplicativos
que tem usabilidades mais simples do que tocar em uma tela, ou melhor, nem isso.
Para o publico referente as necessidades visuais, temos o VoiceOver, um aplicativo
que ja vem no iPhone, iPad e iPod, ele consiste em um leitor de tela, tendo disponivel
em mais de 30 idiomas, basta tocar na tela para ouvir 0 que esta sob ou seu dedo
e usar movimentos para navegar e controlar seu dispositivo. Ja a Siri, assistente
inteligente da Apple, esté vinculada ao VoiceOver, podendo enviar mensagens, fazer
ligagbes, agendar reunides e até responder onde fica a biblioteca mais proxima,
tudo por comando de voz. Outro facilitador na mesma linha de raciocinio é o Ditado,
no qual vocé pode falar ao invés de digitar, apenas tocando no botao do microfone
no teclado, ao dizer o que gostaria de escrever, seu dispositivo transforma sua
oratéria em texto. O Zoom, que funciona como lente de aumento, chega a aumentar
a visualizacdo de 100% a 1500% e acessar diversas opg¢des de filtros de acordo com
0 grau de baixa visao, este aplicativo também se relaciona com o VoiceOver, para
que o usuario possa ver ou ouvir melhor o que estiver acontecendo em sua tela.

Para os com dificuldades auditivas, as chamadas pelo FaceTime sdo uma
boa opcao, pois deixam que vocé capte cada movimento e expressao facial, com
recursos de video de alta qualidade, sendo ideal para a comunicacgéo pela linguagem
de sinais. O audio mono, também agrega na audicéo acessivel, visto que vocé pode
perder parte do dudio se apresentar alguma necessidade em um dos lados, devido
as gravacoes em estéreo, normalmente, terem trilhas distintas no canal direito e
esquerdo do audio, ao se fundamentar nessa pratica de usar fones de ouvido, o
aplicativo pode ajudar reproduzindo os dois canais de audio em ambos os ouvidos,
permitindo ajuste e balango para o melhor uso.

Outros elementos relevantes na utilizagcdo abrangente do iOS, sao os alertas
visiveis e vibratérias, onde pode-se configurar uma luz de LED para que ela pisque
informando sobre chamadas e alertas recebidas, ou que as chamadas recebidas
mostrem a foto de quem esta ligando, além de escolher entre os varios padrdes
de vibragdo ora criar um. Dentre tantos recursos de acessibilidade encontrados
no sistema iOS, é de extrema importancia falar, enfim, sobre o Acesso Guiado,
direcionado para pessoas com autismo e outros déficits de atencdo. Com esse
aplicativo, um familiar, professor ou terapeuta pode restringir um dispositivo com iOS
a um determinado aplicativo e limitar seu tempo gasto, de forma que os movimentos
e toques aleatérios nao interfiram no seu uso e no seu aprendizado.

Apesar de apresentar menos funcdes de acessibilidade que as encontradas no
iOS, o sistema Android vem com o TalkBack que chega pré instalado nos dispositivos
moveis, e € direcionado para facilitar a vida dos portadores de necessidades especiais
visuais, implementando respostas faladas, audiveis e por vibracdo aos smartphones
ou tablets.

Além dos exemplos que ja vem instalados nos dispositivos moveis, encontram-

Capitulo 5

Ergonomia e Acessibilidade 2



se gratuitamente nas lojas online do Android e do iOS outros aplicativos de destaque
para inclusao tais como: Mobile Accessibility, sao programas que permitem adaptar
o telefone para cegos; Shades, aplicativo que reduz o brilho da tela; VoiceOver,
sistema de leitura da tela pela voz; BrailleBack, aplicativo que mescla o suporte de
voz do TalkBack com o braile, possibilitando também a conexao de dispositivos de
braile com o telefone via Bluetooth sendo a informacéao da tela do telefone transferida
e convertida em braile; Rock Lock, uma espécie de reprodutor de musica adaptado;
Eyes-free Project, para pessoas com baixa visédo ou reducdo da capacidade visual;
Magnify, que converte o telefone em lupa; Biggerlcons, que muda o tamanho dos
icones; LCD Density Modder, capaz de reduzir a intensidade do brilho da tela e tornar
todos os icones maiores; Androidaccess.net, que € um repositério de aplicativos
voltados para a acessibilidade.

Para dar continuidade a essa listagem de alguns aplicativos de acessibilidade,
vamos nos adentrar em dois que estimulam praticas solidarias exatamente de acordo
com as possiveis praticas educativas que serao incentivadas nessa pesquisa, tanto
o Be My Eyes quanto o Guia de Rodas séo feito uma rede social de solidariedade,
gue unem pessoas com visao e mobilidade perfeitas com pessoas com deficiéncias
visuais ou de mobilidade, a partir de uma simples mudang¢a comportamental.

O Be My Eyes funciona através de uma video chamada inspirada no Facetime
da iOS, na qual a pessoa com visao normal empresta seus olhos ao descrever o
que se encontra na tela, auxiliando assim, varias tarefas cotidianas. Nesse caso,
vocé pode ajudar lendo bulas de remédios, descrevendo possiveis obstaculos que
possam ser resolvidos em poucos segundos, mas que ja sao de grande valia em
uma rotina de quem enxerga pouco ou nada. Ao entrar no aplicativo, vocé escolhe
se é um voluntario ou um deficiente visual — no segundo caso, o app oferece toda a
acessibilidade necesséria para se conectar a outra pessoa — e aguarda até que um
pedido de ajuda seja enviado. As orientacdes do voluntario sdo feitas por escrito e o
aplicativo consegue |é-las em voz alta para a pessoa com deficiéncia visual.

Ja o Guia de Rodas identifica e promove informacdes de acessibilidade para
pessoas com dificuldade de locomocao visando uma vida mais autbnoma e inclusiva.
A sua conscientizacdo é feita através da producéo de conteudo proprio, com
abordagem sobre a causa da acessibilidade e da comunicacédo nas redes sociais,
permitindo que os usudarios avaliem e busquem por estabelecimentos acessiveis
no mundo todo. A qualificacdo dos estabelecimentos acessiveis € feita através do
Selo “guia de rodas” de edificacdes. Sua metodologia de avaliacao consiste numa
analise dos seus “guia de rodas” que alia o conhecimento técnico de arquitetos
especializados a vivencia pratica de pessoas com dificuldade de locomocéo. Essa
combinacdo entre teoria e pratica, possibilita o desenvolvimento de solugdes
inteligentes e eficazes de acessibilidade. Apds a visita e a analise, é elaborado um
relatério com sugestdes de mudancas, caso necessarias, € um parecer da equipe
sobre as condi¢des de acessibilidade do edificio ou caminho em questédo e por fim,
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uma placa, em reconhecimento da experiéncia acessivel da edificagcéo.

Agora imaginem sé os professores numa rede solidaria em prol de melhorias
na educacgdo inclusiva, inserindo sua visdo, seu ouvido, suas experiéncias e
seus saberes nas praticas das aulas inclusivas, respaldados por esses recursos
tecnolégicos que podem incluir e contribuir muito para o aprendizado dos portadores
de necessidades especiais, compartilhando seus resultados de desenvolvimento
e estimulando mais e mais professores a buscarem ferramentas que otimizem a
comunicacgéo e a produtividade das aulas no contexto da incluséo.

A titulo de curiosidade, essa pequena passagem tedrica perpassou por varios
aplicativos de acessibilidade que podem ser postos em pratica para a viabilizacao
de aulas mais inclusivas, ressaltando o quanto que as pesquisas tecnoldgicas se
preocupam com a inclusao digital, entretanto, & constatado a falta de publicidade
ou interesse diante dessas ferramentas, elas infelizmente n&o tem tanta atencéo
como uma atualizacdo de WhatsApp, aplicativo mais popular do Brasil, que troca
mensagens, audios e video chamadas sem pagar nada, audios e videos esses, que
podem se estender também a comunicacao de deficientes visuais e auditivos.

Esse fato ndao € por falta de publico alvo, ja que de acordo com a pesquisa
realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), aproximadamente
24,6 milhdes de pessoas ou 14,5% da populacédo total apresentam algum tipo de
incapacidade ou deficiéncia. E decorrente, hipoteticamente, da falta de costume,
do desconhecimento e da auséncia de pratica em implantar esses aplicativos de
acessibilidade no cotidiano e na educacéo.

Nesse sentido, essas ferramentas tecnolégicas abrem oportunidades para os
designers recomendarem ag¢des de ensino e aprendizagem, compreendendo de
que maneira a informacdo pode ser processada e apresentada de forma criativa
em um contexto social mais inclusivo, abrem também, oportunidades para pessoas
consideradas “fora dos padrdes”, cujo processo de aprendizado néo segue a légica
convencional, virarem consumidores assiduos desses aplicativos e criarem sua
l6gica de aprendizado, abrindo mais ainda, a oportunidade de professores, como
uma pequena mudancga comportamental, serem, além de consumidores dessas
ferramentas, os olhos de alguém, os ouvidos e os formadores de conhecimento de
todos os seus alunos.

2 | CRITERIOS DE AUXILIO PARA APLICATIVOS NA EDUCACAO INCLUSIVA

Para fazer dos aplicativos educacionais uma proposta pedagdgica inclusiva se
faz essencial levantar os principais conceitos e abordagens aplicados no contexto da
aprendizagem mével — m-learning. Descrevendo os critérios de auxilio e usabilidade
especificos para esta modalidade, tanto quanto uma revisdo de literatura dos
principais atributos de qualidade que podem compor uma metodologia especifica
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para avaliacdo e disseminacgéo de experiéncias educacionais com alunos especiais.

O ponto principal a ser levado em consideragao é a importancia da interatividade
usual e da efetivacdo da comunicacéo no aprendizado por meio desses aplicativos,
visto que essas ferramentas que auxiliam na educacgao inclusiva devem apresentar
critérios e recursos digitais funcionais, tanto nas interfaces quanto nos contetdos
multimidia, categorizados em listas de verificacdo por meio de testes de uso.

Os aplicativos educativos de acordo com os critérios de qualidade devem
ter caracteristicas fundamentais para sua boa aplicabilidade e usabilidade que
ocasionem no melhor desempenho do processo de ensino e de aprendizagem,
devem, além disso, instigar as habilidades cognitivas de seus alunos e, acima de
tudo, proporcionar situacdes para que possam utilizar seus novos conhecimentos na
solucéo de problemas e tarefas cotidianas.

Propbe-se, para isso, uma categorizacdo dos critérios de qualidade de um
aplicativo a partir de duas vertentes avaliativas que direcionardo as sugestoes
pedagogicas, sao elas: a avaliacado formativa, que ocorre durante o desenvolvimento
da solucao educacional, atuando como um “controle de qualidade” diante das
caracteristicas embasadas em teorias e normas de usabilidade; e a avaliacao
somativa, que acontece no final de um periodo ou curso, com a finalidade de identificar
como os alunos reagiram aos novos métodos de ensino e aprendizagem utilizados.

Ao buscar respostas para as necessidades dos alunos especiais em aplicativos
criteriosamente identificados, estaremos também, mapeando as potencialidades e
as dificuldades dos alunos em diferentes niveis, respeitando cada diversidade e as
segmentando por deficiéncia.

Este mapeamento pode orientar acdes e estratégias de inovacdo que se
adaptem a varias escolas, auxiliando nas aulas inclusivas e planejando formas de
estimular e dialogar favoravelmente com as relagcdes que se constituem em torno dos
aplicativos, dos professore e dos alunos com necessidades educacionais especiais.

Pesquisar sobre esses critérios em bens e servigcos educacionais de inclusao
faz mais sentido quando mencionamos os principios de usabilidade bem definidos
pelo Design Universal, que emprega esse acesso ao conhecimento através da
diversidade, ao indicar elementos que possibilitam o uso equitativo dos produtos e
Servigos.

O Design Universal ou design para todos, diz respeito, pontualmente, ao
desenvolvimento de produtos e servicos que possam ser usados pela maior
extensdo possivel de pessoas, valendo-se dos seguintes principios publicados pelo
Center for Universal Design dos Estados Unidos, Story (2000): Uso equitativo, no
qual o design é util para pessoas com habilidades diversas; Flexibilidade de uso,
quando o design acomoda uma variedade de preferéncias e habilidades individuais;
Uso simples e intuitivo, decorrente da facilidade de entender, independente da
experiéncia, do conhecimento prévio e das habilidades linguisticas dos usuéarios;
Informacéo perceptivel, nesse principio o design comunica a informacao necesséria
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efetivamente aos usuarios, independente das condi¢cdes ou habilidades sensoriais;
Tolerancia ao erro, que acontece quando o design minimiza perigos e consequéncias
adversas de acbes acidentais ou intencionais; Baixo esforco fisico, se tratando do
uso eficiente, confortavel e com o minimo de fadiga; Espaco, que acontece quando
o tamanho do corpo, postura e mobilidade dos usuarios sao apropriados.

Sob este mesmo enfoque dado aimporténcia da usabilidade em tecnologias para
a educacéo, o grupo de normas NBR ISO/IEC 9126 enumerou cinco caracteristicas
que descrevem a qualidade de um software sob varias perspectivas: Qualidade
de uso, capacidade do produto de software de permitir que usuarios especificados
atinjam metas com eficacia, produtividade, seguranca e satisfacdo em contextos de
uso especificos; Eficacia, capacidade de permitir que seus usuarios atinjam metas
em um contexto de uso determinado; Produtividade, capacidade de conceder que
seus usuarios empreguem a quantidade apropriada de recursos em relacao a eficacia
obtida, nesses recursos pode-se incluir o tempo para completar a tarefa, o esforco
do usuario, os materiais ou os custos financeiros utilizados; Seguranca, capacidade
de apresentar niveis aceitaveis de riscos de danos a pessoas, negdcios, software,
propriedades ou ao ambiente; Satisfacdao, que é a resposta do usuario a interacao
com o produto e inclui atitudes relacionadas ao uso do produto.

Delimitartantos critérios de usabilidade e qualidade para aplicativos educacionais
implica, dentre outras acdes, analisar como essa rede pode ter uso informativo e
educacional? Como a aprendizagem podera acontecer no contexto da mobilidade
e da conexao dos aplicativos? E como possibilitar ao sujeito a construgcdo do seu
conhecimento tanto individualmente quanto coletivamente?

Evidencia-se entdo que a qualidade esta diretamente ligada a satisfacéo
do usuario e que esta pode ser percebida de formas diferentes. Mas se faz mais
importante destacar que existem aspectos basicos que servem de parametros de
avaliacao para qualquer tipo de software. No caso dos aplicativos com fins educativos,
esses parametros incluem caracteristicas pedagdgicas e aquelas relacionadas aos
aspectos técnicos.

Um aplicativo ndo deve, obrigatoriamente, conter todas as caracteristicas de
qualidade, e sim, ter a qualidade necessaria para o alcance de seus propdésitos
e satisfacdo de seus usuarios. J&4 no que se refere ao conteudo, ressalta-se que
a escolha de um aplicativo provoque reflexdes sobre como ele podera contribuir
para que o aluno construa seu conhecimento e, ainda, em que tipo de proposta
pedagogica podera ser utilizado.

Sem esquecer dos aspectos relevantes a assimilagcdo de conteudos tais como
uma apresentacdo de forma objetiva, priorizando a interatividade e a criatividade,
fornecendo sempre feedback, sendo estimulante, provocativo e desafiador para
reter a atencdo de todos os alunos. Segundo tedricos como Saccol, Schimmer,
Barbosa (2011) nao se foi consolidada até o momento da pesquisa, uma “teoria
da aprendizagem com mobilidade”, o que precisamos entdo para fundamenta-la
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é de uma adequacédo pedagogica em relacédo as escolhas tecnologicas e de uma
adaptacao coerente as teorias existentes.

Umas das teorias que se adaptam a argumentacéao favoravel a essa mediacao
tecnolégica no aprendizado inclusivo € a Teoria da Atividade de Leontiev (1978),
tomando como principio a acdo de um sujeito mediada por uma ferramenta e destinada
a um objetivo. Essa atividade é direcionada por um motivo principal que envolve a
realizacéo de diversas acdes que sdo compostas por operagdes desenvolvidas de
forma individual ou coletiva.

Outra teoria que também se adéqua a modernizacao de estratégias no ensino
€ o Construtivismo proposto por Piaget (1974), ao preconizar que a construcao do
conhecimento acontece através de uma interacao do sujeito com o seu meio e sua
aquisicao de conhecimentos depende tanto das estruturas de pensamento inerentes
ao proprio sujeito, como de sua relacdo com o objeto, construindo assim um novo
conceito. Ainda segundo o autor, “O conhecimento n&o se origina da experiéncia
unica dos objetos, como defende o empirismo, mas de construcdes sucessivas com
elaboracdes constantes de estruturas novas”. De acordo com as teorias os requisitos
pedagogicos estao relacionados as estratégias de apresentacéo das informacdes e
tarefas exigidas no processo da inser¢céo ao novo.

Figueiredo (2005) enumera as seguintes caracteristicas que podem ser
consideradas como requisitos pedagoégicos para o levantamento adequado
de aplicativos educacionais: contexto de aprendizagem, modelo e objetos de
aprendizagem que o aplicativo privilegia; adequag¢do aos conteudos curriculares,
pertinéncia em relagcdo ao contexto educacional a uma disciplina especifica ou
ao trabalho interdisciplinar; aspectos didaticos, clareza e precisao dos conteudos,
recursos motivacionais, tratamentos de erros; mediagdo pedagodgica, atuagao
docente na mediagcéo entre conteudo e contexto de aprendizagem; e, facilidade de
uso, que evidenciam o nivel de facilidade de utilizacdo do aplicativo, incluindo a
facilidade dos usuéarios em aprender a usa-lo. Tendo esse ultimo fator como algo
recorrente em todas as literaturas sobre usabilidade.

Considerando todo esse levantamento bibliografico para a construgcéo e a
aplicacéo de solugdes de aprendizagem com mobilidade, &€ necessario que estes
aplicativos educacionais devam priorizar os critérios de usabilidade, acessibilidade,
mobilidade, colaboracdo/cooperacéo pedagodgica.

Com isto, foi possivel agrupar estes critérios em quatro categorias: Tipos,
Pedagogica, Usabilidade e Comunicacao. E destacar que os seus itens poderao
constituir um instrumento como uma espécie de pontuagcdo e compor um método
para avaliagao de aplicativos para dispositivos moveis.

Na analise, os tipos de aplicativos (Mobilidade; Interacdo; Aprendizagem e
Habilidade; Lazer e Tarefas Cotidianas) demonstram as possiveis vertentes que o
m-learning pode atuar na incluséo, € pretendido também nessa categoria distinguir e
organizar essa tipologia para cada deficiéncia especifica, com o objetivo de direcionar
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os aplicativos para cada necessidade de docéncia, amparando tanto os professores
que lidam com um unico tipo de deficiéncia quanto os que lidam com varias delas.

As categorias pedagogicas de Contexto de Aprendizagem; Adequacao aos
Curriculos; Aspectos Didaticos; Mediacao Pedagdgica, demonstram as estratégias
de apresentacado das informacdes que foram levantadas pelos teéricos ja citados,
ja as categorias de usabilidade tais como a Facilidade de uso; Acessibilidade;
Seguranca; Satisfagdo; Tempo de Navegacéo, demonstram as qualidades intrinsecas
dos aplicativos, destacando as caracteristicas que mais se repetiam nos estudos
de adequacédo ao uso, juntamente aos fundamentos encontrados nos principios
do Design Universal e das Normas NBR ISO/IEC 9126.

As categorias de Compartilhamento; Ubiquidade; Colaboracédo, vem a ser a
maior contribuicdo da pesquisa, visto que é através delas que promoveremos 0O
conhecimento dos aplicativos educacionais para aulas inclusivas, promoveremos
também mais pesquisas evidenciando essa tematica de estudo e promoveremos
o incentivo as trocas e disseminacdes de informacgdes inclusivas feito uma rede
solidaria nas midias digitais. A ubiquidade vai integrar os alunos ao seu contexto
de aprendizagem e ao seu entorno social, familia e amigos; a colaboracéo,
fundamentada pelos projetos de design centrados nos usuarios, que exigem a acao
participativa e dialdgica entre professores, alunos e instituicdes de ensino; e por fim, o
compartilhamento, que socializa o desenvolvimento das atividades, e seus possiveis
resultados, positivos ou negativos, provocando uma troca de conhecimentos e
experiéncias de acdes de inclusao.

Podemos observar que cada categoria apresenta suas proprias caracteristicas e
especificidades. Estas podem ser explicitadas e discutidas de modo que os diferentes
tipos de aplicativos possam ser adotados nas situagdes de ensino-aprendizagem
gue mais se adéquam. Além disso, as categorias e os critérios permitem um maior
namero de analises que, certamente, atenderdo um maior nUmero de usuarios e
suas necessidades de avaliagcéo de aplicativos.

31 COMO ENGAJAR EM REDE PARA O COMPARTILHAMENTO DO USO DE
APLICATIVOS DE ACESSIBILIDADE

A tecnologia promove uma conexao que engaja e transforma a comunicacao
numa espécie de “boom” da informacéao participativa e colaborativa, tendo as redes
sociais e os aplicativos com grande protagonismo nesse fendbmeno. Essas inUmeras
possibilidades de interacdo geram mudancas de habitos nos quais as pessoas se
informam sobre tudo e todos de forma integrada e digital, os tornando consumidores
e agentes da comunicacéo.

Para Terra (2016) a comunicacdo digital em redes sociais presume mais
aceitacao de dialogos, conversacdes e colaboracdes, além de uma simetria entre
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emissores e receptores estabelecendo uma constante troca de papéis entre eles.
Ou seja, as interagcdes em redes sociais digitais possibilitam a aproximacéo e o
empoderamento dos sujeitos, criando-se assim, uma nova esfera publica, um novo
territério que ainda se depara em processo de compreensao pelas Ciéncias Sociais,
cunhado por Felice (2007) como o “social tecnoldgico”.

Uma das particularidades de mais destaque da sociedade no século XXI é
sem duvida essa descentralizacdo do “poder de fala”, antes restrito as grandes
organizacdes e grandes midias, e hoje, passivel de compartilhamento por qualquer
pessoa em decorréncia do atual contexto tecnoldgico. Todos os sujeitos possuem
acesso a ferramentas para assumir seu protagonismo comunicacional em beneficio
de suas crencas, valores e temas de preferéncia. A chamada era da informacéao
em conexado, caracterizada pela revolugado centrada nas tecnologias digitais de
informagdo e comunicacéo, coincide com a emergéncia de uma estrutura social em
redes que se encontram em todos os ambitos da atividade global interdependente.

De acordo com Correa (2016) a digitalizacdo da sociedade € um processo
irreversivel, “que reconfigura o tradicional processo de comunicagcao, no qualemergem
a participacéo, a colaboracéo e o espaco para expressao de multiplas vozes”. Essa
“‘interacéo de vozes” sdo compreendidas como um espaco de discussao e a¢do social
entre as pessoas. Constituindo-se em um local de conversa e decisdes coletivas a
partir das trocas de ideias a respeito de assuntos de interesse geral, nesses debates
encontram-se também temas de grande relevéncia para a sociedade, tais como os
de interesse desse artigo que envolvem a educagao e a incluséao.

Uma questao importante a ser considerada aqui é que este reconhecimento
participativo pressupde dos individuos mobilizados um grau mais profundo de
envolvimento, que perpasse a consciéncia daimportancia da causa e o mero interesse
em contribuir, alcancando o nivel de pertencimento e de corresponsabilidade,
descritas por Henriques (2013) como:

[...] estratégias de mobilizac&o, que ao almejarem a geragao de vinculos deste
tipo, buscam transcender as meras acfes pontuais, circunstanciais. A condic&o
para isso é o0 estabelecimento da coesao e da continuidade do projeto, que séo
a ponte entre a acao isolada e a acdo responsavel. Entretanto, a funcado basica
de gerar e manter vinculos dos publicos com o movimento depende, para ser
bem sucedida, do cumprimento de outras funcdes que devem estar devidamente
integradas e articuladas, tais como difundir informacdes, promover a coletivizacéo,
registrar a memaria e fornecer elementos de identificacdo com a causa e o projeto
(HENRIQUES, 2013, p. 21).

Essas estratégias que demandam a disseminacgéao e divulgacao de contetdos
passam pela composicdo de uma cadeia de valor que deve ganhar assiduidade de
uso e por consequéncia, aumentar a relevancia de um aplicativo, servico ou produto
de inclusao para muitas pessoas.

A pratica da curadoria de conteudo, no caso, para a inclusdo nas midias
sociais, de acordo com Ferrari (2016) permite consolidar conteudo social sobre um
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determinado tema em muitas possibilidades. Podem ser textos, fotos, videos, nao
importa o formato. O que importa, contudo, € uma organizagédo estratégica e um
programa de distribuicdo continuo, com indicadores de produtividade claros somados
a visdo de construcdo de uma boa reputacdo. E um pensar como curador.

E, para tanto, é preciso se pensar na cadeia de valor como uma gestao de
conteudo no mapeamento de temas, formatos e fontes. Tanto material original
guanto de terceiros — legitimamente apropriados — e colaborativo. A partir do escopo,
surge a definicdo da grade de conteudo e como esta sera gerida ao longo do tempo
nas midias digitais. J& na Curadoria e edicdo entra o processo de selecéo dentro
do escopo determinando. Muitas vezes os curadores podem ser técnicos de um
determinado tema (engenheiros, economistas, estilistas, médicos, livreiros etc.)
que vao olhar as fontes de contetdo e selecionar de acordo com a “linha editorial”
daquela organizacdo (conjunto de crencas e valores). Dai o processo de edicao
fica a cargo de responsaveis pelo dia a dia, que vao cuidar da execucgao, de acordo
com as fontes e volume de publicagcdo pré-estabelecidos. Além da amplificacéo
e plataformas de distribuicdo das fontes e do processo de curadoria e edicdo, os
canais de distribuicdo escoam de forma organizada esta produgcado. Pode ser via
web, mobile, video, aplicativos (APP) ou mesmo canais de terceiros, como redes
sociais, utilizando amplificadores como publicidade nativa e midia programatica,
com indicadores de produtividade bem configurados.

Talvez s6 mesmo um servigco “bem curado” movido para esse objetivo seja
capaz de entregar, a essas pessoas que lidam e a essas que tém necessidades
educacionais especiais, conteudos e informacdes de forma facil, organizada,
continua, consistente e integral.

41 CONSIDERACOES FINAIS

Esse tipo de servico estabelece, portanto, um novo patamar de trocas entre os
atores sociais, ao transpor sua capacidade inerente de engajamento dos publicos
em prol dos seus objetivos especificos. As midias sociais, quando bem elaborados,
sao capazes de ocupar espacos antes destinados somente as midias tradicionais
na formacédo de poder e opinido, abrindo, com isso, seu papel de facilitador da
comunicagdo nos novos espacgos de dialogo, de criacdo e de relacionamento com
outras esferas de transformacéao social e co-criacdo de uma nova realidade.

Oquediferenciaumsimples processo comunicativo de uma curadoriaconteudista
de mobilizacéo social, na visédo de Toro e Werneck (2004) é que além das pessoas
formarem opinides préprias e se dispuserem a agir, elas devem se sentir donas da
informacé&o. Nas palavras dos autores, para o sucesso de uma mobilizagao, é preciso
que todos que dela participam tenham um comportamento comunicativo, “repassem-
na, utilizem-na e tornem elas proprias fontes de novas informag¢des”. Na cultura da
conexdo, com ferramentas de distribuicdo de conteudo e publicidade baseada no
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contexto de navegagao e no comportamento dos usuarios, é possivel ser cada vez
mais preciso na conquista de popularidade e na compreensdo de como funciona
essa nova economia do afeto e do sentimento nas redes, na qual a apropriada
curadoria na utilizagcado da midia adquire um papel central. Nesse sentido, é preciso
tomar a publicidade e o design nas redes ndo s6 como elemento que pode auxiliar
no trabalho de divulgagdo, mas como uma pedagogia, um conjunto sistematico de
significados que criam, por meio da linguagem midiatica, representacdes do mundo.

A atividade, assim interpretada, pode ensinar no contexto da inclusao, por
exemplo, como se comportar diante de determinada situag&o, como discutir e debater
sobre politicas publicas para garantir direitos de igualdade a democracia plena e
como ajudar no desenvolvimento da educacéo inclusiva por meio de aplicativos de
acessibilidade.

E inquestionavel que tais midias possam possibilitar a maior participacdo nos
debates de interesses publicos e, com isso, o estimulo a praticas inclusivas na
educacéo, proporcionando uma relagado mais estreita entre os professores e alunos
com necessidades educacionais especiais.
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