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APRESENTACAO

Os pensadores que realizaram as primeiras investidas efetivas no campo dos
estudos sociolégicos em fins do século retrasado, nomes como Marx e Durkheim,
ocuparam-se de pintar com uma paleta cientifica paisagens até entdo dominadas
pelas cores planas e pouco variadas do senso comum, do pensamento religioso
e de uma ampla cadeia de preconceitos. Para estes pensadores, o desafio era
desenvolver regras gerais e algo semelhante a uma fisica para uma matéria prima
aparentemente tdo amorfa e envolta em tabus quanto o complexo emaranhado de
relacdes estabelecidas no seio das aglomeracdes humanas.

A afirmacao de que, em relacédo a outros campos de conhecimento, as Ciéncia
Sociais sdo jovens, ja se converteu em uma maxima confortavel, demasiado utilizada.
Por um lado, é certo que o interesse por observar os fendmenos sociais a luz do
método cientifico se articulou concretamente entre os séculos XIX e XX, mas estes
fendbmenos ja haviam sido estudados, ainda que em menor escala, mediados por
outros filtros.

Talvez em razao disso, as Ciéncias Sociais se debatam, na economia simbodlica
do cotidiano, com lutas ainda mais ferozes que outros saberes mais estabelecidos. Ha
guem questione a forma do planeta, o nivel de participacdo humana no aquecimento
global ou a efetividade das vacinas, especialmente nos dias em que vivemos, quando
a negacdo da validade do conhecimento de ordem cientifica cresce a olhos vistos.
Entretanto, a rejeicdo em relagcdo aos conhecimentos que a Fisica, a Geografia e a
Biologia tém a oferecer ainda é pequena em comparacéo aqueles que emanam das
Ciéncias Sociais e de sua area irma, as Humanidades.

Sao realmente muitos os tabus envoltos na vida em sociedade, dado o
volume de topicos fundamentais a vida em sociedade que sé&o considerados por
vezes imperscrutaveis. A religido. O género. As dindmicas de classes. As relacdes
econOmicas como um todo. O significado de determinados papéis sociais enquanto
lugares de prestigio ou de repulsa. Tudo isso concerne as Ciéncias Sociais. Tudo
isso & problematico, subjetivo e indiscutivel para quem vé a realidade através das
lentes de preconceitos que sequer compreende como surgiram e funcionam. Cabe,
deste modo, aos estudos aqui apresentados, a tarefa de cometer esse delito social,
discutindo o indiscutivel.

Boa leitura!

Denise Pereira
Maristela Carneiro
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RESUMO: Este artigo advém das reflexdes e
achados incitados na Pesquisa de Iniciagao
Cientifica PIBIC/CNPq

Agosto/2017 a Julho/2018
Espagos Vulneraveis aos Territérios Vividos

vigente entre

intitulada “De

no Sistema Unico de Assisténcia Social
em Fortaleza-Ce: Versdoes de usuarios dos

Investigacao Cientifica nas Ciéncias Sociais Aplicadas 3

CANINDEZINHO

Centros de Referéncia da Assisténcia Social
Bom Jardim e Canindezinho”. Objetivamos
explanar sobre a execugao da Politica Nacional
de Assisténcia Social (PNAS, 2004) e a
implementac&o do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS 2005; 2012) em Fortaleza/CE,
no nivel de Protecdo Social Basica (PSB),
partindo do prisma das usuarias dos Centros
de Referéncia da Assisténcia Social Bom
Jardim e Canindezinho. Almejamos, com isto,
apreender os significados e vivéncias destas
mulheres usuarias no SUAS, abrangendo os
servicos, programas, projetos e beneficios
socioassistenciais por elas experimentados,
assim como suas percepgdes acerca de seus
territorios e trajetérias singulares.

PALAVRAS-CHAVE:
Vulnerabilidade Social. Territério.

Assisténcia Social.

SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL
IN FORTALEZA/CE: SUMMARY ABOUT
THE MEANINGS AND EXPERIENCES OF
THE USERS FROM THE CENTROS DE
REFERENCIA DA ASSISTENCIA SOCIAL
BOM JARDIM AND CANINDEZINHO
ABSTRACT: This article comes from the
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de Assisténcia Social in Fortaleza-Ce: Versions of users of the Centros de Referéncia
da Assisténcia Social Bom Jardim and Canindezinho”. We aim to explain about the
implementation of the Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS, 2004) and the
implementation of the Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS 2005; 2012) in
Fortaleza/CE, at the Protecao Social Basica (PSB) level, starting from the users from
the Centro de Referéncia de Assisténcia Social of Bom Jardim and Canindezinho.
Thus, we aim to grasp the meanings and experiences of these women users in SUAS,
encompassing the services, programs, projects and socio-assistance benefits they
experience, as well as their perceptions about their territories and unique trajectories.
KEYWORDS: Social Assistance. Social vulnerability. Territory.

11 INTRODUCAO

Ao pensar a formagao socio historica brasileira, expressam-se particulares
relacionadas as politicas sociais, que perpassam por dificeis processos de
efetivacdo e uma profunda inclinagao para lados econédmicos dominantes, mesmo
diante a alarmante desigualdade social operante no Brasil. Mesmo diante de
avangos — Constituicdo Federal de 1988, com a perspectiva de seguridade social -,
a implementacédo da Assisténcia Social enquanto Politica perpassou por entraves,
consequéncia do avango de governos com perspectivas neoliberais, que barraram
a efetivacao das premissas da Constituicdo Federal de 1988 em relacido ao campo
social. Com a Lei 8.742/93 (Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS), emerge uma
nova perspectiva dos direitos, da universalizagdo dos acessos e da responsabilidade
estatal. Inovando pelo carater nao-contributivo, apresenta-se independente de
contribui¢cdo a seguridade social e para além dos interesses do mercado. (YASBEK,
2014).

Sera discutido, assim, os sentidos, significados e inferéncia dos Centros de
Referéncia da Assisténcia Social Bom Jardim e Canindezinho no cotidiano das
usuarias, diante das adversidades emergentes na conjuntura politica, econémica e
social do Brasil. Além disto, busca-se analisar as experiéncias das usuarias acerca
da implementacdo do SUAS, considerando os servigos e programas do nivel da
protecao basica (PSB), executados nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social
— CRAS. Ademais, almeja-se analisar os conceitos de territorio e de vulnerabilidade
social adotados na Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e no Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS), no nivel da Protegéo Social Basica (PSB), em

contrapartida as vivéncias destacadas pelas usuarias.
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2| METODOLOGIA

O campo empirico da pesquisa sao os Centros de Referéncia de Assisténcia
Social — CRAS dos bairros Canindezinho (Rua José Mauricio, 405 - Canindezinho,
Fortaleza/Ce) e Bom Jardim (Rua Coronel Jodo Corréia, 2023 - Bom Jardim,
Fortaleza/Ce), que sao unidades publicas estatais de base territorial, localizados em
areas de vulnerabilidades sociais, que abrangem um total de até 1.000 familias/ano.

A pesquisa apresentada é de natureza qualitativa, escolha justificada diante
da complexidade dos fenbmenos da realidade social (MINAYO, 1993). Além disto,
foi utilizado pesquisa de cunho bibliografico e documental para apreensao teodrica
e legal das categorias abordadas. As técnicas de coleta foram observacao direta,
diario de campo, entrevista semiestruturada e analise de conteudo.

As interlocutoras foram mulheres entre 18 e 32 anos, usuarias nos CRAS do
Canindezinho e do Bom Jardim. Nesta pesquisa, foi resguardada a identidade das
usuarias, que receberam codinomes para a analise das informagdes. Como critérios
para pesquisa, foram entrevistadas usuarias titulares do Programa Bolsa Familia,
que participam das atividades e servigos do CRAS.

31 RESULTADOS E DISCUSSAO

Para Oliveira (2014), a politica de assisténcia social esta sendo dissolvida, na
medida em que emergem mais estudos sobre a referida. Como alternativa, a politica
de assisténcia social reinventa-se, em razao de lutar, resistir e ressignificar-se
diante dos estigmas e conceituagdes inveridicas que ainda a rondam. Os referidos
estigmas sao produzidos a partir da associagdo dos conceitos de assisténcia,
filantropia e benemeréncia para caracterizar e definir a politica de Assisténcia Social
(MESTRINER, 2008). Tais conceitos ficticios acerca da assisténcia social inferem,
especialmente, a populagao usuaria que, sem acesso a informagéo ndo compreende
0S servigos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais enquanto direito
social, mas sim como mera bondade do Estado. Esta percepcao também reforca o
discurso burgués que objetiva desmontar as politicas sociais.

Yazbek (2009) apud Vaz (2014) explica que as politicas sociais mostram-se
afastadas das nog¢bes de universalidade previstas em lei, seguindo uma diregéo
compensatodria e seletiva, centrada em situagdes limites, com o objetivo restrito de
promover a subsisténcia, além de um direcionamento especifico aos mais pobres dos
pobres, incapazes de prover seus proprios minimos diante da sociedade capitalista.

Em recorréncia nas falas das interlocutoras, é possivel notar a figura da
assistente social como protagonista no CRAS, na perspectiva das usuarias. Ao citar
a assistente social, era recorrente a associagdo com nogdes de ajuda, que remetem
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a uma nocao assistencialista acerca da politica e das profissionais. Isto também é
consequéncia de um rango historico, construido e atribuido as assistentes sociais,
por razdes de praticas anteriores de benemeréncia e filantropia, em substituicdo do
direito.

O Programa Bolsa Familia surgiu em 2003, durante o governo do presidente
Luiz Inacio Lula da Silva, beneficiando aproximadamente 14 milhdes de brasileiros,
dados disponiveis no Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome
(MDS). O programa ativo ajudou a reduzir a extrema pobreza do pais pela metade,
reforcando o exercicio da cidadania.

As usuarias aqui entrevistadas do Bolsa Familia, em exclusividade, nao
tinham conhecimento sobre os outros servigos, programas, projetos, e beneficios
socioassistenciais, ndo conheciam os trabalhadores e nem a politica, mostrando
certa distancia do equipamento. Tal contexto reforca os preceitos que restringem
a assisténcia social aos beneficios de transferéncia de renda. Desta forma, as
condicionalidades focalizam-se somente no ambito da saude e da educacdo. No
ambito da assisténcia, as usuarias ndo se veem encaixadas em nenhuma atividade
de fortalecimento de vinculos, inser¢cdo no mercado de trabalho ou integragdo com
a comunidade.

O Programa Bolsa Familia detém centralidade na renda das usuarias
entrevistadas. Em sua maioria, o beneficio emerge como a unica renda da familia.
Tal beneficio tem como objetivos promover o alivio imediato da extrema pobreza,
ampliagcédo do acesso a servigos publicos — acesso a saude, educagéao e assisténcia
social, por meio das condicionalidades -, apoiar as familias, por intermédio de outras
acoes e programas, na superagao da pobreza e vulnerabilidade. Uma outra questao
emergente refere-se ao baixissimo valor recebido. Tal valor deve funcionar como
uma forma de alavancar as familias em relacéo a situagcado de pobreza. Mas diante
dos contextos emergentes, o beneficio se mostra como insuficiente para a garantia
dos minimos sociais.

Sobre as condicionalidades, no aspecto da assisténcia social, se direciona no
sentido de comparecer ao CRAS em caso de descumprimento (na saude ou na
educacao). Segundo as entrevistadas, usuarias exclusivamente do Bolsa Familia,
nao ha outro programa ou agao direcionada para as mesmas — ndo que elas tenham
conhecimentos. Ou seja, os objetivos se cumprem, em parte.

Com base nas contribui¢oes de Sousa (1995) apud Haesbaert (2007), analisar
territério requer ir para além da nog¢ao de materialidade do espaco socialmente
construido, compreendendo que o mesmo incorpora e apresenta multiplas faces
visto as influéncias dos processos de globalizagao. Logo, para compreender territério
€ preciso que leve-se em consideragdo: a) o territério € diferente de espacgo, visto

que o primeiro termo possui uma concepg¢ao mais ampla; b) a configuracao territorial
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da-se a partir de construcdes historicas e sociais, bem como, por meio das relacdes
de poder; c) a categoria em questao possui duas dimensdes — a subjetiva e a
objetiva — nas quais uma volta-se a consciéncia/identidade territorial, e a outra para
a dominacéo do espacgo por meio de acdes politico-econbmicas, respectivamente.

Boa parte das usuarias conhecem bem seu espaco de vivéncia. Na fala de
todas as usuarias, ao tratar do territério, a questdo do crime organizado e da violéncia
emergiu. Alguma das usuarias ndo vém pontos negativos em residir no seu territério,
afirmando ser um local bom. A maioria também afirma ter uma boa relagdo com
a comunidade e que gosta de seu territério. Em contrapartida, algumas usuarias
associam seu local de moradia com um espago de medo e perigo.

Sobre a categoria pobreza, esta pode ser analisada como uma categoria
multidimensional, que se expressa nas diversas dimensodes, como politica, econdmica
e cultural. Portanto, a pobreza nao pode ser caracterizada apenas pelo néo acesso de
bens, mas se traduz, conforme Martins (1991) apud Silva et al. (2016), pela caréncia
de direitos e oportunidades, de informacgdes, de possibilidades e de esperanca. No
caso do Brasil, especificamente, a pobreza decorre da extrema desigualdade por
profunda concentracao de renda.

Assim, o entendimento sobre pobreza variou para as usuarias. Para algumas,
a pobreza aparecia como um algo relacionado a forma de viver, para além da renda,
formas de se relacionar com o mundo e consigo mesmo. Para outras, a pobreza
surgiu como a falta de acesso a bens e servigos (alimentagao, trabalho, educagao).
Algumas das usuarias, relacionaram a pobreza com humildade. Percebe-se, na fala

da maioria delas, que a pobreza é algo distante.

41 CONSIDERAGOES FINAIS

Diante do apresentado, € possivel apreender algumas consideragbes e
desafios. Desta forma, compreende-se a importancia da participagdao das usuarias
nos servigos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais ofertados pelo
CRAS. Apreende-se que na medida em que os (as) usuarios (as) participam menos
das atividades do equipamento, menor € a compreensao sobre o mesmo. Gragas
a constancia do Programa do Bolsa Familia, que ndo requer muitas idas ao CRAS,
somente em casos de descumprimento de condicionalidades, alguns beneficiarios
deste programa, em exclusividade, pouco recorrem ao equipamento. Outra questao
também refere-se a auséncia de ampla divulgacéo dos servigos, programas, projetos,
e beneficios socioassistenciais do CRAS, nao incitando, desta forma, a participacao
da populagdo em outras atividades.

O nao-conhecimento dos usuarios sobre a politica, atrelado ao fato de todas
serem usuarias da mesma, surge enquanto questao a ser refletida. A Politica parte
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da perspectiva de participacdo popular, centrando os usuarios e a familia em suas
acgdes. Desta forma, este é o maior desafio a ser encarado: A propagacao da Politica
de Assisténcia Social enquanto politica de direito, com diversos servigos, programas,

projetos, e beneficios socioassistenciais, para além do Bolsa Familia.
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