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APRESENTACAO

A obra “Engenharia Ambiental e Sanitaria Interfaces do Conhecimento” aborda
uma série de livros de publicacdo da Atena Editora, em seu Il volume, apresenta,
em seus 31 capitulos, discussdes de diversas abordagens acerca da importancia
da engenharia ambiental e sanitaria, tendo como base suas diversas interfaces do
conhecimento.

Entre os muitos usuarios da agua, ha um setor que apresenta a maior interacéao
e interface com o de recursos hidricos, o setor de saneamento.

A questao das interfaces entre saneamento e recursos hidricos coloca-se no
saneamento como usuario de agua e como instrumento de controle de poluicdo, em
consequéncia, de preservagao dos recursos hidricos.

Estas interfaces, como linhas integradas prioritarias de pesquisa, relacionam-
se ao desenvolvimento e a inovacéo, seja de carater cientifico e tecnoldgico, entre
as areas de recursos hidricos, saneamento, meio ambiente e saude publica.

Dentro deste contexto podemos destacar que o saneamento basico é envolto
de muita complexidade, na area da engenharia ambiental e sanitaria, pois muitas
vezes € visto a partir dos seus fins, e ndo exclusivamente dos meios necessarios
para atingir os objetivos almejados.

Neste contexto, abrem-se diversas opcdes que necessitam de abordagens
disciplinares, abrangendo um importante conjunto de éareas de conhecimento,
desde as ciéncias humanas até as ciéncias da saude, obviamente transitando pelas
tecnologias e pelas ciéncias sociais aplicadas. Se o objeto saneamento basico
encontra-se na intersecdo entre o ambiente, o ser humano e as técnicas podem
ser facilmente tracados distintos percursos multidisciplinares, potencialmente
enriquecedores para a sua compreensao.

Neste sentido, este livro é dedicado aos trabalhos relacionados a estas diversas
interfaces do conhecimento da engenharia ambiental e sanitaria. A importancia dos
estudos dessa vertente € notada no cerne da producdo do conhecimento, tendo
em vista o volume de artigos publicados. Nota-se também uma preocupacao dos
profissionais de areas afins em contribuir para o desenvolvimento e disseminagao
do conhecimento.

Os organizadores da Atena Editora agradecem especialmente os autores dos
diversos capitulos apresentados, parabenizam a dedicacao e esforco de cada um,
0s quais viabilizaram a construcédo dessa obra no viés da temética apresentada.

Por fim, desejamos que esta obra, fruto do esfor¢co de muitos, seja seminal para
todos que vierem a utiliza-la.

Helenton Carlos da Silva
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CAPITULO 5

ESTRATEGIAS INSTITUCIONAIS E REGULATORIAS
PARA ENFRENTAMENTO DA CRISE HIDRICA NO

Ester Feche Guimaraes

Universidade de Sao Paulo, Escola de Engenharia
de Sao Carlos, Departamento de Recursos
Hidricos e Ecologia Aplicada — Sao Paulo — Brasil.
Marcel Costa Sanches

Companhia de Saneamento Basico de Sdo Paulo
— Sabesp, Presidéncia, Superintendéncia de
Assuntos Regulatérios — Sao Paulo — Brasil.

RESUMO: As dificuldades do atual modelo
do saneamento para prestacdo de servicos
publicos de abastecimento de agua em
tempos de escassez sao objeto de discussao
e demandam uma andlise que promova
inovacéao tecnolobgica e regulatéria. O objetivo
€ apresentar diagnéstico construido em
Sdo Paulo junto a concessionéria, agéncia
reguladora, municipalidades e académicos,
que identificaram as diferentes visbes quando
0s servigcos publicos de abastecimento de
agua sao afetados por uma crise hidrica,
bem como a inovagdo dos atos de gestéo
empresarial e regulatéria para enfrentamento
da crise hidrica de 2015. Com recursos
metodoldgicos multivariados foram realizadas
entrevistas, aplicados questionarios a 175
especialistas do setor no intervalo de 2015 a
2016, que demonstraram lacunas da gestao
e recomendacbes para tomada de deciséo.
Os entrevistados foram unanimes em sugerir
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inovagcédo na atuagdo no setor, por ordem de
importancia: gestao da oferta - conservacéo dos
recursos hidricos e gestao de perdas, seguida
da gestado da demanda por programas de uso
racional de agua. As referéncias inovadoras
adotadas no Estado de S&ao Paulo no contexto
empresarial foram: gestao da oferta com obras
para transferéncia de recursos hidricos no
sistema integrado metropolitano e combate a
perdas; no contexto institucional: celebracéo de
um pacto federativo para gestdo compartilhada
entre estados usuarios da bacia hidrografica;
no contexto regulatério: gestdo da demanda
por criacdo de tarifa de contingéncia (6nus)
e incentivos financeiros através de descontos
(b6nus) para incentivo ao uso racional da agua.
Também foram realizados mutirbes junto aos
usuarios de comunidades para mobilizagdo no
combate ao desperdicio.

PALAVRAS-CHAVE: crise hidrica, gestao da
demanda, gestao da oferta, regulagao.

11 INTRODUCAO

O Diagnéstico da Estagao Chuvosa 2013-
2014 na Regido Sudeste do Brasil elaborado
pelo Centro de Monitoramento e Alerta de
Desastres Naturais — CEMADEN apresentou
uma analise detalhada do ponto de vista hidro
meteorologico da estacdo chuvosa 2013-2014.

Capitulo 5




Com énfase na Regido Sudeste e particularmente na area de abrangéncia do Sistema
Cantareira, apresentou a formag¢ao de uma zona de alta presséo atmosférica, a 6.000
metros de altitude, que bloqueou a chegada das chuvas das frentes da Amazénia,
da Zona de Convergéncia do Atlantico Sul e das frentes frias do Polo Sul, alterando
a dindmica da regido Sudeste do Brasil. Isto causou drastica reducédo das chuvas
de primavera e verao de 2013/2014. Conforme o Centro de Previsao de Tempo e
Estudos Climaticos — CPTEC do Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais — INPE
o periodo do ano hidroldgico entre Outubro/13 e Fevereiro/14 ocorreram 444 mm de
chuvas na regiéo do Cantareira, quando a média era de 995 mm (CPTEC, 2014).

A crise hidrica demandou a inovagao da gestdo do saneamento no Brasil por
meio da revisdo do modelo adotado e identificagao das agdes que promoveriam a
provisdo de servicos publicos em periodos de escassez e como as diferentes visdes
sobre o processo de gestao eram percebidas e consideradas pelos especialistas
do setor. Semelhantemente, estratégias empresariais, deveriam ser reconsideradas,
especialmente nacompreensao de suas complexidades e importancia na confirmacéao
de praticas empresariais para a sustentabilidade.

O resultado da experiéncia de Sao Paulo de uma visao de inovacao, permite
desenvolver debate sobre modelos locais e dispositivos que possam contribuir a
eficiéncia da prestagao dos servicos.

Identifica-se como gatilho da inovagcdo do modelo, segundo os especialistas
do setor, a gestdo da oferta na escassez hidrica, seguida da gestdo da demanda.
Esse tema, eventualmente hibernaria por mais uma década, ndo fosse o aumento
da concentracao urbana e a mudanca do regime de chuvas culminando em uma
crise hidrica em diversas concessdes. Surgiu um debate entre Estado, academia e
sociedade civil quanto ao planejamento, uso dos recursos hidricos e desempenho
dos prestadores, no que tange a eficiéncia técnica frente a eventuais falhas na
continuidade da prestacéo dos servigcos urbanos de abastecimento e descontinuidade
dos mesmos. Incentivos e punicdes financeiras a demanda para motivar um
comportamento menos desperdicador do usuario foi objeto de politicas tarifarias
inovadoras para o Brasil e objeto de debate. A combinagcdo empresarial de uma
estratégia para um modelo de gestado e institucional, a exemplo de outros setores,
puderam representar avancos setoriais.

Identificam-se duas linhas de atuacdo em paises que enfrentaram crise hidrica
e adotaram a inovacgao para equacionamento e minimiza¢ao dos efeitos: gestao da
demanda com inovacéo tecnolbgica e inovagao dos mecanismos de politica publica.

A Silicom Valley, por meio do WaterSmart, desenvolveu tecnologias capazes
de monitorar o consumo dos usuarios armazenar no bigdata e fazer alertas sobre
comportamento desperdicador. Pesquisas realizadas por Peter Yolles identificou que
apenas uma em cada dez pessoas estdo motivadas em salvar o meio ambiente,
mas oito em cada dez fardo economia exclusivamente para manter as aparéncias

(MEDIUM, 2015).
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No que tange melhores praticas de politicas publicas internacionais criadas
para o setor de saneamento, destaca-se a norte-americana. Em 16 de janeiro de
2015, como consequéncia da crise hidrica nos Estados Unidos, a Casa Branca
publicou medidas para ampliar investimentos em sistemas de abastecimento
de agua. Mais de seiscentos bilhbes de dblares foram alocados para solugdes
inovadoras e alternativas de sistemas de agua potavel e saneamento em vinte anos
com a criacdo de um novo Centro de Financas de Agua. Objetivou trabalhar com
governos municipais e estaduais, prestadores de servigos publicos e privados com
subsidios federais para atrair mais capital privado em projetos; promover PPP’s
para fornecimento de agua, sistemas de esgoto e manutencéo de corregos e rios
limpos por meio da criagéo de titulos municipais - bonds de infraestrutura publica;
reunir investidores e patrocinadores para promover benchmarking; desenvolver
estudos de caso e toolkits, maximizando os beneficios de mais de trés bilhdes de
dolares em investimentos hidricos federais anuais; ajudar a atrair investimentos para
pequenas comunidades que nao dispdem de recursos para explorar alternativas de
financiamento; fornecer treinamento financeiro e assisténcia técnica para pequenas
comunidades e incentivar incubadoras para desenvolverem projetos de infraestrutura
e financas (WHITE HOUSE, 2015).

No contexto regulatério, europeus e americanos definiram cotas para projetos,
adequacoes e obras civis, que protejam os investimentos realizados em ativos para
maiores reservacdes e abastecimento publico de eventos extremos.

Nesse sentido, reguladores estdo normatizando em diversas deliberagcbes a
obrigatoriedade de atendimento as questdes discutidas ambientalmente como as
metas e aquecimento global. Segundo Benitez & Pardina (2010), Agéncia Reguladora
do Reino Unido — OFWAT determinou que os planos de negoécios das empresas
de saneamento contemplassem um planejamento de acbes para atender as metas
do milénio, mitigar e prever o impacto das alteracdes climaticas da ordem de £$
1,5 bilhdo no periodo de 2010 a 2015 para enfrentamento dos efeitos da mudanca
climatica sobre abastecimento de agua e a demanda. O objetivo do regulador foi de
manter a seguranca do abastecimento para os consumidores.

Considerando ocorréncias nas areas urbanas em todo o Brasil, 0 aumento da
frequéncia e gravidade das ocorréncias extremas do clima, este capitulo propdem
inovacdo em atendimento a essas questdes.

2| OBJETIVO

O objetivo é apresentar a inovacéo do modelo do saneamento no Estado de Séo
Paulo, a partir dos especialistas da concessionarias, reguladores, representantes do
poder concedente e comunidade académica durante a crise hidrica de 2015, com
alinhamento feito pelo com benchmarking das praticas internacionais.
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O objetivo secundario é identificar as diferentes visbes sobre modelos de
gestdo quando os servicos sao afetados por uma crise hidrica e as recomendacgoes
de melhorias para o0 modelo adotado que promoveu melhorias da eficiéncia técnica,
eficacia social dentro dos desafios da operacdao em tempos de crise, usando o
referencial da Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo —
SABESP e a Agencia Reguladora de Saneamento e Energia do Estado de Sédo Paulo
— ARSESP.

31 METODOLOGIA

O artigo estd fundamentado em metodologia qualitativa de pesquisa e
recursos metodoldgicos multivariados de coleta de dados contemplando revisédo
bibliografica, entrevistas, painéis e questionarios aplicados a profissionais do setor
para diagnostico do modelo institucional do saneamento no Brasil e metodologia
observador participante da Escola de Chicago. Os questionarios foram aplicados
no intervalo de 2013 a 2015, com objetivo de contemplar o efeito da crise hidrica
sobre a gestdo dos servigcos publicos de abastecimento de agua (Bauer e Gaskell,
2002; Denzin,a, 1970; Denzin,b, 1970; Quivy e Van Campenhoudt, 2003; Malinowski,
1975).

4 | RESULTADOS

Inicialmente, a aplicacdo do questionario em painel sobre a crise hidrica, foi
aplicado em Seminério sobre Crise Hidrica da Associacao Brasileira de Engenharia
Sanitaria e Ambiental ABES - SP no ano de 2015 em S&ao Paulo, onde o contexto
da escassez poderia ser um diferencial na reflexdo quanto a priorizacao entre acoes
como combate a perdas e desperdicio ou ampliagdo de reservacdo. Perguntas
objetivas trouxeram a visdo dos grandes atores e articuladores da politica publica do
Estado. Buscou-se identificar a opiniao dos especialistas do setor quanto a inovacao
do modelo de saneamento para a provisao dos servigos publicos de abastecimento
de agua e esgotamento sanitario em funcéo da experiéncia de sucesso ou fracasso
nas organizac¢des em termos da oferta e da demanda.

Essa etapa teve por objetivo obter dos atores chave do saneamento no Estado
de Sao Paulo e Governo Federal contribuicdes fundamentadas nas praticas de gestao
para a priorizagao de agdes na tomada de decisao. Estes responderam sobre o que
consideravam prioritario para gestdo e negocio de saneamento (Grafico 1) e quais
as inovacoes sugeriam para o modelo de gestdo. O resultado dos questionarios
(Quadro 1) quanto a priorizacao que deveria ser estabelecida na crise foi que 58%
dos entrevistados escolheram a estratégia de conservacéao de recursos hidricos como
a mais prioritaria. 37% escolheram gestao de perdas em segundo lugar, assim como
o Programa de Uso Racional da Agua. 32% escolheram gestdo de desmatamento
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em tercei

ro lugar, assim como lancamento de efluentes. Os entrevistados eram

especialistas e profissionais de cargos estratégicos das concessionarias, do Estado,
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estratégias por ordem de importancia segundo sua visao:
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Quadro 1 - Ordenamento das Estratégias do Saneamento

Elaboracado: os autores (2015)

rafico 1 apresenta como o0s especialistas priorizaram as estratégias
pelos debatedores dos painéis organizados com os temas: Estratégia de

Conservagao dos Recursos Hidricos, Gestdo de Perdas, Gestdo da Contaminacao

dos lancamentos, Gestdo do Desmatamento e Programa de Uso Racional da Agua.

Os especialistas trouxeram uma priorizacdo nos atos de gestdo da oferta e da

demanda.
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Graéfico 1 - Priorizacao da Estratégia do Negocio de Saneamento

Elaboracao: os autores (2015)
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51 ANALISE DOS RESULTADOS

As respostas dos especialistas de saneamento tiveram consenso em algumas
dimensdes que direcionaram a construcdo do modelo do Estado de Sao Paulo e
contribuiram para a tomada de decisao.

Referente a opini&do quanto as recomendacdes de mudancas, os entrevistados
foram unanimes em sugerir inovagao na atuagao no setor, por ordem de importancia,
para a conservacao dos recursos hidricos e biodiversidade, seguida de gestao de
perdas e programa de uso racional de agua. Pode-se identificar como gatilho da
inovacéo do modelo, segundo os especialistas do setor, a gestéo da oferta—escassez
hidrica, seguida da gestdo da demanda — perdas e Programa de Uso Racional de
Agua - PURA.

No contexto de gestao empresarial e regulatério, além das restricbes impostas
pelos 6rgéos gestores de recursos hidricos a Sabesp, a ARSESP — Agéncia
Reguladora do Estado de Sao Paulo implantou a tarifa de contingéncia para gestao
da demanda, instituindo o énus. O Bbnus foi uma solicitacdo da concessionaria a
agéncia em fevereiro de 2014 considerando a necessidade de incentivo a reducgéo
do consumo acima de 10% da média e gestdo da demanda. O Onus — Tarifa de
contingéncia, instituida em janeiro de 2015, foi uma discricionariedade do regulador
com o objetivo de combate ao desperdicio para usuarios que aumentaram sua média
de consumo a despeito do programa bdénus instituido, sendo:

1. Tarifa de Bénus, na qual: Durante o periodo de vigéncia do Programa, fica
mantido o bénus para reducéo das tarifas de 30% (trinta por cento), para os
usuarios cujo consumo mensal seja reduzido em 20% (vinte por cento) em
relacdo a média de consumo do periodo de fevereiro/2013 a janeiro/2014
(ARSESP, 2014).

2. Tarifa de 6nus, na qual: | - 40% (quarenta por cento) de acréscimo sobre o
valor da tarifa aplicavel a parte do consumo de agua encanada que exceder
até 20% (vinte por cento) da média; ou

Il - 100% (cem por cento) de acréscimo sobre o valor da tarifa, aplicavel a
parte do consumo de dgua encanada que exceder a mais de 20% (vinte por
cento) da média. LEGISWEB (2015).

No contexto da gestdo da oferta, a SABESP realizou investimentos para a
ampliacdo da integracéo entre sistemas produtores em virtude da escassez hidrica,
que possibilitaram a transferéncia de vazdes da ordem de 6,3 m3/s para o atendimento
da area anteriormente abastecida pelo Sistema Cantareira (margo/15), intensificagéo
das ac¢des de combate a perdas (vazamentos e fraudes) e o gerenciamento ativo de
pressdes nas redes de distribuicdo, dentre outras. (SABESP, 2015).

Além da captacdo da chamada “reserva técnica” do Sistema Cantareira, as
obras promoveram maior integracédo e capacidade de transferéncia entre sistemas
(aducdo e distribuicdo), ampliacdo da capacidade de tratamento em estacdes
existentes, a interligacao entre as represas Jaguari (Paraiba do Sul) e Atibainha
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(Cantareira), represa Billings (Rio Grande) e Taiagupeba (Alto Tieté)e além do aporte
de um novo sistema produtor em curso (Sistema S&o Louren¢o) para ampliacéo da
seguranca hidrica da Regidao Metropolitana de S&o Paulo. Destaca-se também a
criacdo de um programa de doacgao de caixas d'agua para familias de baixa renda
pela Defesa Civil Estadual.

Para promover a discussao no contexto de participacao social a concessionaria
apresentou em dezembro ao CONESAN - Conselho Estadual de Saneamento, os
investimentos realizados e solicitou o reconhecimento dos ativos como investimentos
prudentes apoiado nos estudos técnicos dos Institutos CEPTE/CEMADEN/INPE.
Em dezembro de 2015 o CONESAN delibera o reconhecimento de investimentos
prudentes e encaminha a agéncia uma diretriz tarifaria para que nivel tarifario a
ser calculado pela ARSESP deva proporcionar recursos financeiros suficientes para
variagdes climaticas.

O Programa de Incentivo & Reducdo do Consumo de Agua, voltado para os
consumidores da Regido Metropolitana atendidos pelo Sistema Cantareira, teve
por objetivo a contribuicdo da populacao com vistas a assegurar o abastecimento
da metrépole. Este programa foi aprovado pela Deliberacdo ARSESP n2 469, em
fevereiro de 2014, e tinha como objetivo conceder desconto de 30% nas tarifas para
0s usuarios que reduzissem em pelo menos 20% seu consumo mensal em relacéao
ao consumo médio de referéncia obtido entre os meses de fevereiro de 2013 e
janeiro de 2014.

Na gestéo da eficiéncia técnica associada a eficacia social, a Sabesp intensificou
a atuacao comunitaria na RMSP com os agentes comunitarios atendendo todas
as comunidades. Esses profissionais atuavam junto aos lideres comunitarios das
favelas, assentamentos, aglomerados subnormais e movimentos pela terra e teto,
indigenas e quilombolas. Fizeram reunides mensais com os lideres, representantes
da Prefeitura, Seguranca Publica, do SUS e outros que podiam contribuir para
equacionar situacdes que se inter-relacionavam no atendimento de saneamento
as comunidades. Assim, criaram ligacbes permanentes de apoio e prontidao. As
reunides mensais geravam planos de acéo para responder as demandas e prestacao
de contas do que era ou n&o possivel atender, e quando atenderiam.

Guimaraes (2015) definiu como arranjos sociotécnicos as relagdes entre as
solucdes de engenharia e sociais desses técnicos nas comunidades para melhoria
dos niveis de eficiéncia. Sao relacbes singulares com uma formatacdo proépria
para cada comunidade, cujas solugdes sdo construidas com a participacdo das
comunidades. Muitas das solugcbes sdo alavancadas em mutirdo com prefeituras
e comunidade pelos préprios técnicos comunitarios, que fazem servigos de rua e
comercial como parcelamento, recuperacao de clientes, inclusdo em tarifas sociais e
caca fraudes. Também, ensinam a importéncia de economizar agua e pagar a conta
€ como isso é parte da cidadania e como reflete em beneficios para a comunidade

como um todo.
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O Programa de Incentivo & Reducéo do Consumo de Agua foi ampliado para
todos os municipios da Regidao Metropolitana de Sdo Paulo atendidos pela SABESP,
pela Deliberacdo ARSESP n2 480, de marco de 2014. Posteriormente, a Agéncia
Reguladora autorizou a SABESP o escalonamento das faixas de bonificagao tarifaria,
incluindo bénus para os usuarios que tivessem reducao superior a 10%, conforme
estabelecido na Deliberacdo ARSESP n° 514 de outubro de 2014.

Por meio das Deliberagcbes ARSESP n° 536, 614 e 615 de dezembro de 2015,
além da postergacédo para o término do programa, o consumo médio de referéncia
foi atualizado em 0,78 que foi o resultado da divisdo entre o consumo total da
populacdo atendida pela Sabesp na Regidao Metropolitana de Sao Paulo no periodo
recente (outubro/2014 a setembro/2015) e o correspondente consumo no periodo
inicial (fevereiro/2013 a janeiro/2014). Essa medida passou a vigorar nas contas
cujas leituras de consumo ocorreram a partir de 1° de fevereiro de 2016.

A ARSESP autorizou a aplicagéo, pela SABESP, da Tarifa de Contingéncia para
0s usuarios ja contemplados pelo Programa de Incentivo a Reducdo no Consumo
de Agua que ultrapassassem a média de consumo estabelecida, nos termos da
Deliberacao ARSESP n° 545 de janeiro de 2015.

Na mesma ocasido em que houve a postergacdo do Programa de Incentivo
a Reducdo do Consumo de Agua, a ARSESP também estendeu o prazo para a
aplicacéo da Tarifa de Contingéncia até o final de 2016, ou até maior previsibilidade
quanto a situacao hidrica nos termos da Deliberacdo ARSESP n° 614 de dezembro
de 2015.

O encerramento do Programa de Incentivo & Reducdo do Consumo de Agua
e da aplicacéo da Tarifa de Contingéncia ocorreu pelas Deliberacdes 640 e 641,
ambas em abril de 2016.

6 | CONCLUSOES

O Estado de Sao Paulo adotou algumas medidas de referéncia no pais. Mesmo
na maior crise hidrica de sua historia, em virtude de uma anomalia climatica nédo
prevista de grande intensidade e duracao, os sistemas produtores de agua potavel
permaneceram atendendo a populacdo sem restricbes severas, como a adocao de
um rodizio no abastecimento. Conforme exposto, a Sabesp adotou uma série de
providéncias em carater de urgéncia para mitigar os efeitos da crise hidrica, além
de desenvolver intensa campanha junto aos clientes e veiculos de comunicacao
sobre a necessidade de economizar agua, divulgando as a¢gées em curso com
vistas a preservacdo da agua disponivel nos mananciais e especialmente tendo
como premissa manter toda a populacao abastecida. A adesao da populagédo foi
determinante para o sucesso da estratégia, que colaborou com o0 uso racional da
agua naquele momento sem precedentes.
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As construcbes singulares de uma solida relagdo ambiente, sociedade e
servicos publicos de saneamento fizeram a Sabesp ser defendida pelas liderancas
comunitarias. As relagcdes com liderangcas comunitarias foram determinantes
para atuarem como multiplicadores no combate ao desperdicio e mobilizacdo na
superacdo da crise. E a complexidade da gestdo na atuacdo em relagbes com
liderangas comunitarias na construcdo de uma participacéo social com resultados
positivos para prestacdo dos servicos publicos. E a participacdo e o controle social
aplicado e nao explicitado.

A acéo institucional foi a celebracdo de um Pacto Federativo para gestao da
Bacia Paraiba do Sul em modelo de gestdo compartilhada entre os estados de SP,
RJ e MG com a definicdo pelo Supremo tribunal federal do uso prioritario da bacia
para abastecimento publico e ndo energia.

Ha ainda de se destacar a atuacédo da Agéncia Reguladora neste periodo, que
por um lado exerceu uma fiscalizagéo firme nas acdes e intervengdes a cargo da
Sabesp visando a garantia de qualidade na prestacdo de servicos, mas que por
outro entendeu a gravidade dos fatos em curso, exercendo com imparcialidade seu
papel institucional de regulacao dos servicos.

Em marg¢o de 2015, a SABESP solicitou uma Revis&o Tarifaria Extraordinaria
em funcéo da reducdo na demanda de agua e esgoto decorrente da crise hidrica. A
Arsesp acolheu o pedido.

Referente ao reconhecimento dos investimentos prudentes realizados para
custos de operacao e manutencgao eficientes, avaliacdo da Base de Ativos Regulatoria,
investimentos em curso, mercado de venda de agua e esgoto e sua previsao pds-crise
e comportamento das perdas, a ARSESP em 2018 publicou a Nota Técnica NT.F-
0006-2018 da 2. Revisao Tarifaria Ordinaria - RTO, na qual parte dos investimentos
relacionados a crise hidrica, foram tratados como obrigacdes especiais, apoiados
na decisdo do CONESAN, bem como reconhecidos o valor referente ao montante
recebido a titulo da tarifa de contingéncia, vigente no periodo de 02/2015 a 03/2016,
conforme Deliberacbes ARSESP n° 545 de 07/01/2015, n° 614 de 23/12/2015 e n°
640 de 30/06/2016 (ARSESP, 2018).

Ainda assim, é notério que o benchmarking internacional demonstra que ha
necessidade de inovar a Politica Nacional de Saneamento, seus instrumentos e
mecanismos para contemplar eventos extremos do clima, a exemplo da americana,
capazes de atender os desafios do setor de saneamento em todo o pais.

REFERENCIAS

ARSESP. Deliberacdes. Disponivel em: http://www.arsesp.sp.gov.br/BancoDados Audiencias
PublicasArquivos/ 1d14802014.pdf. 2016.

ARSESP. NOTA TECNICA PRELIMINAR RTS/003/2015 REVISAO TARIFARIA
EXTRAORDINARIA DA SABESP. Disponivel em: http://www.sabesp.com.br/sabesp/filesmng.nsf/

Engenharia Ambiental e Sanitaria: Interfaces do Conhecimento 2 Capitulo 5



http://www.arsesp.sp.gov.br/BancoDadosAudienciasPublicasArquivos/ldl4802014.pdf. 2016
http://www.arsesp.sp.gov.br/BancoDadosAudienciasPublicasArquivos/ldl4802014.pdf. 2016
http://www.sabesp.com.br/sabesp/filesmng.nsf/B23B6C3F8AFD581F83257E19007DE8CD/$File/NT_RTS_03_2015.pdf

B23B6C3F8AFD581F83257E19007DE8CD/$File/NT_RTS_03_2015.pdf

ARSESP. RESULTADO DA 2° REVISAO TARIFARIA ORDINARIA DA SABESP - ETAPA FINAL:
CALCULO DA TARIFA MEDIA MAXIMA (PO0). Disponivel em: http://www.arsesp.sp.gov.br/
BancoDadosAudienciasPublicasArquivos/NTF-0006-2018.pdf.

BENITEZ, D.; PARDINA, M.R. How Infrastructure Regulation is Adapting to Climate Change: A Review
of Recent Changes in Electricity and Water Regulation, Draft Version (2010).

DAWBOR, L. Informacgéo para a cidadania e o desenvolvimento sustentavel. Disponivel em ; <ppbr.
com/ld/artigos/03hazelindicadores.pdf> 16:31hs 12/10/2011

DENZIN NK. Sociological methods: a sourcebook.Chicago: Aldine; 1970.

DOUROJEANNI, A. e JOURAVLEV, A. (2001). Crisis de gobernabilidad en la gestion del agua. Serie
Recursos Naturales e Infraestructura n. 35, Cepal, Division de Recursos Naturales e Infraestructura,
Santiago.

GUIMARAES, E. F. Modelo inclusivo para a universalizacdo do saneamento basico em areas
de vulnerabilidade social. 2015. Tese (Doutorado em Ciéncias da Engenharia Ambiental) - Escola
de Engenharia de S&o Carlos, Universidade de Sao Paulo, Sdo Carlos, 2015. Disponivel em: <http:/
www.teses.usp.br/teses/disponiveis/18/18139/tde-17122015-153306/>. Acesso em: 2017-01-11.

JULIANO,E.F.G.,FEUERWEKER,L.,COUTINHO,S.;MALHEIROS,T.F.Racionalidade e Saberes na
Producao de Modelos Organizativos para a Universalizacdo do Saneamento em Areas Urbanas do
Brasil, Ciéncia & Saude Coletiva, 17(11):3037-3046, 2012b.

LEGISWEB. Deliberacdo ARSESP n. 545/2015. Disponivel em: https://www.legisweb.com.br/
legislacao/?id=279945. 2015.

MALINOWSKI B. Uma teoria cientifica da cultura. Sdo Paulo: Zahar;1975.

MARQUES, R.C.; A regulagéo dos servicos de abastecimento de agua e de saneamento de aguas
residuais — Uma perspectiva Internacional. Editora Entidade Reguladora de Servigos de Agua e
Residuos (ERSAR) Centro de Sistemas Urbanos e Regionais (CESUR). Europress. Lisboa. Portugal.
2011.

MEDIUM. EVERY FLUSH YOU TAKE - SILICON VALLEY IS WATCHING YOUR WATER HABITS.
THAT’S PROBABLY A GOOD THING. DISPONIVEL EM: HTTPS:/MEDIUM.COM/BACKCHANNEL/
CONSERVING-WATER-WITH-SOFTWARE-AND-SHAME-3A846C01B811.ACESSADO EM:
20/01/2015 20:00HS.

SABESP. Nota Técnica - Crise Hidrica — Estratégia e Solucbes da SABESP. Disponivel em: http://site.
sabesp.com.br/site/uploads/file/crisehidrica/chess_crise_hidrica.pdf

SAO PAULO. Governo sanciona lei que cria o programa Se Liga na Rede. http://www.saopaulo.sp.gov.
br/spnoticias/lenoticia.php?id=217279 — dia 21/02/2013 16:47.

WHITE HOUSE, FACT SHEET: Increasing Investment in U.S. Roads, Ports and Drinking Water
Systems Through Innovative Financing. Disponivel em: http://www.whitehouse.gov/the-press-
office/2015/01/16/fact-sheet-increasing-investment-us-roads-ports-and-drinking-water-syste.Acessado
em: January 16, 2015 22hs.

Engenharia Ambiental e Sanitaria: Interfaces do Conhecimento 2 Capitulo 5



http://www.sabesp.com.br/sabesp/filesmng.nsf/B23B6C3F8AFD581F83257E19007DE8CD/$File/NT_RTS_03_2015.pdf
http://www.arsesp.sp.gov.br/BancoDadosAudienciasPublicasArquivos/NTF-0006-2018.pdf
http://www.arsesp.sp.gov.br/BancoDadosAudienciasPublicasArquivos/NTF-0006-2018.pdf
https://www.legisweb.com.br/legislacao/?id=279945
https://www.legisweb.com.br/legislacao/?id=279945
http://site.sabesp.com.br/site/uploads/file/crisehidrica/chess_crise_hidrica.pdf
http://site.sabesp.com.br/site/uploads/file/crisehidrica/chess_crise_hidrica.pdf
http://www.whitehouse.gov/the-press-office/2015/01/16/fact-sheet-increasing-investment-us-roads-ports-and-drinking-water-syste
http://www.whitehouse.gov/the-press-office/2015/01/16/fact-sheet-increasing-investment-us-roads-ports-and-drinking-water-syste

INDICE REMISSIVO

A

Acéo antrépica 131, 139, 161, 165

Acompanhamento 1, 2, 3, 6, 14, 15, 70, 133, 291, 294, 295, 335, 391
Adensamento por gravidade 92, 93, 94, 95, 99, 100, 103, 104

Agua clarificada 92, 93, 94, 96, 97, 99, 100, 102, 103, 127, 128, 129, 182
Agua pluvial 168, 172, 176, 247

Agua salina 118, 119

Aguas subterraneas 50, 74, 82, 83, 84, 85, 86, 87, 88, 89, 90, 91, 140, 386, 390
Agua subterranea 37, 383, 384, 390

Alagamento 168, 169, 170, 176, 177,178, 179

Andlise ambiental 141

Analise envoltoria de dados 194, 196

Belém do Para 29, 30, 31
Benchmarking métrico 194, 196
Blumenau 156, 157, 158, 159, 160, 161, 162, 163, 164, 165, 166, 167

C

Carbono organico total 92, 93, 94, 95, 97, 98, 100, 102, 365, 369, 370, 372, 373, 375
Coagulacao 94, 98, 118, 119, 120, 121, 123, 127, 128, 129, 239, 363, 366, 369, 371, 372
Coliformes 74,75, 77, 78, 80, 81, 82, 83, 84, 90, 131, 135, 136, 138, 139, 246, 252, 288
Contaminagéo 55, 74, 75, 76, 81, 83, 84, 87, 89, 111, 232, 333, 334, 359

Crise hidrica 51, 52, 53, 54, 58, 59, 60

D

Desaguamento por centrifugacéo 92, 93, 94, 96, 100, 101, 102, 103, 104
Disponibilidade hidrica subterranea 37, 39, 46, 48

E

Eficiéncia de operadoras 194
Enchentes 141, 146, 147, 150, 151, 152, 156, 160, 161, 162, 163, 164, 165, 166, 167, 179

F

Floculacdo 94, 118, 119, 120, 121, 123, 125, 127, 128, 129

Engenharia Ambiental e Sanitaria: Interfaces do Conhecimento 2 indice Remissivo




G

Geopolimero 180, 181, 183, 192

Geoprocessamento 141, 143, 153, 259, 261, 266, 330, 331
Gestao da demanda 51, 52, 56

Gestao da oferta 51, 52, 55, 56

J

Jica 156, 163, 164, 165, 167

L

Lodo de ETA 180, 192, 193

M

Microfiltracdo 118, 120, 122, 127, 128, 129
o

Obras de saneamento 25, 29
Osmose inversa 105, 106, 107, 108, 109, 110, 113, 115, 116, 117, 118, 119, 120, 122, 123,
127,128, 129

P

Parcerias publico-privadas 61, 62, 65, 71, 72, 73

Parque Lagoas do Norte 131, 132, 134

Planejamento 1, 2, 3, 4, 5, 6, 12, 15, 17, 19, 20, 22, 23, 24, 26, 27, 30, 52, 53, 64, 73, 117,
133, 141, 143, 152, 154, 166, 167, 195, 236, 241, 256, 302, 303, 305, 310, 355, 356, 361, 391
Planejamento regional 141, 356

Plano municipal de saneamento basico 1, 2, 3, 4, 5, 6, 10, 12, 13, 14,17, 19, 20, 21, 27, 140
Potencial hidrico subterraneo 37

PPP 61, 62, 63, 64, 65, 66, 67, 68, 69, 70, 71, 72

Projecéo populacional 29, 30, 31, 33, 36

Projetos de saneamento 29, 31, 36

Q

Qualidade da agua 76, 91, 103, 106, 118, 119, 120, 131, 133, 134, 135, 139, 140, 216, 264,
320, 327, 330, 335, 346, 349, 353, 355, 382, 383, 384, 387

R

Recursos hidricos 18, 20, 21, 25, 28, 37, 38, 41, 42, 49, 50, 51, 52, 54, 55, 56, 75, 106, 131,
132, 140, 141, 142, 152, 153, 162, 166, 167, 179, 181, 208, 218, 229, 254, 325, 327, 329, 330,

Engenharia Ambiental e Sanitaria: Interfaces do Conhecimento 2 indice Remissivo




339, 340, 341, 350, 353, 355, 360, 361, 379, 382, 384, 385, 388, 389

Regulagao 10, 19, 20, 22, 51, 59, 60, 63, 70, 72, 202, 313

Reserva ativa 37

Residuos de ETA 92

Relso 105, 106, 108, 111, 112, 116, 117, 218, 219, 220, 228, 229, 230, 330, 331, 332, 333, 334,
335, 336, 337, 338, 339, 340, 341, 342, 343, 344, 346, 347, 348, 349, 350, 351, 352, 353, 354,
355, 356, 357, 358, 359, 360, 361, 362, 379, 380, 381, 382, 383, 384, 385, 386, 387, 388, 389
Revisao 1,2, 3, 5, 6, 10, 11, 12, 15, 27, 52, 54, 59, 60, 156, 162, 208, 311, 314, 362

S

Saneamento 1,2, 3,4,5,6,7,8,9, 10, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 24, 25, 26,
27, 28, 29, 31, 35, 36, 37, 38, 51, 52, 53, 54, 55, 56, 57, 59, 60, 61, 62, 63, 65, 69, 70, 71, 72,
131, 133, 135, 140, 168, 179, 198, 208, 218, 221, 244, 311, 313, 314, 318, 321, 322, 323, 328,
330, 339, 340, 341, 350, 351, 358, 380

T

Teto jardim 168, 169, 170, 171, 172,173, 176, 177,178, 179
Torre de resfriamento 105, 108, 111, 112, 113

U

Ultrafiltracdo 105, 109, 110, 113, 114, 116, 120, 359
Urbano 76, 134, 143, 158, 160, 165, 166, 167, 168, 169, 179, 181, 339, 341, 350, 351, 353,
356, 381, 391

Engenharia Ambiental e Sanitaria: Interfaces do Conhecimento 2 indice Remissivo




Agéncia Brasileira do ISBN
ISBN 978-85-7247-694-2

977885727476942






