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APRESENTAÇÃO

A obra “Enfermagem Moderna: Bases de Rigor Técnico e Científico” aborda 
uma série de estudos realizados na área da Enfermagem, sendo suas publicações 
realizadas pela Atena Editora. Em sua totalidade está composta por 2 volumes, sendo 
eles classificados de acordo com a área de abrangência e temáticas de estudo.  Em 
seus 31 capítulos, o volume III aborda a Enfermagem como atuante na Atenção 
Básica e Hospitalar, trazendo publicações sobre Sistematização da Assistência de 
Enfermagem (SAE), segurança do paciente, aplicação de protocolos assistenciais, 
controle de infecção hospitalar, dentre outros.

As pesquisas abordam os mais variados públicos, desde o paciente neonatal, até 
a prestação de cuidados ao idoso e cuidados paliativos. A sensibilidade diferenciada 
diante das especificidades inerentes a cada público promove o conhecimento 
e, consequentemente, a qualidade na assistência. Sendo assim, a prestação dos 
serviços ocorre de forma eficaz, gerando resultados cada vez mais satisfatórios.

Ademais, esperamos que este livro possa fornecer subsídios para uma atuação 
qualificada e humanizada tanto ao neonato quanto ao paciente que necessita de 
cuidados no fim da vida. Para tanto, se faz necessário o preparo e qualificação 
profissional para tal função, não apenas em um contexto científico como, também, de 
promoção da humanização da assistência. 

Isabelle C. de N. Sombra
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RESUMO: É visto que o ensino em saúde gera 
novos desafios, tanto do educador quanto do 
aluno, pois é preciso ocupar um papel ativo, 
fortalecendo a necessidade de ter a constante 
elaboração de métodos pedagógicos que 
proporcionem reflexão e aprendizagem teórico-
prático, voltados para a prática da enfermagem. 
Proporcionar uma formação com metodologia de 
acordo com a realidade, estreitará os desafios 
do profissional. O profissional de enfermagem 
precisa desenvolver a sua prática, levando a uma 
associação da teoria, pois no seu desempenho 
profissional, exigirá habilidades manuais para 
realização de procedimentos e raciocínio 
crítico para atender as peculiaridades de seus 
pacientes. O profissional de enfermagem 

precisa ser pensante, entendendo o porquê 
de cada atividade que venha desempenhar, 
priorizando a segurança do paciente e qualidade 
da assistência.
PALAVRAS-CHAVE: Educação. Assistência 
de Enfermagem. Segurança do paciente.

PATIENT SAFETY FROM THE PERSPECTIVE 
OF NURSING TECHNICIAN TRAINING: 

EXPERIENCE REPORT OF A HIGH SCHOOL 
TECHNICAL SCHOOL

ABSTRACT: It is seen that health education 
generates new challenges for both the educator 
and the student, as it is necessary to occupy an 
active role, strengthening the need to have the 
constant elaboration of pedagogical methods 
that provide reflection and practical-oriented 
learning, focused on the practice. of nursing. 
Providing a training with methodology according 
to reality, will narrow the challenges of the 
professional. Nursing professionals need to 
develop their practice, leading to an association 
of theory, because in their professional 
performance, they will require manual skills 
to perform procedures and critical thinking 
to meet the peculiarities of their patients. The 
nursing professional needs to be thinking, 
understanding why each activity they perform, 
prioritizing patient safety and quality of care.
KEYWORDS: Education. Nursing care. Patient 
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safety.

INTRODUÇÃO

A qualidade do cuidado é primordial para segurança do paciente (NEUFELD, 
2009). Toda formação de nível técnico em enfermagem, exige aulas práticas em 
laboratório com a manipulação de manequins e equipamentos de acordo com a 
realidade profissional. Durante as aulas práticas são desenvolvidas situações práticas 
de estágio, trabalhando-se as reais necessidades do ser humano em todos os níveis 
de atenção à saúde, desde primário, secundário e terciário. 

A avaliação técnica do aluno para poder iniciar os estágios, é realizada através 
do check list que proporciona o passo a passo no desenvolvimento do procedimento, 
de acordo com as habilidades e competências exigidas, o que possibilita ao aluno 
executar os procedimentos de forma crítica e reflexiva. 

O feedback se torna essencial após a realização do procedimento prático avaliativo, 
uma vez que este aluno em formação precisa saber dos seus erros, necessidades de 
melhorias e adequações na realização do procedimento e atendimento do paciente, 
uma vez que a humanização deve fazer parte da assistência.

O plano pedagógico objetiva as competências estabelecidas no currículo do 
curso, de modo que o aluno tenha autonomia, responsabilidade e compromisso com 
as premissas essenciais de sua profissão.

A educação no nível médio profissionalizante deve contemplar o raciocínio crítico 
e prático na atitude de tomada de decisões (MINISTÉRIO DA EDUCAÇÃO, 2009).

OBJETIVOS

Apresentar a metodologia de ensino e recursos de aprendizagem na formação 
do nível médio profissionalizante, priorizando a segurança do paciente e qualidade 
em saúde.

MÉTODO

Estudo descritivo, qualitativo, desenvolvido através da experiência dos autores 
na formação do profissional técnico de enfermagem, de acordo com o referencial 
científico acerca da temática.

Para a busca por referências, foi realizado pesquisa em bases de dados, através 
das palavras-chave: Educação. Assistência de Enfermagem. Segurança do paciente. 
Em seguida, realizada leitura do título e resumo, que após serem selecionados 
de acordo os objetivos do estudo, foi realizado leitura em sua íntegra. A pesquisa 
priorizou referências dos últimos cinco anos, porém sendo utilizadas com data 
superior devido à importância científica.  O estudo foi desenvolvido nas dependências 
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da escola de formação técnica de nível médio profissionalizante do interior do estado 
de São Paulo nos meses de novembro de 2015 a fevereiro de 2016. A preocupação 
no desenvolvimento do estudo foi com a metodologia de formação e avaliação teórico 
prático a fim de instigar o aluno ser crítico e embasado cientificamente.

RESULTADOS

Na formação do técnico de enfermagem é extremamente necessário que o mesmo 
entenda a sua inserção dentro das necessidades e competências da realização do 
procedimento de enfermagem, respeitando a sua atuação técnica científica.

Para uma formação de excelência de um técnico de enfermagem, é necessário 
que ele entenda a sua inserção durante a realização do procedimento de enfermagem 
relacionadas aos cuidados e segurança do paciente, respeitando a sua atuação 
técnica científica.

Nas aulas práticas, o aluno, dentro das necessidades e competências, é 
instigado a pensar e, dentre outras, desenvolver capacidades de iniciativa, raciocínio, 
pensamento crítico e empreendedorismo, o que lhe possibilitarão atender suas 
demandas profissionais, tanto teóricas quanto práticas, fortalecendo a segurança do 
paciente e humanização da assistência.

O profissional não pode ser apenas “passivo” em seu exercício profissional, 
pois ele faz parte da equipe de enfermagem, e de acordo com a sua capacitação e 
legalidade, deve ser atuante na forma do pensar e fazer, priorizando a assistência 
livre de danos.

CONCLUSÃO

A presença do educador é fundamental no processo de ensino e aprendizagem, 
pois estimula o raciocínio, a responsabilidade e atitudes proativas do aluno, 
minimizando eventuais equívocos em campo de estágio.

A formação deve ser de qualidade para o aluno do curso de técnico em 
enfermagem, proporcionando o conhecimento e reflexão nos princípios da segurança 
do paciente e da humanização do serviço em saúde.
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